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From the Editor

�/�v�����o���•�•�]�����o���š���Œ�u�•�U���•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]���������À���o�}�‰�u���v�š�U���•�����v�����•�������‰�Œ�}�����•�•���}�(���‰�}�•�]�Ÿ�À����
�‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�������v�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������Z���v�P���U���]�•�����v�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���‰�Z���v�}�u���v�}�v���}�(�������À���v�����u���v�š��
�š�Z���š�� ���o�•�}�� �P�]�À���•�� �Œ�]�•���� �š�}�� ���v���� �����À���o�}�‰�•�� �v���Á�� �}�v���•�X�� �/�(�� �Ç�}�µ�� �Œ���(���Œ�� �š�}�� �^���Z�µ�u�‰���š���Œ�[�•��
concept1�U�������}�v�}�u�]���������À���o�}�‰�u���v�š���š���l���•���‰�o���������]�v�����v�����v���o���•�•���‰�Œ�}�����•�•���}�(���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�U��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �v���Á�� �‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�� �u���š�Z�}���•�� ���v���� ���Z���v�P�]�v�P�� ���}�v�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�� �‰���©���Œ�v�•�X�� ���•��
a consequence of the economic development of the era, living standards are 
���Z���v�P�]�v�P�� ���v���� �‰�µ���o�]���� �•���(���š�Ç�� �]�•�� �]�v���Œ�����•�]�v�P�X�� �d�Z���� �u�µ�o�Ÿ���]�u���v�•�]�}�v���o�� ���Z���Œ�����š���Œ�� �}�(��
�š�Z�]�•�� �‰�Œ�}�����•�•�� �Œ���•�µ�o�š�•�� �(�Œ�}�u���v�µ�u���Œ�}�µ�•�U�����v���� ���}�v�•�š���v�š�o�Ç���P�Œ�}�Á�]�v�P�U���‰�}�Á���Œ���•�}�µ�Œ�����•�X��
�E�}�Á�������Ç�•�U���š�Z�����u���]�v���•�}�µ�Œ�����•���}�(���•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]���������À���o�}�‰�u���v�š�����Œ�����‰���Œ�����]�À�������š�}��
�������]�v���š�Z�������Z���v�P�]�v�P���Œ���o���Ÿ�}�v�•�U�����v�����š�Z�������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���]�v���]�À�]���µ���o�����o���u���v�š�•�U��
�}�(���š�Z���������}�v�}�u�]�����•�Ç�•�š���u�X���d�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z���µ�v�����Œ�o�]�v���•���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���o��
���v�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������Z���v�P���•���}���•���Œ�À�������]�v���v���Á�����}�u���]�v���Ÿ�}�v�•���}�(���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����•�•���š�•�U��
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���u���š�Z�}���•�U�����v�����v���Á���P�}�}���•�X

�d�Z���� ���Œ�Ÿ���o���•�� �‰�Œ���•���v�š������ �]�v�� �š�Z�]�•�� �]�•�•�µ���� �‰�}�]�v�š�� �š�}�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �•�}�µ�Œ�����•�� �}�(�� �•�}���]�}�r
�����}�v�}�u�]���� �����À���o�}�‰�u���v�š�X�� �������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �š�Z�]�•�� �o���š���•�š�� ���‰�‰�Œ�}�����Z�U�� �š�Z���Ç�� �]�v���o�µ������ �š�Z����
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�U�� ���«�š�µ�����•�U�� ���v���� ���}�u�‰���š���v�����•�� �}�(�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �����š�}�Œ�•�X�� �d�Z���� �À���Œ�]���š�Ç�� �}�(��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���}�(���À���Œ�]�}�µ�•�����v�Ÿ�Ÿ���•���]�v�������}�v�}�u�]�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç���•�Ÿ�u�µ�o���š���•��
�•�}���]���o���o�]�(�������v�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•���š�Z���u���]�v���v���Á�����]�u���v�•�]�}�v�•�X���/�v���]�À�]���µ���o�����Œ�Ÿ���o���•���Œ���(���Œ���š�}���v���Á��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•���]�v���i�}�]�v�š���À���v�š�µ�Œ���•�������š�Á�����v���‰�µ���o�]�������v�����‰�Œ�]�À���š�������v�Ÿ�Ÿ���•�U���š�}���š�Z�����•�Z���‰�����}�(��
�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���•�}���]���o���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�U���š�}���v���Á���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�������š�Á�����v��
�o���P���o�� ���v�Ÿ�Ÿ���•�� ���v���� �}�Œ���]�v���Œ�Ç�� �‰���}�‰�o���� �v�}�Ÿ���������o���� �]�v�� �š�Z���� �v���Á�� �‰�Z���v�}�u���v�}�v�� �}�(��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�U���š�}���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Œ�µ�•�š���]�v���•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]�����o�]�(���U���š�}�������À���o�}�‰�]�v�P��
�l�v�}�Á�o�����P���U�����v�����.�v���o�o�Ç���š�}���•�Z���‰�]�v�P�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�X��

�d�Z�����.�Œ�•�š�����Œ�Ÿ���o�������}�À���Œ�•���š�Z�����]�•�•�µ���•���}�(���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P��
�o�}�����o���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o�����µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•���]�v���^���Œ���]���X���^�o�����i���v���������v�l�}�À�]���U���E���u���v�i�����D�]�o���v�}�À�]���U��
���v���� �D�]�o�}�•�� �D�]�o�}�•���À�o�i���À�]���� ���v���o�Ç�Ì���� �š�Z���� �‰�}�š���v�Ÿ���o�U�� ���v���� �o���À���o�� �}�(�� �µ�•���U�� �}�(�� �‰�Œ�]�À���š����
���‹�µ�]�š�Ç���]�v�À���•�š�u���v�š�•���]�v���š�Z�����‰�µ���o�]�����•�����š�}�Œ�X���d�Z�������µ�š�Z�}�Œ�•���‰�}�]�v�š���}�µ�š�������v�µ�u�����Œ���}�(��
�����v���.�š�•���Œ���•�µ�o�Ÿ�v�P���(�Œ�}�u�������‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�X���d�Z�����‰�µ���o�]�����•�����š�}�Œ���(�}���µ�•���•��
�‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç���}�v���š�Z�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����v�������������š�}���‰�Œ�}�À�]�������•���Œ�À�]�����•�U���Á�Z�]�o�����š�Z�����‰�Œ�]�À���š����
�•�����š�}�Œ�U�� �š���l�]�v�P�� �]�v�š�}�� �������}�µ�v�š�� �‰�µ���o�]���� �µ�Ÿ�o�]�Ÿ���•�U�� �(�}���µ�•���•�� �•�]�u�µ�o�š���v���}�µ�•�o�Ç�� �}�v�� �š�Z����
���+�����Ÿ�À���v���•�•�� �}�(�� �‰�Œ�}�À�]���]�v�P�� �•���Œ�À�]�����•�� ���v���� �š�Z���� �.�v���v���]���o�� �����v���.�š�•�X�� �d�Z���� ���µ�•�]�v���•�•��

�í
)���^���Z�µ�u�‰���š���Œ�U���:�X���X���~�í�õ�ô�ï�V���í�õ�ï�ð�•�X���d�Z�����d�Z���}�Œ�Ç���}�(�������}�v�}�u�]���������À���o�}�‰�u���v�š�W�����v���/�v�‹�µ�]�Œ�Ç���]�v�š�}���W�Œ�}�.�š�•�U�������‰�]�š���o�U�����Œ�����]�š�U���/�v�š���Œ���•�š�U��
���v���� �d�Z���� ���µ�•�]�v���•�•�� ���Ç���o���X�� �E���Á�� ���Œ�µ�v�•�Á�]���l�U�� �E���Á�� �:���Œ�•���Ç�W�� �d�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�� ���}�}�l�•�X�� �d�Œ���v�•�o���š������ �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �í�õ�í�í�� �}�Œ�]�P�]�v���o�� �'���Œ�u���v�U��
�d�Z���}�Œ�]���������Œ���Á�]�Œ�š�•���Z���L�o�]���Z���v�����v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�X



�ð��

���‰�‰�Œ�}�����Z���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(���‰�µ���o�]�����•���Œ�À�]�����•���]�v���Œ�����•���•���š�Z�����Œ���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç���}�(���š�Z����
�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�}�o�]���Ç���‰�µ�Œ�•�µ���������v�����Œ�����µ�����•���š�Z�����Œ�]�•�l���}�(���]�v���Œ�����•�]�v�P���‰�µ���o�]�����������š�X��
�d�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ���•�µ�o�š�•���‰�Œ���•���v�š���������Ç���š�Z�������µ�š�Z�}�Œ�•�����o�o�}�Á���}�v�����š�}�����Œ���Á�����}�v���o�µ�•�]�}�v�•��
�Œ���P���Œ���]�v�P���š�Z�����•�]�P�v�]�.�����v�����U���‰�}�š���v�Ÿ���o�����v�����v�������•���Œ���o���š�������š�}���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(��
public-private partnerships undertaking business ventures at various levels of 
�o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š���]�v���^���Œ���]���X��

�/�v�� �š�Z���� �v���Æ�š�� ���Œ�Ÿ���o���U�� �:�}���v�v���� �W�Œ�•���Z�v�]���l�� ���v���� ���v�v���� �•���u�}�Ç�•�l���� �µ�•���� �š�Z����
���Æ���u�‰�o���� �}�(�� �š�Z���� �'�����w�•�l�� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �&���]�Œ�� �]�v�� ���v�� ���©���u�‰�š�� �š�}�� ���Æ���u�]�v���� �š�Z����
�•�}���]���o�� ���]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� ���}�•�š�•�� ���v���� �����v���.�š�•�� �}�(�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�i�����š�•�X�� �d�Z����
�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� ���+�����Ÿ�À���U�� ���v���� �����Œ���(�µ�o�o�Ç�� �•���o�����š�����U�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�i�����š�•��
�����š���Œ�u�]�v���•�� �����}�v�}�u�]���� �����À���o�}�‰�u���v�š�U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �•�}���]���o�� �����À���o�}�‰�u���v�š�X�� ���•�� �š�Z����
���µ�š�Z�}�Œ�•�� �v�}�š���U�� �š�Z���� �u���i�}�Œ�]�š�Ç�� �}�(�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�i�����š�•�� ���}�� �v�}�š�� ���Œ�]�v�P�� �‰�}�•�]�Ÿ�À����
�.�v���v���]���o�� �Œ���•�µ�o�š�•�X�� �,���v�����U�� �]�v�� �š�Z���� ���•�•���•�•�u���v�š�� �}�(�� �‰�Œ�}�i�����š�•�U�� �����}�v�}�u�]���� ���•�‰�����š�•��
���Œ���� �����}�‰�š������ �š�Z���š�U�� �]�v�� �������]�Ÿ�}�v�� �š�}�� �.�v���v���]���o�� ���•�‰�����š�•�U�� �]�v���o�µ������ �•�}���]���o�� �]�•�•�µ���•�� �]�v��
�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �•�}���]���o�� ���•�‰�����š�•�� ���Œ���� ���]�8���µ�o�š�� �š�}�� �(�}�Œ�������•�š�� ���v���� �u�����•�µ�Œ���X��
���Ç���������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�v�P���•�}���]���o�������v���.�š�•�����v�������}�•�š�•���]�v�š�}���}���i�����Ÿ�À�������v�����•�µ���i�����Ÿ�À���U���]�š��
�u���l���•�� �]�š�� �‰�}�•�•�]���o���� �š�}�� ���}�u�‰���Œ���� �š�Z���•���� �š�Á�}�� �����š���P�}�Œ�]���•�� ���v���� �š�Z�µ�•�� ���À���o�µ���š���� �š�Z����
�����}�v�}�u�]�����À���o�µ�����}�(�������‰�Œ�}�i�����š�X���^�µ���Z�����v�����‰�‰�Œ�}�����Z���u���Ç�����������Œ�]�Ÿ�����o���]�v���š�Z�����������]�•�]�}�v��
�u���l�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•�������}�µ�š���Á�Z���š�Z���Œ���š�}���•�š���Œ�š�������P�]�À���v���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š���}�Œ���Á�Z���v��
���•�•���•�•�]�v�P�������‰�Œ�}�i�����š���]�v���]�š�•���}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o���‰�Z���•���X��

�h�v���}�µ���š�����o�Ç�U�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�U�� �Á�Z�]���Z�� �]�•�� �µ�•������ ���Ç�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•��
�š�}�� ���v�P���P���� ���}�v�š�Œ�]���µ�š�}�Œ�•�� �]�v�� �•�Z���‰�]�v�P�� �‰�Œ�}���µ���š�•�� ���v���� �•���Œ�À�]�����•�� �}�Œ�� ���Œ�����Ÿ�v�P�� �v���Á��
�]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�U�� �]�•�� ���v�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ���v���� �P�Œ�}�Á�]�v�P�� �•�}�µ�Œ������ �}�(�� �l�v�}�Á�o�����P���� �����‹�µ�]�•�]�Ÿ�}�v�X��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �]�•�� �š�Z���� �‰�Œ�}�����•�•�� ���Ç�� �Á�Z�]���Z�� �/�v�š���Œ�v���š�� �µ�•���Œ�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���š���� �]�v��
�]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�U�������À���o�}�‰�]�v�P���}�Œ�����}�v�•�}�o�]�����Ÿ�v�P���À���Œ�]�}�µ�•���•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]�������Z���v�P���•�X��
�d�Z�������Œ�Ÿ���o�������Ç���Z���P�]�v�����>���v���Œ�š�r�'���v�•�]�v�]�������o�}�}�l�•�����š���š�Z�����µ�•�����}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���]�v��
�š�Z�����‰�µ���o�]�����•�����š�}�Œ�X���d�Z�������µ�š�Z�}�Œ���‰�}�]�v�š�•���}�µ�š���š�Z���š���š�Z�����Œ���o���Ÿ�À���o�Ç���v���Á���‰�Z���v�}�u���v�}�v��
�}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �Œ���‹�µ�]�Œ���•�� �Œ���•�����Œ���Z�� ���v���� �����À���o�}�‰�u���v�š�U�� ���•�‰�����]���o�o�Ç�� �]�v�� �š�Z����
���À���o�µ���Ÿ�}�v���}�(���]�š�•�����+�����Ÿ�À���v���•�•�U���•�}���Z���Œ���Œ���•�����Œ���Z�������v�š���Œ�•���}�v���š�Z�����u�����•�µ�Œ���u���v�š���}�(��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���]�v���‰�µ���o�]�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�X���d�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•�����������Ÿ�}�v�U���Á�Z�]���Z���‰�Œ���•���v�š�•��
�Á���Ç�•���]�š���]�•���‰�}�•�•�]���o�����š�}�����•�•���•�•���š�Z�����o���À���o���}�(���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���š�Z���������}�‰�š�������š���•�l�•��
���v���������š���Œ�u�]�v�����š�Z�����o���À���o���}�(���}���š���]�v�������Œ���•�µ�o�š�•���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�U���]�•�����v�����•�•���v�Ÿ���o��
voice in the discussion on the sources of socio-economic change and the use 
�}�(���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�X��

���v�}�š�Z���Œ���À�]�š���o�����•�‰�����š���}�(���•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]���������À���o�}�‰�u���v�š���]�•���š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}�����}�r
���Œ�����š���������•�������}�v���š�Œ�µ�•�š�������Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�����v���������Œ�������]�v���•�•���š�}�����}�}�‰���Œ���š���X���t�]�}�o���š����
�<�µ���Z���Œ�•�l���� �Z���•�� ���©���u�‰�š������ �š�}�� �]�v�À���•�Ÿ�P���š���� �š�Z���� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v�� �š�Œ�µ�•�š�����v����
�š�Z���� ���µ�o�š�µ�Œ���� �}�(�� ���}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�� �]�v�� �š�Z���� ���}�v�š���Æ�š�� �}�(�� �š�����]�š�� �l�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P�X�� �^�Z����
�š���•�š������ �Z���Œ�� �Œ���•�����Œ���Z�� �Z�Ç�‰�}�š�Z���•���•�� �]�v�� �‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���� �•�š�µ���]���•�� ���}�v���µ���š������ ���u�}�v�P��
�•�‰�����]���o�]�•�š�•���]�v���š�Z�������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���]�v���µ�•�š�Œ�Ç�X���d�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���š���•�l���Á���•���š�}���}���š���]�v���‰�Œ�}�}�(��
�}�(���������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���š�Z���•�����š�Á�}���(�����š�}�Œ�•�X���������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���‰�Œ���•���v�š������
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�]�v���š�Z�������Œ�Ÿ���o�������v�����š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����}�v���š�Z�����•�µ���i�����š�U���š�Œ�µ�•�š�����v�������}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�������š�Á�����v��
�š�����u�� �u���u�����Œ�•�� ���Œ���� �š�Z���� �u�}�•�š�� ���Œ�]�Ÿ�����o�� �]�•�•�µ���•�� �Œ���o���š������ �š�}�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��
�}�(�� ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�i�����š�•�X�� �D�µ�š�µ���o�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�U�� ���}�u�‰�o���Æ�]�š�Ç�U�� �š�Z���� �µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�� �}�(��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�U�� ���v���� �Ÿ�u���� ���v���� ���µ���P���š�� ���}�v�•�š�Œ���]�v�š�•�U�� �Á�Z�]���Z�� ���Œ���� ���o�o��
���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ�����}�(�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���‰�Œ�}�i�����š�•�U���]�v���Œ�����•�����š�Z�����v���������(�}�Œ���š�Œ�µ�•�š�����v�������o�}�•����
���}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v�� �‰�Œ�}�i�����š�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�X�� �d�Z���� �•�µ�������•�•�� �}�(�� �����‰�Œ�}�i�����š�� �]�•�� ���v��
���Æ�‰�Œ���•�•�]�}�v�� �}�(�� �•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� ���š�� �š�Z���� �o���À���o�� �}�(�� ���v�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
�}�Œ�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� �v���š�Á�}�Œ�l�X�� �d�Z���Œ���(�}�Œ���U�� �]�š�� �]�•�� �Œ�����•�}�v�����o���� �š�}�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�� �š�Z���� �l���Ç��
�À���Œ�]�����o���•�U�����v���� �š�Z���� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�•�� �Á�Z�]���Z�� �}�����µ�Œ�������š�Á�����v�� �š�Z���u�U���š�Z���š�� �����š���Œ�u�]�v����
�š�Z�����•�µ�������•�•���}�(�������‰�Œ�}�i�����š�X��

�d�Z�����]�•�•�µ�����}�(���š�Œ�µ�•�š���]�v�����µ�•�]�v���•�•���Z���•���������v���š�Z�����•�µ���i�����š���}�(���]�v�š���v�•�����Œ���•�����Œ���Z���(�}�Œ��
�u���v�Ç���Ç�����Œ�•�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���}�v���š�Z�����u�µ�o�Ÿ���]�u���v�•�]�}�v���o���v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�]�•���‰�Z���v�}�u���v�}�v�X��
���v�}�š�Z���Œ�� ���Œ�Ÿ���o���� ���Ç�� �D���Œ�š���� �D�s�}�l�}�•�]���Á�]���Ì�� ���v���� �^���v���Œ���� �D�]�•�]���l�r�<�Á�]�š�� ���}�v�����Œ�v�•��
�š�Z���� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �����š�Á�����v�� �š�Œ�µ�•�š�� ���v���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�� �]�v�� �W�}�o���v���X��
�d�Z���� ���µ�š�Z�}�Œ�•�� ���•�•�µ�u������ �š�Z���š�� �š�Z���� �(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Œ�µ�•�š�� �]�v�� �š�Z���� �‰�µ���o�]���� �•�‰�Z���Œ���U�� ���v����
���•�‰�����]���o�o�Ç���]�v�����µ�•�]�v���•�•���Œ���o���Ÿ�}�v�•���]�v���W�}�o���v���U���Z���������v���]�u�‰�����š���}�v���š�Z�����]�v�š���v�•�]�š�Ç���}�(��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�X�� �d�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�� �‰�Œ���•���v�š������ �]�v�� �š�Z�]�•�� ���Œ�Ÿ���o���� ���}�À���Œ�•�� �š�Z����
�‰���Œ�]�}���� �î�ì�ì�î�t�î�ì�í�ò�� ���v���� �‰�Œ���•���v�š�•�� ���Z���v�P���•�� �]�v�� �š�Z���� �‰�}�š���v�Ÿ���o�� �}�(�� �•�}���]���o�� �š�Œ�µ�•�š�U��
�]�v���o�µ���]�v�P�� ���µ�•�]�v���•�•�� ���}�v�.�����v�����X�� �d�Z���� �‰���Œ�����v�š���P���� �}�(�� �‰���}�‰�o���� �š�Œ�µ�•�Ÿ�v�P�� �À���Œ�]�}�µ�•��
���v�Ÿ�Ÿ���•���]�v���W�}�o���v�����Á���•�����•�•�µ�u���������•���������}�v�.�����v�������]�v���]�����š�}�Œ�X�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z����
���v���o�Ç�•�]�•�U���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ�•���‰�Œ�}�À�������š�Z���š���š�Œ�µ�•�š���]�v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•���]�v���W�}�o���v�����]�•���‹�µ�]�š�����o�}�Á��
�]�v���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���š�Z�������µ�Œ�}�‰�����v�����À���Œ���P�������v���U���Á�Z���š���]�•���u�}�Œ���U���š�Z���Œ�����Á���•�������o�}�Á���o���À���o��
�}�(���P���v���Œ���o���š�Œ�µ�•�š�X���d�Z���Œ�����Á���•�������•�]�P�v�]�.�����v�š���‰���Œ�����v�š���P�����}�(���‰�}�o���Œ���]�v���]�����Ÿ�}�v�•�U���]�X���X�U��
�š�Z�}�•�������]�•�•���Ÿ�•�.�������Á�]�š�Z���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�����µ�����š�}�������•�]�P�v�]�.�����v�š�������P�Œ������
�}�(�����]�•�š�Œ�µ�•�š�U�������o�����l���}�(�����Œ�����]���]�o�]�š�Ç�U�����v�����š�Z�����Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç���}�(�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ�•�X�����µ�����š�}���š�Z����
�µ�v�]�À���Œ�•���o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����‰�Z���v�}�u���v�}�v�U���]�š�������v�����������}�v�•�]�����Œ�������š�Z���š�����]�•�š�Œ�µ�•�š���]�•���•�š�����o�����]�v��
�W�}�o�]�•�Z���•�}���]���š�Ç�����v�������µ�•�]�v���•�•���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•���•�µ�‰�‰�Œ���•�•�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X��

�d�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�� �š�}�‰�]���� �}�(�� �š�Z���� �o���•�š�� ���Œ�Ÿ���o���� �o�}�}�l�•�� ���š�� �����•�]�P�v�]�.�����v�š�� ���•�‰�����š�� �}�(��
�•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]���������À���o�}�‰�u���v�š�X���d�Z�����•�Z���‰�]�v�P���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�����«�š�µ�����•�����š�����v��
�����������u�]���������µ�����Ÿ�}�v���o���À���o���]�•���•�µ���i�����š���š�}���u�����•�µ�Œ���u���v�š�U�����•���Á���o�o�����•���Á�Z���š�Z���Œ���]�š���]�•��
�‰�}�•�•�]���o�����š�}�����v���o�Ç�Ì�����š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������•�������}�v���š�Z�����•�l�]�o�o�•��
�����À���o�}�‰���������Ç���•�š�µ�����v�š�•���}�(�������}�v�}�u�]�����}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���µ�v�]�À���Œ�•�]�Ÿ���•�X���Z���u�}�v�����t�����]���v����
�>���}�v�[�•���Œ���•�����Œ���Z���}�v�������À���o�}�‰�]�v�P�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�����š�����µ�Œ�}�‰�����v���µ�v�]�À���Œ�•�]�Ÿ���•��
�Á���•�������Œ�Œ�]�������}�µ�š���}�v���š�Z���������•�]�•���}�(�����v�����v���o�Ç�•�]�•���}�(���•�Ç�o�o�����µ�•���•�����š�������•���o�����š�������P�Œ�}�µ�‰���}�(��
���µ�Œ�}�‰�����v���µ�v�]�À���Œ�•�]�Ÿ���•�X���d�Z�������µ�š�Z�}�Œ�����}�u���•���š�}���š�Z�������}�v���o�µ�•�]�}�v���š�Z���š���Á�Z���š���Z���‰�‰���v�•��
�]�v���š�Z���������µ�����Ÿ�}�v���•�����š�}�Œ���Z���•�����v���]�u�‰�����š���v�}�š���i�µ�•�š���}�v�����µ�•�]�v���•�•���]�v���P���v���Œ���o�����µ�š�����o�•�}�����š��
�����v���Ÿ�}�v���o���o���À���o�X�������•�������}�v���u�µ�o�Ÿ�v�}�u�]���o���o�}�P�]�•�Ÿ�����Œ���P�Œ���•�•�]�}�v���]�š�������v���������•�š���š�������š�Z���š��
�•���À���Œ���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�����o�o�}�Á���}�v�����š�}���‰�Œ�����]���š���Á�Z���š�Z���Œ�������P�]�À���v�����}�µ�v�š�Œ�Ç���Á�]�o�o��
�����Z�]���À�����Z�]�P�Z���•���}�Œ���•���]�v���š���Œ�u�•���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������À���o�}�‰�u���v�š���}�Œ���v�}�š�X���^�]�Æ���•�l�]�o�o�•��
�Á���Œ���� �Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š������ �]�v�� �š�Z���� �•�š�µ���Ç�U���v���u���o�Ç�W���Œ�]�•�l�� �š���l�]�v�P�U�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U���‰�Œ�}���o���u�r
�•�}�o�À�]�v�P�U���š�����u�Á�}�Œ�l�U���}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v���š�}�Á���Œ���•���Œ���•�µ�o�š�•�����v�����Ÿ�u�����u���v���P���u���v�š�X���d�Z���•����
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�•�����Œ���Z���•�� �Z���À���� ���}�š�Z�� �š�Z���}�Œ���Ÿ�����o�� ���v���� �‰�Œ�����Ÿ�����o�� �]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�X�� �d�Z���� �Œ���•�����Œ���Z��
���}�v���µ���š������ ���š�� �����š�Z���}�Œ���Ÿ�����o�� �o���À���o�� ���Œ�}�������v�•�� �š�Z���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� �}�v�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�•�l�]�o�o�•�U���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���š�Z�����•�l�]�o�o�•���Á�Z�]���Z�������������u�]�����‰�Œ�}�P�Œ���u�•���(�}���µ�•���}�v�X��
���š�� �����‰�Œ�����Ÿ�����o�� �o���À���o�U���š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�� �‰�Œ�}�À�]�����•�� �����À���o�µ�����o���� �]�v�•�]�P�Z�š�� �]�v�š�}�� �š�Z���� �•�l�]�o�o�•�� �}�(��
�(�µ�š�µ�Œ���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�X�� ���v�� �������]�Ÿ�}�v���o�� �����v���.�š�� �}�(�� �š�Z���� ���v���o�Ç�•�]�•�� �]�•�� ���v�� �]�v���]�����Ÿ�}�v��
�}�(�� �š�Z���� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �����š�Á�����v�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�� �•�‰�����]�.���]�š�Ç�� ���v���� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�U�����•���Á���o�o�����•���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���o���À���o���}�(�������P�]�À���v�����}�µ�v�š�Œ�Ç�X��
�d�Z���� ���µ�š�Z�}�Œ�� �‰�}�•�š�µ�o���š���•�� �•�}�u���� ���Æ�š���v�•�]�}�v�� �š�}�� �š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�� ���Œ�����U�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P�� �š�Z����
�(�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �š�Z�Œ������ ���]�Œ�����Ÿ�}�v�•�W�� �~�]�•�� ���Æ�š���v���]�v�P�� �š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�� �š�}�� �����u�}�Œ���� �•�]�P�v�]�.�����v�š��
�•���u�‰�o���� �}�(�� ���µ�Œ�}�‰�����v�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �Z�]�P�Z���Œ�� �����µ�����Ÿ�}�v�V�� �~�]�]�•�� �u�����•�µ�Œ�]�v�P�� �š�Z����
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•�� �}�(�� �P�Œ�����µ���š���•�� �(�Œ�}�u�� ���µ�Œ�}�‰�����v�� ���µ�•�]�v���•�•�� �•���Z�}�}�o�•�V�� ���v���� �~�]�]�]�•��
���v���o�Ç�Ì�]�v�P���š�Z�����Œ�����o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�������À���o�}�‰���������u�}�v�P���P�Œ�����µ���š���•�X��

�d�Z�����'�µ���•�š�������]�š�}�Œ���}�(���š�Z�]�•���‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v���Á�}�µ�o�����o�]�l�����š�}���š�Z���v�l�����o�o���}�(���š�Z�������µ�š�Z�}�Œ�•��
�(�}�Œ�� �‰�Œ���•���v�Ÿ�v�P�� �š�Z���]�Œ�� �À���o�µ�����o���� �Œ���•�����Œ���Z�� �Á�Z�]���Z�� ���}�v�•�Ÿ�š�µ�š���•�� ���v�� �]�v�š���Œ���•�Ÿ�v�P��
�Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������}�v�š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���š�Z�����•�}�µ�Œ�����•���}�(���•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]����
�����À���o�}�‰�u���v�š�X�����š���š�Z�����•���u�����Ÿ�u���U���•�Z�����Á�}�µ�o�����o�]�l�����š�}���š�Z���v�l�����o�o���š�Z�����Œ���À�]���Á���Œ�•���Á�Z�}��
�Z���À�������}�v�š�Œ�]���µ�š�������š�}���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�������Œ�Ÿ���o���•���(�}�Œ���š�Z�]�•���‹�µ���Œ�š���Œ�o�Ç���]�•�•�µ�����}�(���:���D�/�����v�����š�}��
���}�v�Ÿ�v�µ�]�v�P���š�Z�����Z�]�P�Z���•�š���v�����Œ���•���}�(���š�Z�����u���P���Ì�]�v���X���t�����Z�}�‰�����š�Z�������Œ�Ÿ���o���•���‰�Œ���•���v�š������
�Z���Œ�����]�v���š�Z�]�•���]�•�•�µ�����Á�]�o�o���‰�Œ�}�À�����š�}�����������}�u�‰���o�o�]�v�P���Œ�������]�v�P���š�}���•���Z�}�o���Œ�•�����o�o���}�À���Œ���š�Z����
�Á�}�Œ�o�������v�����]�v�•�‰�]�Œ�����š�Z���u���}�v���š�}���(�µ�Œ�š�Z���Œ���Œ���•�����Œ���Z���]�v���š�Z�]�•���(���•���]�v���Ÿ�v�P�����Œ�����X

Dr. Natalia Potoczek
�'�µ���•�š�������]�š�}�Œ�U���:���D�/
���•�•�}���]���š�����W�Œ�}�(���•�•�}�Œ�U���t�Ç�Ï�•�Ì�����^�Ì�l�}�s�������]�Ì�v���•�µ���t���E���Ÿ�}�v���o���>�}�µ�]�•���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�U���W�}�o���v��
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�d�Z���������}�‰�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����E���Á���>���Á���(�}�Œ���>�}�����o���'�}�À���Œ�v�u���v�š���&�]�v���v���]�v�P���]�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���µ�v�����Œ�Á���Ç��
�]�v�������^���Œ���]���v���W���Œ�o�]���u���v�š���‰�Œ�}�������µ�Œ���X���d�Z�����P�}���o���}�(���š�Z�����v���Á���o���Á���]�•���š�Z�������Œ�����Ÿ�}�v���}�(�����o�����Œ��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•���Á�Z�]���Z���Á�]�o�o�������.�v�����š�Z�����•�Ç�•�š���u���}�(���.�v���v���]�v�P���(�}�Œ���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š��
���v�Ÿ�Ÿ���•�X�� �d�Z�]�•�� �Á�]�o�o�� �(�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���� ���Œ�����š���� ���v�� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�� �}�(�� �•�š�����]�o�]�š�Ç�� ���v���� �‰�Œ�����]���š�����]�o�]�š�Ç��
�Á�]�š�Z���Œ���P���Œ�����š�}���Œ���À���v�µ�����‰�o���v�v�]�v�P���Á�Z���v���‰�Œ���‰���Œ�]�v�P���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�����v�Ÿ�Ÿ���•�[�����µ���P���š�•�U��
���•���Á���o�o�����•�������Z�]���À�]�v�P�������À���Œ�Ÿ�����o�������o���v�������Á�Z���v�����]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�v�P���Œ���À���v�µ���•�����u�}�v�P�•�š���À���Œ�]�}�µ�•��
�•�š���š�����o���À���o�•�X���������]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�U���š�Z���•�����P�}���o�•�����Œ�����Œ���G�����š�������]�v���š�Z�������•�š�����o�]�•�Z�u���v�š���}�(�������•�Ç�•�š���u��
�š�}�� �]�v���Œ�����•���� �š�Z���� �•�Z���Œ���� �}�(�� �‰�µ���o�]���� �]�v�À���•�š�u���v�š�� �]�v�� �š�Z���� �š�}�š���o�� ���Æ�‰���v�•���•�� �}�(�� ���}�µ�v�Ÿ���•�� ���v����
���]�Ÿ���•�U�� ���•�� �Á���o�o�� ���•�� �]�v�� �š�Z���� �À���Œ�Ÿ�����o�� �����o���v������ �Á�]�š�Z�� �Œ���P���Œ���� �š�}�� �š�Z���� ���]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�� �}�(�� �Œ���À���v�µ����
���v���� �i�µ�Œ�]�•���]���Ÿ�}�v�����š���À���Œ�]�}�µ�•���•�š���š���� �o���À���o�•�X���/�v���š�Z���š���•���v�•���U���]�š���]�•�� �‰�Œ���(���Œ�����o���� �š�}���µ�v�����Œ�•�š���v����
�.�v���v���]���o�� �u�}�����o�•�� �•�µ���Z�� ���•�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�U�� �Á�Z�]���Z�� �Z���À���� �•�Ÿ�o�o�� �v�}�š�U�� �š�}�� ���v��
�������‹�µ���š���������P�Œ�����U���������v�������}�‰�š�������]�v���^���Œ���]���U�����µ�š���}�v�����Á�Z�]���Z�����}�µ�o�����‰�}�š���v�Ÿ���o�o�Ç�����}�v�š�Œ�]���µ�š����
�š�}���š�Z�����]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���������]�Ÿ�}�v���o���•�}�µ�Œ�����•���}�(���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š���.�v���v���]�v�P�X���/�v���}�Œ�����Œ���š�}��
�����©���Œ���‰���Œ�����]�À�����š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š�������‰�����]�Ÿ���•���}�(���š�Z�]�•���u�}�����o���}�(���.�v���v���]�v�P���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š���]�v��
�^���Œ���]���U�� �����•�š�µ���Ç�� �Á���•�� ���}�v���µ���š������ ���µ�Œ�]�v�P�� �š�Z���� �•�‰�Œ�]�v�P�� ���v���� �•�µ�u�u���Œ�� �}�(�� �î�ì�í�ò�U�� �š���l�]�v�P�� �]�v�š�}��
�������}�µ�v�š�������•���u�‰�o�����}�(���í�ñ�ì�����Æ���u�]�v�����•�X���d�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç���]�v���]�����š�����À���Œ�Ç���o�}�Á���Z�µ�u���v��
�Œ���•�}�µ�Œ������ ���v���� �š�����Z�v�]�����o�� �����‰�����]�Ÿ���•�� �]�v�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�� �Á�]�š�Z�� �Œ���P���Œ���� �š�}�� �Œ�����o�]�Ì�]�v�P�� ���v����
���}�u�‰�Œ���Z���v���]�v�P���š�Z�������}�v�����‰�š���}�(���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�X
+,-./(0&1 ���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�U���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š���.�v���v���]�v�P�U���^���Œ���]���X

�í
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INTRODUCTION

�W�Œ�]�À���š���� �����‰�]�š���o�� �]�v�À���•�š�u���v�š�� �]�v�� �š�Z���� �‰�µ���o�]���� �•�����š�}�Œ���]�•�� �����u�}�����o�� �}�(�� �.�v���v���]�v�P�� �‰�µ���o�]����
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�� ���Ç�� �Á�Z�]���Z�� �v�µ�u���Œ�}�µ�•�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �Z���À���� �š�Œ�]������ �š�}�� �•�}�o�À���� �����Á�]������
�•�‰�����š�Œ�µ�u���}�(���.�v���v���]���o�o�Ç�������u���v���]�v�P���‰�µ���o�]�����v�������•�X���d�Z�]�•���‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���]�•�����}�u�u�}�v�o�Ç��
�Œ���(���Œ�Œ�������š�}�����•�������‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�����v�����]�•�����Æ�����µ�š�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������v�µ�u�����Œ��
�}�(�����]�+���Œ���v�š���u�}�����o�•�X���d�Z�����u���]�v���(�}���µ�•���}�(���š�Z�����‰�µ���o�]�����•�����š�}�Œ���]�•���}�v���š�Z�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ����
�v������������ �(�}�Œ�� �š�Z���� �•���Œ�À�]������ ���]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �‰�µ���o�]���� �µ�Ÿ�o�]�š�Ç�U�� �Á�Z���Œ�����•�� �š�Z���� �‰�Œ�]�À���š����
�•�����š�}�Œ�� �š���l���•�� �š�Z���� �‰�µ���o�]���� �µ�Ÿ�o�]�š�Ç�� ���•�� �����P�]�À���v�U�� ���v���� �(�}���µ�•���•�� �}�v�� �Z�}�Á�� �š�}�� �����o�]�À���Œ�� �š�Z����
�•���Œ�À�]������ ���•�� ���8���]���v�š�o�Ç�����•�� �‰�}�•�•�]���o���U�����v���� �u���l���� �.�v���v���]���o�� �P���]�v�•�� �~�>���À�]�©���˜�� ���Œ�]�l�•�•�}�v�U��
�î�ì�í�ò�V���Z�µ�0�v���˜���Z�]�À���Œ���r�^���v�š�}�•�U���î�ì�í�î�•�X

�d�Z���������}�‰�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����E���Á���>���Á���}�v���>�}�����o���'�}�À���Œ�v�u���v�š���&�]�v���v�������]�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç��
�µ�v�����Œ�Á���Ç�� �]�v�� �����^���Œ���]���v�� �W���Œ�o�]���u���v�š�� �‰�Œ�}�������µ�Œ���X�� �d�Z���� �P�}���o�� �}�(�� �š�Z���� �v���Á�� �o���Á�� �]�•��
�š�Z���� ���Œ�����Ÿ�}�v�� �}�(�� ���o�����Œ�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�� �Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�� �Á�Z�]���Z�� �Á�]�o�o�� �����.�v���� �š�Z���� �•�Ç�•�š���u��
�}�(�� �.�v���v���]�v�P�� �(�}�Œ�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�� ���v�Ÿ�Ÿ���•�X�� �d�Z�]�•�� �Á�]�o�o�� �(�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���� ���Œ�����š���� ���v��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�� �}�(�� �•�š�����]�o�]�š�Ç�� ���v���� �‰�Œ�����]���š�����]�o�]�š�Ç�� �Á�]�š�Z�� �Œ���P���Œ���� �š�}�� �Œ���À���v�µ���� �‰�o���v�v�]�v�P��
�Á�Z���v�� �‰�Œ���‰���Œ�]�v�P�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�� ���v�Ÿ�Ÿ���•�[�� ���µ���P���š�•�U�� ���•�� �Á���o�o�� ���•�� �����Z�]���À�]�v�P��
�����À���Œ�Ÿ�����o�������o���v�������Á�Z���v�����]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�v�P���Œ���À���v�µ���•�����u�}�v�P�•�š���À���Œ�]�}�µ�•���•�š���š�����o���À���o�•�X

�^�µ���Z�������u���š�Z�}�����}�(���.�v���v���]�v�P���(�}�Œ�������o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š���Œ���‰�Œ���•���v�š�•�������•�‰�����]�.�����(�}�Œ�u��
�}�(���.�v���v���]�v�P���š�Z���š���]�•���‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç���•�µ�]�š�����o�����(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ����
���v���� �]�v���µ�•�š�Œ�]���o���‰�Œ�}�i�����š�•�� �~���•�‰�]�v�}�•���� �˜�� �,���Œ�v���v�����Ì�U���î�ì�í�ò�V���z���v�P�U���>�}�v�P�U�����µ�]�U���•�Z�µ���˜��
���Z���v�U���î�ì�í�ó�•�X���D���v�Ç�����}�µ�v�š�Œ�]���•���Z���À���������P�µ�v���š�}���]�v�À�]�š�����‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�Ÿ���•���š�}���i�}�]�v���o�}�v�P�r
term contractual agreements based on public-private partnerships to improve 
�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š���~�'�Œ�]�u�•���Ç���˜���>���Á�]�•�U���î�ì�ì�î�V���D�}�µ�Œ���À�]���À���˜���<���l���������•���U��
�î�ì�í�ò�•�X���/�š���Œ���‰�Œ���•���v�š�•���������}�u�‰�o���Æ���‰�Œ�}�����•�•���]�v���Á�Z�]���Z�����v���]�v�À���•�š�}�Œ�����Æ�‰�����š�•���‰���Ç�������l���}�(��
�š�Z�������}�Œ�Œ�}�Á�������(�µ�v���•���•�}�o���o�Ç���(�Œ�}�u���š�Z���������•�Z���G�}�Á�•���P���v���Œ���š���������Ç�����v���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ����
�‰�Œ�}�i�����š�� �]�š�•���o�(�X�� �W�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�� ���Œ���� ���µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç�� �µ�•������ �]�v�� �v�µ�u���Œ�}�µ�•��
���}�µ�v�š�Œ�]���•�����•�������š�}�}�o���(�}�Œ���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š���~���Z�}�µ���˜���W�Œ���u�µ�����Á���Œ���Z���v�]�U��
�î�ì�í�ñ�•�X���d�Z�]�•���Œ���(���Œ�•���š�}�����}�š�Z�������À���o�}�‰���������v���������À���o�}�‰�]�v�P�����}�µ�v�š�Œ�]���•���~�d�•���Œ�v�P�U���Z�µ�•�•���o�o�U��
�,�•�µ���˜���>�]�v�U���î�ì�í�í�•�X��

�/�v�� �î�ì�í�ò�U�� �š�Z���� �.�v���v���]�v�P�� �}�(�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š����
�‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�� �]�v�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�� �•�Z�}�Á������ �����š�Œ���u���v���}�µ�•�� �������o�]�v���� �Á�}�Œ�o���Á�]������
�~�t�}�Œ���� �����v�l�U�� �î�ì�í�ò�•�X�� �t�Z���v�� �Á���� �o�}�}�l�� ���š�� �š�Z���� �o���À���o�� ���š�� �Á�Z�]���Z�� �š�Z���� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š����
�‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�� ���‰�‰�����Œ�����U�� �•�µ�������•�•�(�µ�o�o�Ç�� �]�u�‰�o���u���v�š������ �‰�Œ�}�i�����š�•�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �‰�µ���o�]���r
�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�����š���š�Z�����v���Ÿ�}�v���o���o���À���o�����Œ�������o�u�}�•�š���v�}�v�r���Æ�]�•�š���v�š�X�����š���š�Z�����o�}�����o��
�o���À���o�U�� ���š�� �š�Z���� �•���u���� �Ÿ�u���U�� �‰�Œ�}�i�����š�•�� �}�����µ�Œ�� �]�v�� �•���À���Œ���o�� ���]�+���Œ���v�š�� �.���o���•�U�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���•��
�š�Z�����‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(���µ�Ÿ�o�]�š�Ç���•���Œ�À�]�����•�U�����v�������•���š�Z�������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�����v�����Œ�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���}�(��
�‰�µ���o�]�����µ�Ÿ�o�]�š�Ç���(�����]�o�]�Ÿ���•�X

�d�Z�����.�Œ�•�š���P�Œ�}�µ�‰���]�v���o�µ�����•���‰���Œ�l�]�v�P���•���Œ�À�]�����•�U���‰���Œ�l���u���]�v�š���v���v�����U���o�}�����o���‰�µ���o�]����
�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U���P���Œ�����P�������}�o�o�����Ÿ�}�v�U���Á���•�š�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���Ÿ�}�v�����v�������]�•�‰�}�•���o�U���š�Z�����‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v��
�}�(�� �u���Œ�l���š�� �•���Œ�À�]�����•�U�� ���o�����v�]�v�P�� �}�(�� �‰�µ���o�]���� ���Œ�����•�� ���v���� �š�Z���� �‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�� �}�(�� �����u���š���Œ�Ç��
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�•���Œ�À�]�����•�X�� �d�Z���� �•�����}�v���� �����š���P�}�Œ�Ç�� �]�v���o�µ�����•�� �š�Z���� ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�� ���v���� �Œ�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v��
�}�(�� �š�Z���� �(�}�o�o�}�Á�]�v�P�� ���}�u�u�µ�v���o�� �(�����]�o�]�Ÿ���•�W�� �o���v���.�o�o�•�U�� �Á���š���Œ�� ���]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�� �•�Ç�•�š���u�•�U��
�Á���•�š���Á���š���Œ���š�Œ�����š�u���v�š���•�Ç�•�š���u�•�U�����]�•�š�Œ�]���š���Z�����Ÿ�v�P�����]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���•�Ç�•�š���u�•�U���(�����]�o�]�Ÿ���•��
�(�}�Œ���š�Z�����‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(���u���Œ�l���š���•���Œ�À�]�����•�U�����v�����‰�µ���o�]�����P���Œ���P���•�X

�d�Z�]�•���•�š�µ���Ç�����]�u�•���š�}�����Æ���u�]�v�����š�Z�����u���]�v���Œ�����•�}�v�•���Á�Z�Ç���š�Z�������}�v�����‰�š���}�(���‰�µ���o�]���r
�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���]�•���v�}�š���•�µ�8���]���v�š�o�Ç�����u�‰�o�}�Ç�������]�v���^���Œ���]���v���u�µ�v�]���]�‰���o�]�Ÿ���•�X���d�Z����
���v�•�Á���Œ���š�}���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���‹�µ���•�Ÿ�}�v���]�•���������l���������Ç���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���}�(�����u�‰�]�Œ�]�����o���Œ���•�����Œ���Z��
conducted in Serbian local governments during the spring and summer of 
�î�ì�í�ò�X���d�Z�����Œ���•�µ�o�š�•�����o�•�}���‰�}�]�v�š���}�µ�š���š�Z�����o�����l�� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À�����]�v���o�}�����o��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�•���Á�Z�]���Z���•�Ÿ�o�o���•�š�Œ�]���š�o�Ç���Œ���o�Ç���}�v�����µ���P���š���(�µ�v���•�X��

�d�Z���� �u���v�µ�•���Œ�]�‰�š�� �]�•�� �}�Œ�P���v�]�Ì������ ���•�� �(�}�o�o�}�Á�•�X�� �^�����Ÿ�}�v�� �î�� �‰�Œ�}�À�]�����•�� �����š�Z���}�Œ���Ÿ�����o��
background to local government and public-private partnerships, and develops 
�š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Z�Ç�‰�}�š�Z���•���•�X���^�����Ÿ�}�v���ï���š�Z�}�Œ�}�µ�P�Z�o�Ç�����Æ���u�]�v���•���š�Z�����u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç���}�(��
�š�Z�����•�š�µ���Ç�����Ç�����Æ�‰�o���]�v�]�v�P���š�Z�����u���]�v���Œ���•�����Œ���Z���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�U���•���u�‰�o�]�v�P���‰�Œ�}�������µ�Œ�������v����
�����š�����‰�Œ�}�����•�•�]�v�P�X���^�����Ÿ�}�v���ð�����]�•�‰�o���Ç�•���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç�X���^�����Ÿ�}�v���ñ���������o�•���Á�]�š�Z��
�š�Z�������]�•���µ�•�•�]�}�v���}�(���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•�X���^�����Ÿ�}�v���ò���]�•���Œ���•���Œ�À�������(�}�Œ�����}�v���o�µ���]�v�P���Œ���u���Œ�l�•�X��

LITERATURE REVIEW

�>�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�� �]�•�� �^�����o�}�����o�o�Ç�r���o�����š������ �����u�}���Œ���Ÿ���� �•�š���š�µ�š�}�Œ�Ç�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
�����o�}�Á�� �š�Z���� �o���À���o�� �}�(�� �š�Z���� �•�š���š���U�� �‰�Œ�}�À�]�v������ �}�Œ�� �Œ���P�]�}�v�U�� �‰�Œ�}�À�]���]�v�P�� �‰�µ���o�]���� �•�����š�}�Œ��
�•���Œ�À�]�����•���š�}���š�Z�����‰�}�‰�µ�o���������Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������Œ�������}�(���]�š�•���i�µ�Œ�]�•���]���Ÿ�}�v�_���~�����]�o���Ç�U���í�õ�õ�õ�U���‰�X��
�ï�ò�•�X���/�š���]�•�����o�•�}���Œ���(���Œ�Œ�������š�}�����•���š�Z�����Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�����v�����u���v���P���u���v�š���}�(���‰�µ���o�]�������+���]�Œ�•��
�µ�v�����Œ�� �o�}�����o�� ���µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•�[�� �Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç�� ���v���� �o���P���o�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•�� �~���}�µ�v���]�o�� �}�(��
���µ�Œ�}�‰���U�� �í�õ�ô�ñ�•�X�� �d�Z���� ���}���]���•�� �}�(�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�� ���Œ���� �(�Œ������ �š�}�� �‰���Œ�(�}�Œ�u�� �š�Z���]�Œ��
�(�µ�v���Ÿ�}�v�•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�������Z�]���À�����š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���P�}���o�•���~�s�o���š�l�}�À�]���U���í�õ�õ�ð�•�W��

 • �š�Z�����Œ�]�P�Z�š���}�(�����]�Ÿ�Ì���v�•���š�}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�����]�v���‰�µ���o�]�������+���]�Œ�•�����š���š�Z�����o�}�����o���o���À���o�V
 • �š�Z���� ���Æ�]�•�š���v������ �}�(�� ���}���]���•�� �(�}�Œ�� �������]�•�]�}�v�� �u���l�]�v�P�� ���v���� ���o�o�}�����Ÿ�v�P��

�Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•���(�}�Œ���‰�µ���o�]�������+���]�Œ�•���u���v���P���u���v�š�V
 • �š�}���‰���Œ�(�}�Œ�u���‰�µ���o�]�������+���]�Œ�•���]�v���š�Z�����]�v�š���Œ���•�š���}�(���š�Z�����o�}�����o���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�]�v��

�š�Z�����o�]�u�]�š�•���}�(���š�Z�����o���Á�V
 • �š�}���Z���À�����•�µ�8���]���v�š�����•�•���š�•���š�}�������Z�]���À�����š�Z���•�����P�}���o�•�X��

�^���Œ���]���v�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�� �P���v���Œ���š���� ���Œ�}�µ�v���� �ó�ð�9�� �}�(�� �š�Z���]�Œ�� �Œ���À���v�µ���•��
�(�Œ�}�u�� �P�Œ���v�š�•�U�� �š�Œ���v�•�(���Œ�•�� ���v���� �š���Æ���•�U�� �Á�Z�}�•���� �Œ���š���•�� ���Œ���� �µ�v�����Œ�� �š�Z���� ���}�v�š�Œ�}�o�� �}�(��
�����v�š�Œ���o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�X�����������š���]�o�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����}�(���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�[���Œ���À���v�µ���•���]�•��
�‰�Œ���•���v�š�����������o�}�Á���]�v���d�����o�����í���~�D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���&�]�v���v�����U���î�ì�í�ò�•�X���d�Œ���v�•�(���Œ�����v�����}�š�Z���Œ���š���Æ��
�Œ���š���•���]�v���^���Œ���]�������Œ�����Œ���P�µ�o���š���������Ç�������}�‰�Ÿ�v�P���š�Z�������v�v�µ���o���>���Á���}�v���d�Œ���v�•�(���Œ���&�µ�v���•��
���]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�����v�����W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���}�(���D�µ�v�]���]�‰���o�]�Ÿ���•�����v�������]�š�Ç���}�(�������o�P�Œ���������]�v���/�v���}�u����
�d���Æ���•���~�d�Z�����>���Á���}�v���>�}�����o���'�}�À���Œ�v�u���v�š���&�]�v���v�����U���î�ì�í�ñ�•�X���/�š���]�•���v�}�š���Á�}�Œ�š�Z�Ç���š�}���‰�}�]�v�š��
�}�µ�š���š�Z���š���^���Œ���]���v���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•���•�Á�]�š���Z�������(�Œ�}�u���Ì���Œ�}�r�����•���������µ���P���Ÿ�v�P���š�}��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�����µ���P���Ÿ�v�P���]�v���î�ì�í�ñ�X��
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Table 1. Distribution of Serbian local government revenues 2010–2016 
�~�]�v���u�]�o�o�]�}�v�•���Z�^���•��

Year Total 
revenues Taxes Transfers and 

grants
Other 

revenues
Proceeds from 
borrowing

Privatization 
proceeds

2010 �í�õ�ï�X�ì�ð�ì�U�ñ�ì�õ�î�X�ó�ò�ï�U�ó�ì�ï�ð�X�ò�ñ�ò�U�î�ì�ð�õ�X�ð�ò�ñ�U�ð�ì�í�ñ�X�ó�î�í�U�õ�ì �ð�ï�ï�U�ï�ì

2011 �î�í�ó�X�ó�ï�ð�U�ï�ì�í�í�ì�X�ð�õ�ô�U�î�ì�ï�ô�X�î�î�ó�U�ì�ì�ð�ó�X�í�õ�ò�U�õ�ì�î�í�X�ð�ï�ó�U�ô�ì �ï�ó�î�U�ô�ì

2012 �î�ð�õ�X�ð�õ�ì�U�ì�ì�í�ð�ô�X�í�ò�ô�U�ñ�ì�ð�í�X�ó�í�ï�U�î�ì�ð�ó�X�í�ô�î�U�í�ì�í�î�X�í�ì�ò�U�ð�ì �ï�í�õ�U�ô�ì

2013 �î�ð�í�X�ô�î�ñ�U�ô�ì�í�ð�î�X�ì�ô�ô�U�í�ì�ð�î�X�î�ò�ñ�U�ï�ì�ð�ô�X�ô�ô�ó�U�ò�ì�ô�X�ï�ó�î�U�í�ì �î�í�î�U�ô�ì

�î�ì�í�ð �î�ï�ð�X�í�õ�î�U�ì�ì�í�ð�ð�X�ô�õ�ñ�U�ô�ì�ð�î�X�õ�õ�ó�U�ð�ì�ï�ó�X�ò�ì�õ�U�ô�ì�ô�X�ì�ì�î�U�ð�ì �ò�ô�ò�U�ñ�ì

2015 �î�ð�ó�X�ô�ò�ó�U�í�ì�í�ñ�ì�X�í�õ�ò�U�õ�ì�ð�î�X�ò�ó�î�U�ó�ì�ð�ð�X�ñ�ó�ô�U�ï�ì�í�ì�X�ì�ì�í�U�ñ�ì �ð�í�ó�U�ô�ì

2016 �î�ó�ò�X�í�ì�õ�U�î�ì�í�ñ�õ�X�ì�ô�ñ�U�ô�ì�ð�ò�X�î�ó�í�U�ì�ì�ñ�õ�X�î�í�ð�U�ï�ì�í�í�X�î�î�ñ�U�ñ�ì 312,70

Source: �D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���&�]�v���v�����U���Z���‰�µ���o�]�����}�(���^���Œ���]�����~�î�ì�í�ó�•�X

�d�Z���� ���À���Œ�� �P�Œ�}�Á�]�v�P�� �v�������� �(�}�Œ�� �v���Á�� �]�v�À���•�š�u���v�š�•�� �]�v�� �š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�� �]�P�v�}�Œ������
�•�����š�}�Œ�•�U���•�µ���Z�����•���‰�µ���o�]�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U�����]�•�š�Œ�]���š���Z�����Ÿ�v�P�U���P���•���•�µ�‰�‰�o�Ç�����v�����•�}�o�]�����Á���•�š����
�u���v���P���u���v�š�U�� �Z���•�� �(�}�Œ�������� �š�Z���� �o�}�����o�� ���µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•�� �]�v�� �^���Œ���]���� �š�}�� ���•�š�����o�]�•�Z�� �‰�µ���o�]���r
�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�� ���v���� �š�}�� �u���l���� �Œ�}�}�u�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �u�}�Œ����
�]�v�v�}�À���Ÿ�À�����(�}�Œ�u�•���}�(���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���µ�Ÿ�o�]�š�Ç���•���Œ�À�]�����•�X���>�������~�î�ì�í�ì�•���•�š���š���•���š�Z���š���‰�Œ�]�À���š����
�•�����š�}�Œ���]�v�À�}�o�À���u���v�š���]�v���.�v���v���]�v�P�����v�����‰�Œ�}�À�]���]�v�P���š�Z���•�����•���Œ�À�]�����•�����}�v�š�Œ�]���µ�š���•���š�}��
�o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�[�� �����}�v�}�u�]���� �����À���o�}�‰�u���v�š�X�� �&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U�� ���Æ�‰���Œ�]���v������ �Z���•��
�•�Z�}�Á�v���š�Z���š���W�W�W�•�����v�����š�Z���]�Œ�������]�o�]�š�Ç���š�}���•�µ�‰�‰�o�Ç���‰�Œ�]�À���š�����.�v���v�������]�u�‰�Œ�}�À���•�����������•�•�U��
�‹�µ���o�]�š�Ç�� �}�(�� �•���Œ�À�]�����U�� �}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o�� ���8���]���v���Ç�U�� ���v���� �š���Œ�]�+�� �o���À���o�•�� ���•�� ���]�u���v�•�]�}�v�•�� �}�(��
�����}�À���u���v�Ÿ�}�v������ �•�����š�}�Œ�•�[�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v������ �~�D���Œ�]�v�U�� �î�ì�ì�õ�•�X�� �^�µ���Z�� ���}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v��
�����š�Á�����v���š�Z�����•�š���š�������v�����‰�Œ�]�À���š�������v�Ÿ�Ÿ���•�����]�u�•���š�}�������o���P���š�����š�Z�����(�µ�v���Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z����
�•�µ�‰�‰�o�Ç�� �}�(�� �Á���š���Œ�U�� �P���•�U�� ���o�����š�Œ�]���]�š�Ç�U�� �Z�����š�U�� �µ�Ÿ�o�]�Ÿ���•�� ���v���� �u���]�v�š���v���v������ �}�(�� �‹�µ���o�]�š�Ç��
�Z�}�µ�•�]�v�P�� �~�>�Ç���]���� �˜�� �K�o�P���U�� �î�ì�í�ï�•�U�� �‰�Œ�}�À�]���]�v�P�� �v�µ�u���Œ�}�µ�•�� �����v���.�š�•�� �š�}�� ���}�š�Z�� �‰�µ���o�]����
���v�����‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ���~�&�]�o�µ�•�Z�]�v���U���<�}�o�Ç�Z�����À���U���D�]�v�����À�U�����}���Œ�Ç�v�]�v�����˜���D���Œ�l�µ�o���À���U��
�î�ì�í�ñ�•�X�����š���š�Z�����•���u�����Ÿ�u���U���š�Z�����š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���Ì���Œ�}�r�����•�������š�}���‰�Œ�}�P�Œ���u�����µ���P���Ÿ�v�P��
���v�����o���•�� �^���Œ���]���v�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�� �š�}�� �•�š�Œ�]���š�o�Ç�� �u�}�v�]�š�}�Œ�� �l���Ç�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v������
�]�v���]�����š�}�Œ�•���}�(���•�š���š���r�}�Á�v�������µ�Ÿ�o�]�š�Ç�����}�u�‰���v�]���•�����v�����š�}�����}�u�‰���Œ�����š�Z���]�Œ���<�W�/�[�•���Á�]�š�Z��
�<�W�/�[�•�� �}�(�� ���}�u�‰���v�]���•�r�‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�� �����š�Á�����v�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�� ���v���� �‰�Œ�]�À���š����
�•�����š�}�Œ�X���������}�Œ���]�v�P�o�Ç�U���š�Z�����P�}���o�•�����v�����]�v���]�����š�}�Œ�•�������.�v�������]�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�����µ���P���š�•�������v��
�������µ�•���������•�������u�����•�µ�Œ���u���v�š���•�Ç�•�š���u���(�}�Œ���š�Z�����‰�Œ�}�À�]���������•���Œ�À�]�����•�[���‰�Œ�]�����•�U���‹�µ���o�]�š�Ç��
���v���� ���Æ�‰���v�•���•�X�� �����•�]�����•�� �š�Z���� �o�����l�� �}�(�� �^���Œ���]���v�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�[�� ���P�]�o�]�š�Ç�� ���v����
�]�v�š���Œ���•�š���]�v���‰���Œ�š�v���Œ�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ�]�À���š�����•�����š�}�Œ�U���š�Z�������}�Œ�����}���•�š�����o�����(�}�Œ�����©�Œ�����Ÿ�v�P��
�‰�Œ�]�À���š���� �����‰�]�š���o�� �]�v�� �š�Z���� �µ�Ÿ�o�]�Ÿ���•�� �•�����š�}�Œ�� �o�]���•�� �]�v�� �š�Z���� �(�����š�� �š�Z���š�� �š�Z���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o��
�(�}�Œ�u���}�(���‰�µ���o�]�����µ�Ÿ�o�]�š�Ç�����}�u�‰���v�]���•�����}���•���v�}�š�����o�o�}�Á�����������‰�]�š���o���]�v���Œ�����•�����(�Œ�}�u���‰�Œ�]�À���š����
�‰���Œ�š�v���Œ�•���~�d�Z�����>���Á���}�v���W�µ���o�]�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�U���î�ì�í�ð�V���s���•�]�o�i���À�]���U���î�ì�í�î�•�X

�/�v�š���Œ�v���o�����v�������Æ�š���Œ�v���o�������‰�����]�Ÿ���•���Á���Œ�������Æ���u�]�v���������•�����Œ�]�Ÿ�����o���•�µ�������•�•���(�����š�}�Œ�•��
�(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �‰�µ���o�]���� �‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X�� �K�•���]�r�<�Ç���]�� ���v���� ���Z���v��
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�~�î�ì�í�ñ�•�� �.�v���� �š�Z���š�� �Œ�]�•�l�� ���o�o�}�����Ÿ�}�v�� ���v���� �•�Z���Œ�]�v�P�U�� �•�š�Œ�}�v�P�� �‰�Œ�]�À���š���� ���}�v�•�}�Œ�Ÿ�µ�u�U��
�‰�}�o�]�Ÿ�����o�� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�U�� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�l�‰�µ���o�]���� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� ���v���� �š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�� �‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š��
���Œ���� �š�Z���� �l���Ç�� ���Œ�]�Ÿ�����o�� �•�µ�������•�•�� �(�����š�}�Œ�•�� ���Æ���u�]�v������ ���v���� ���Æ�‰�o�}�Œ������ �]�v�� �š�Z���� ���Æ�š���v�š��
�‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•���}�v���W�W�W�•�X���K�v���š�Z�����}�š�Z���Œ���•�]�����U���>�]�U�����l�]�v�š�}�Ç���U�������Á���Œ���•�����v�����,���Œ�������•�š�o����
�~�î�ì�ì�ñ�•�� �.�v���� �š�Z���š�� �š�Z���� �u�}�•�š�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �(�����š�}�Œ�•�� �(�}�Œ�� �W�W�W�•�� ���Œ���� ���+�����Ÿ�À���� �•�����Œ���Z�U��
�‰�Œ�}�i�����š���(�����•�]���]�o�]�š�Ç�U���P�}�À���Œ�v�u���v�š�����•�•�µ�Œ���v�����•�U�������}�v�}�u�]�������}�v���]�Ÿ�}�v�•�����v�����.�v���v���]���o��
�(�����š�}�Œ�•�X�� �d�}�� �•�}�u���� ���Æ�š���v�š�U�� �•�]�u�]�o���Œ�� ���o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�� �]�•�� �P�]�À���v�� �]�v�� �D�}�š���� ���v���� �D�}�Œ���]�Œ����
�~�î�ì�í�ñ�•���Á�Z�}�����u�‰�Z���•�]�Ì�����]�v�š�Œ�]�v�•�]�����~�����}�v�}�u�]���U���o���P���o�����v�����‰�}�o�]�Ÿ�����o�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•�U��
���v�������Æ�š�Œ�]�v�•�]�����~�����}�v�}�u�]�����À�]�����]�o�]�š�Ç�U���š�Œ�µ�•�š�U���Œ�]�•�l���u���v���P���u���v�š�����v�����‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š�•��
�•�µ�������•�•�� �(�����š�}�Œ�•�X�� �&�]�v���o�o�Ç�U�� �E�P�U�� �t�}�v�P�� ���v���� �t�}�v�P�� �~�î�ì�í�î�•�� �•�š���š���� �š�Z���š�� �š�Z���� �Œ�]�P�Z�š��
�u�]�Æ�š�µ�Œ�����}�(���������‹�µ���š�����š�����Z�v�]�����o�U���.�v���v���]���o�l�����}�v�}�u�]���U���•�}���]���o�U���‰�}�o�]�Ÿ�����o�U���o���P���o�U�����v����
�}�š�Z���Œ���(�����š�}�Œ�•�������v�����•�•�µ�Œ�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(�������W�W�W�����Œ�Œ���v�P���u���v�š�X��
�&�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Z�������(�}�Œ���u���v�Ÿ�}�v�����U���š�Z�����•�š�µ���Ç���Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�Ì���•���š�Z���š�W

Hypothesis 1: �W�µ���o�]���� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�� ���v���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� �Z���À���� �•�µ�8���]���v�š�� �]�v�š���Œ�v���o��
���v�������Æ�š���Œ�v���o�������‰�����]�Ÿ���•���(�}�Œ���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X

�W�Œ�}�‰�}�v���v�š�•���}�(���W�W�W�•�����Œ�P�µ�����š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ�������v���]�Œ�Œ���‰�o�����������o�����o�}�v�P�r�š���Œ�u���•�}�o�µ�Ÿ�}�v��
due to the fact that the public sector alone cannot solve numerous issues 
�]�v�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�� �~�����v�l�}�À�]���U�� �<�Œ�]�À�}�l���‰�]���� �˜�� �D�]�o�}�•���À�o�i���À�]���U�� �î�ì�í�ñ�•�X�� �d�Z���•����
�‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�� �v�������� �š�}�� ������ � �̂����Œ���(�µ�o�o�Ç�� ���}�v�•�]�����Œ������ ���v���� �Á���o�o�r���Œ�Ÿ���µ�o���š�����_�� �~�t�}�Œ�o����
�,�����o�š�Z���K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�U���î�ì�í�ñ�•�X���d�Z�]�•���•�l���‰�Ÿ���]�•�u���]�•���(�µ���o���������Ç���W�W�W���G���Á�•���•�µ���Z�����•���š�Z����
�Œ�����µ���Ÿ�}�v�� �}�(�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�[�� �����]�o�]�š�Ç�� �š�}�� �������‰�š�� �š�}�� ���Z���v�P�]�v�P�� �v�������•�� �~�Z�}�•�•�� �˜�� �z���v�U��
�î�ì�í�ñ�•�����v�����Z�]�P�Z���v���P�}�Ÿ���Ÿ�}�v�����}�•�š�•���~�s���o�]�o���U���î�ì�ì�ñ�•�X���&�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Z�]�•�����Œ�P�µ�u���v�š���Ÿ�}�v�U��
�š�Z���� ���µ�š�Z�}�Œ�•�� �����À���o�}�‰������ �����•���š�� �}�(�� �]�v�‹�µ�]�Œ�]���•�� �š�}�� ���Æ�‰�o�}�Œ���� �š�Z���� �u���]�v�� �Œ�����•�}�v�•�� ���v����
�Œ���Ÿ�}�v���o�����(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���W�W�W�•�����u�}�v�P���^���Œ���]���v���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�X��
�:�����}���•�}�v�����v�����K�l�����Z�}�]���~�î�ì�ì�ô�•���]�����v�Ÿ�.�������š���v���•�µ�������•�•���(�����š�}�Œ�•���š�Z���š�����Œ�����‰�Œ���•���v�š������
���v���� ���v���o�Ç�Ì�����W�� �•�‰�����]�.���� �‰�o���v�l�À�]�•�]�}�v�U�� ���}�u�u�]�š�u���v�š�U�� �}�‰���v�� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� ���v����
�š�Œ�µ�•�š�U���Á�]�o�o�]�v�P�v���•�•���š�}�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•���l���}�o�o�����}�Œ���š���U���Œ���•�‰�����š�U�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���}�µ�š�Œ�������Z�U��
�‰�}�o�]�Ÿ�����o�� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�U�� ���Æ�‰���Œ�š�� �����À�]������ ���v���� �Œ���À�]���Á�U�� �Œ�]�•�l�� ���Á���Œ���v���•�•�U�� ���v���� ���o�����Œ�� �Œ�}�o���•��
���v���� �Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �š�Z���� �u���]�v�� �Œ�����•�}�v�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��
�}�(�� �W�W�W�•�� �]�•�� �š�Z���� �o�����l�� �}�(�� �.�v���v���]���o�� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�� �~�����v�l�}�À�]���U�� �D���l�}�i���À�]���� �˜�� �:�����v���l�U��
�î�ì�í�ï�•�X�������•�]�����•���.�v���v���]���o���u�}�Ÿ�À���•�U���š�Z�����•�š�µ���Ç�����]�u�•���š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç���}�š�Z���Œ�����Œ�]�À���Œ�•���(�}�Œ��
�]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�� �š�Z���� ���}�v�����‰�š�� �}�(�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�X�� �������}�Œ���]�v�P�o�Ç�U�� �š�Z����
�•�š�µ���Ç���Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�Ì���•���š�Z���š�W

Hypothesis 2:���&�]�v���v���]���o�����Œ�]�À���Œ�•�����Œ�����š�Z�����u�}�•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��
�}�(���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X

���Z�����Ì�]�����v�������}�Á�o���•���~�î�ì�ì�ð�•�����o���]�u���š�Z���š���‰�µ���o�]�����•�����š�}�Œ���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���v���������}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o��
�����‰�����]�o�]�Ÿ���•�����v�����š�����Z�v�]�����o�������‰�����]�o�]�Ÿ���•���(�}�Œ�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����‰�Œ�}�‰�}�•���o�•���}�v���W�W�W�•�X���d�Z�����•���u����
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���µ�š�Z�}�Œ�•���]�v���]�����š�����š�Z���š���š�Z�����.�v���v���]���o�������‰�����]�o�]�Ÿ���•���}�(���š�Z�����‰�µ���o�]�����•�����š�}�Œ�����Œ�����Œ���v�l������
�o�}�Á���•�š�� �]�v�� �]�v�G�µ���v���]�v�P�� �š�Z���� �‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š�� �‰�Œ�}�����•�•�X�� �d�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(��
�‰�µ���o�]�����‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•���Œ���‹�µ�]�Œ���•���Z�]�P�Z�����}�u�‰���š���v���]���•���}�(�����u�‰�o�}�Ç�����•���]�v���o�}�����o��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�X�� �<�o�]�i�v�� ���v���� �d���]�•�u���v�� �~�î�ì�í�ì�•�� �.�v���� �š�Z���š�� �W�W�W�•�� ���Œ���� �v�}�š�� �]�������o�� �Á�Z���v��
�����š�}�Œ�•���Z���À�������]�8���µ�o�Ÿ���•���]�v���u���v���P�]�v�P���W�W�W�•�����•���š�Z���Ç���š���v�����š�}���^�Œ���À���Œ�š���š�}���š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o��
�(�}�Œ�u�•�v���Ç�����}�v�š�Œ�����Ÿ�v�P���}�µ�š�����v�������Ç���•���‰���Œ���Ÿ�v�P���Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•�_�X���&�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Z����
�•�š�Œ�����u���}�(���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç���Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�Ì���•���š�Z���š�W��

Hypothesis 3: �W�µ���o�]�������µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•���Z���À�����•�µ�8���]���v�š���l�v�}�Á�o�����P�������v�����•�l�]�o�o�•���(�}�Œ���š�Z����
�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���‰�µ���o�]�����‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X

RESEARCH METHODS

Research instrument
�����š���� �Á���•�� ���}�o�o�����š������ �µ�•�]�v�P�� �����‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���� ���•�� �š�Z���� �u���]�v�� �Œ���•�����Œ���Z�� �š�}�}�o�X�� �d�Z����
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���� �Á���•�� �����À���o�}�‰������ ���Ç���š�Z���� ���µ�š�Z�}�Œ�•�U�������•������ �}�v�� �����À���•�š�� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� �}�v��
���Œ�]�Ÿ�����o���•�µ�������•�•���(�����š�}�Œ�•���(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���‰�µ���o�]�����‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X��
���Œ�]�Ÿ�����o�� �•�µ�������•�•�� �(�����š�}�Œ�•�� ���Œ���� �����.�v������ ���•�� �^�š�Z�}�•���� �(���Á�� �l���Ç�� ���Œ�����•�� �}�(�� �����Ÿ�À�]�š�Ç�� �]�v��
�Á�Z�]���Z���(���À�}�Œ�����o�����Œ���•�µ�o�š�•�����Œ���������•�}�o�µ�š���o�Ç���v�������•�•���Œ�Ç�[���(�}�Œ���������]�•�]�}�v���u���l���Œ���š�}���Œ�������Z��
�š�Z���]�Œ���P�}���o�•���~�Z�}���l���Œ�š�U���í�õ�ô�î�U���‰�X���ó�ò�•�X�����À���Œ���•�]�v�������š�Z�������u���Œ�P���v�������}�(���‰�µ���o�]�����‰�Œ�]�À���š����
�‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�U���š�Z�������}�v�����‰�š���}�(�����^�&�•���Z���•���������v�����u�‰�o�}�Ç���������Ç���u���v�Ç���Œ���•�����Œ���Z���Œ�•��
���]�u�]�v�P�� �š�}�� �.�v���� �š�Z���� �����•�š�� �Á���Ç�•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �‰�µ���o�]���� �‰�Œ�]�À���š����
�‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•���~�>�]�µ�U���î�ì�í�ð�•�X

�d�Z���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ�����µ�•������ �]�v���š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�����}�v�•�]�•�š�•���}�(�� �(�}�µ�Œ���‰���Œ�š�•�X���d�Z���� �.�Œ�•�š��
part addresses the demographic data and includes demographic data on 
���Æ���u�]�v�����•�� ���v���� ���Æ���u�]�v������ �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�X�� �d�Z���� �•�����}�v���� �‰���Œ�š�� ���Æ�‰�o�}�Œ������
�P���v���Œ���o�����«�š�µ�����•�U�����v�����]�v�š���Œ�v���o�����v�������Æ�š���Œ�v���o�������‰�����]�Ÿ���•���(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��
�}�(���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X���d�Z�����š�Z�]�Œ�����‰���Œ�š���(�}���µ�•�������}�v���š�Z�������Æ���u�]�v���Ÿ�}�v���}�(��
�š�Z���� �u���]�v�� �Œ�����•�}�v�•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�� �]�v��
�š�Z���� �}���•���Œ�À������ �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�X�� �&�]�v���o�o�Ç�U���š�Z���� �(�}�µ�Œ�š�Z�� �‰���Œ�š�� ���v���o�Ç�Ì������ �š�Z���� �•�l�]�o�o�•��
���v���� �l�v�}�Á�o�����P���� �}�(�� ���]�À�]�o�� �•���Œ�À���v�š�•�� ���v���� �‰�}�o�]�Ÿ�����o�� ���‰�‰�}�]�v�š�����•�� �Œ���o���š������ �š�}�� �‰�µ���o�]���r
�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�X

Sampling procedure, sample characteristics and data processing
�d�Z���� �•�š�µ���Ç�� ���Æ���u�]�v������ �š�Z���� �Œ�������]�v���•�•�� �}�(�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(��
�‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���Œ���]�•�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�����Á���Œ���v���•�•���]�v���š�Z����
�^���Œ���]���v���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�X�����š���š�Z�����•���u�����Ÿ�u���U���š�Z�]�•���]�u�‰�o�]���•���š�Z�����•�š�Œ���v�P�š�Z���v�]�v�P���}�(��
�‰�}�š���v�Ÿ���o���(�}�Œ���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�[���.�v���v���]�v�P�U���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�����‹�µ���o�]�š�Ç���}�(���•���Œ�À�]�����•�����š��
�o�}�Á���Œ���‰�Œ�]�����•�����v�����Œ���Œ�}�µ�Ÿ�v�P���}�(���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�[���Œ���•�}�µ�Œ�����•���š�}���}�š�Z���Œ���‰�Œ�}�i�����š�•�X��
�d�Z�����•�š�µ���Ç���Á���•�����}�v���µ���š�������}�v���í�ñ�ì�����Æ���u�]�v�����•���]�v���š���v���^���Œ���]���v���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�X��
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���•���š�Z�����š�}�š���o���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����o�}�����o�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���•�š���+���������o�]�v�P���Á�]�š�Z���W�W�W�•��
�]�•�� �µ�v�l�v�}�Á�v�� �~�š�}�� �š�Z���� �����•�š�� �}�(�� ���µ�š�Z�}�Œ�•�[�� �l�v�}�Á�o�����P���� �š�Z���Œ���� �]�•�� �v�}�� �P�o�}�����o�� �����š�������•����
�}�(�� �•�‰�����]���o�]�Ì������ ���o���Œ�l�•�� ���v���� �u���v���P���Œ�•�•�U�� �š�Z���� �•���u�‰�o�]�v�P�� �‰�Œ�}�������µ�Œ���� �Á���•�� �����•������ �}�v��
�����^�•�v�}�Á�����o�o�_�� �•���u�‰�o�]�v�P�� �š�����Z�v�]�‹�µ���� �~���]���Œ�v�����l�]�� �˜�� �t���o���}�Œ�(�U�� �í�õ�ô�í�•�X�� �d�Z�]�•�� �•���u�‰�o�]�v�P��
�Œ���o�]���•���}�v���‰�����Œ�r�š�}�r�‰�����Œ���Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š���}�(���•�š�µ���Ç���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�����v�����š�Z�����(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�(��
�����Œ���(���Œ�Œ���o�� ���Z���]�v�� �~���}���]�v�U�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ò�•�X�� ���o�š�Z�}�µ�P�Z�� �]�š�� �����v�� ������ �����•�µ���i�����š�� �}�(�� �À���Œ�]�}�µ�•��
���]���•���•�� �~�•������ ���À�Œ�����Z���v�l�}�À�U�� �E���P�o�]���� �˜�� �d�µ�Z�}�o�µ�l�}�À���U�� �î�ì�í�ò�•�U�� �š�Z���� �Œ���(���Œ�Œ���o�� ���Z���]�v�� �Á���•��
�����Ÿ�À���o�Ç�����}�v�š�Œ�}�o�o�������t���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���]�š�•���]�v�]�Ÿ���Ÿ�}�v�U���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�����v�����š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v�X���h�•�]�v�P��
�š�Z�������}���������‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���•�U���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���Œ���(���Œ�Œ���o�•���Á���•�����}�v�š�Œ�}�o�o�������š�}���o�]�u�]�š���š�Z����
���o�µ�•�š���Œ�]�v�P���Á�]�š�Z�]�v���o�}�����o�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���Œ���P���Œ���•���š�}���š�Z���]�Œ���•�]�Ì���X���d�Z�������]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v��
�}�(�����Æ���u�]�v�����•���‰���Œ���š�Z�����•�]�Ì�����}�(���o�}�����o�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���]�•�����]�•�‰�o���Ç�������]�v���š�Z�����d�����o�����î�X

Table 2.�����]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���}�(�����Æ���u�]�v�����•���‰���Œ���o�}�����o�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���•�]�Ì��

Size of local administration Frequency
Small <10 1
�D�����]�µ�u���•�]�Ì�������í�í�r�ñ�ì �ð�ð
Large 51-250 63
�s���Œ�Ç���o���Œ�P�����E�î�ñ�ì �ï�ô
�d�}�š���o �í�ð�ò
Missing �ð
�d�}�š���o 150

�����š�����Á���•�������‰�š�µ�Œ���������Ç���š�Œ���]�v���������•�•�]�•�š���v�š�•�����v�����Á���•�����v�š���Œ���������v�������v���o�Ç�Ì������
�]�v�� �š�Z���� �^�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�� �W�����l���P���� �(�}�Œ�� �^�}���]���o�� �^���]���v�Ÿ�•�š�•�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�� �~�^�W�^�^�•�� �À���Œ�•�]�}�v�� �í�ó�X�ì�X��
�Y�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���������š�����î�ó���Á���•�����v���o�Ç�Ì�������Á�]�š�Z�������u�}�P�Œ���‰�Z�]�����•�š���Ÿ�•�Ÿ���•�W���‰���Œ�����v�š���P���•�U��
�u�����v�•�� ���v���� �•�š���v�����Œ���� �����À�]���Ÿ�}�v�X�� �/�v�š���Œ�����‰���v�����v������ �}�(�� �����š���Œ�u�]�v���v�š�•��
�~�]�v�����‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���•�•�����v�����š�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•��
�~�����‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���•���Á���Œ���������š���Œ�u�]�v���������Ç�����}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v���~�W�����Œ�•�}�v���u�}�u���v�š�•���š�Á�}��
�š���]�o���������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�����}���8���]���v�š�����v���o�Ç�•�]�•�•�����v�����u�µ�o�Ÿ�‰�o�����Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�X

ANALYSIS/STUDY/RESULTS

�,���À�]�v�P�����v���o�Ç�Ì�������š�Z���•���������š���U���Á�������]�•���}�À���Œ���������]�+���Œ���v�����•���]�v���]�v�š���Œ�v���o�������‰�����]�Ÿ���•��
�(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�U�� ���Æ�š���Œ�v���o�� �����‰�����]�Ÿ���•��
�(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�� �]�v�� �š�Z���� �Z���‰�µ���o�]���� �}�(��
�^���Œ���]���U�� ���•�� �Á���o�o�� ���•�� �Œ���Ÿ�}�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š����
�‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�����v�������]�•�‰�}�•�����o�����l�v�}�Á�o�����P�������v�����•�l�]�o�o�•���(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(��
�‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•���]�v���š�Z�����Z���‰�µ���o�]�����}�(���^���Œ���]���X
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Internal and external capacities for the implementation of public-
private partnerships
�����•�������}�v���š�Z�����‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����o�����}�Œ���š���������}���Ç���}�(���l�v�}�Á�o�����P���U���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç�����Æ���u�]�v������
�]�v�š���Œ�v���o�� ���v���� ���Æ�š���Œ�v���o�� �����‰�����]�Ÿ���•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š����
�‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X�����}�š�Z���}�(���š�Z���u���Á���Œ�������Æ���u�]�v�������µ�•�]�v�P�������>�]�l���Œ�š�r�š�Ç�‰�����•�����o�����~�Œ���v�l�•���í�r�ñ�•�X��
�/�v�š���Œ�v���o�������‰�����]�Ÿ���•���Á���Œ�������Æ���u�]�v�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�W
�í�•�� �d�Z�����•�µ�]�š�����]�o�]�š�Ç���}�(���W�W�W�����Œ�Œ���v�P���u���v�š�•���(�}�Œ���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�X
�î�•�� ���«�š�µ�������}�(�����]�À�]�o���•���Œ�À���v�š�•���š�}�Á���Œ���•���W�W�W�•�X
�ï�•�� ���«�š�µ�������}�(���‰�}�o�]�Ÿ�����o�����‰�‰�}�]�v�š�����•���~�o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�����Æ�����µ�Ÿ�À���•�•���š�}�Á���Œ���•���W�W�W�•�X
�ð�•�� �'���v���Œ���o���o���À���o���}�(���‹�µ���o�]�.�����Ÿ�}�v�•���}�(�����u�‰�o�}�Ç�����•�X
�ñ�•�� �'���v���Œ���o���‰�}�•�•�]���]�o�]�Ÿ���•���(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���W�W�W�•�X
���Æ�š���Œ�v���o�� �����‰�����]�Ÿ���•�� �}�(�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �‰�µ���o�]���r
�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•���Á���Œ�����u�����•�µ�Œ�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���]�v�‹�µ�]�Œ���•�W
�í�•���� �&���À�}�Œ�����]�o�]�š�Ç���}�(���o���P���o���‰�Œ�}�������µ�Œ���•���(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���W�W�W�•�X
�î�•���� �d�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���Œ�]�•�l���]�v�À�}�o�À�������]�v���W�W�W�����Œ�Œ���v�P���u���v�š�•�X
�ï�•���� �h�v�(���À�}�Œ�����o�������}�Œ�Œ�µ�‰�Ÿ�À�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X
�ð�•���� �/�v���8���]���v���Ç���}�(�������v�š�Œ���o�����}���]���•�X
�ñ�•���� �����v���À�}�o���v�������}�(���‰�}�o�]�Ÿ�����o�����‰�‰�}�]�v�š�����•���š�}�Á���Œ���•���š�Z�����W�W�W���u�}�����o�X

�d�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���(�}�Œ���]�v�š���Œ�v���o�����v�������Æ�š���Œ�v���o�������‰�����]�Ÿ���•���}�(���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•���(�}�Œ��
�š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�����Œ�����P�]�À���v���]�v���d�����o�����ï�X

Table 3. �/�v�š���Œ�v���o�����v�������Æ�š���Œ�v���o�������‰�����]�Ÿ���•���(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���W�W�W�•

Internal capacities Mean Std. Deviation
�^�µ�]�š�����]�o�]�š�Ç���}�(���W�W�W���(�}�Œ���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�ï�X�ñ�ì �X�õ�î�ï

���«�š�µ�������}�(�����]�À�]�o���•���Œ�À���v�š�• �î�X�î�í �X�ó�í�õ

���«�š�µ�������}�(���‰�}�o�]�Ÿ�����o�����‰�‰�}�]�v�š�����• �î�X�ò�ì �X�ô�ò�í

���u�‰�o�}�Ç�������‹�µ���o�]�.�����Ÿ�}�v�• �î�X�ð�ï �X�ô�í�î

�W�}�•�•�]���]�o�]�Ÿ���•���(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���W�W�W�•�î�X�ô�ò �X�ô�ñ�ô

External capacities Mean Std. Deviation
Unfavorable legal procedures �ï�X�í�î �X�ñ�ï�ð
�,�]�P�Z���Œ�]�•�l�~�•�• �ï�X�î�ó �X�ñ�í�ì
�,�]�P�Z���o���À���o���}�(�����}�Œ�Œ�µ�‰�Ÿ�}�v �ï�X�í�õ �X�ò�ô�õ
�/�v���8���]���v�š�������v�š�Œ���o�����}���]���•���~���}�u�u�]�•�•�]�}�v���(�}�Œ���W�W�W�•�ï�X�ñ�ò �X�ó�ð�ð
�/�v���}�u�‰���Ÿ���o�����‰�}�o�]�Ÿ�����o�����‰�‰�}�]�v�š�����• �ï�X�ð�ó �X�ô�ï�ì

�d�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���]�v���]�����š�����š�Z���š�����Æ���u�]�v�����•���(�}�µ�v�����‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•���š�}��
���������v�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����u�}�����o���(�}�Œ���.�v���v���]�v�P���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š���•���Œ�À�]�����•�X���,�}�Á���À���Œ�U��
�š�Z���� �P���v���Œ���o�� �‹�µ���o�]�.�����Ÿ�}�v�•�� ���v���� ���Æ�‰���Œ�Ÿ�•���� �}�(�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�� �]�•�� �š�Z���� �u���]�v�� �����Œ�Œ�]���Œ�X��
�&�Œ�}�u�� �š�Z���� ���Æ�š���Œ�v���o�� �‰�}�]�v�š�� �}�(�� �À�]���Á�U�� �š�Z���� �u���]�v�� �o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�•�� ���Œ���� �•�Ç�•�š���u���Ÿ���� ���v����
���Œ�]�À���v�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �]�v���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���� �Á�}�Œ�l�� �}�(�� �š�Z���� �����v�š�Œ���o�� ���}���Ç�� �(�}�Œ�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š����
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�‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•���Á�Z�]���Z�����‰�‰�Œ�}�À���•�����o�o���‰�Œ�}�i�����š�•���}�(���š�Z�]�•���l�]�v���X�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P���š�Z���������}�À����
�u���v�Ÿ�}�v�������.�v���]�v�P�•�U���]�š�������v���������•�š���š�������š�Z���š���š�Z�����.�Œ�•�š���Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���]�•���Œ���i�����š�����X��

Rationale for public-private partnerships
���•���š�Z�����u���]�v���Œ���Ÿ�}�v���o���•���(�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����v���}�u�‰���•�•�����}�š�Z���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���o�����v����
�v�}�Œ�u���Ÿ�À�������]�u�•���~���Œ�]�v�l���Œ�Z�}�+���˜�����Œ�]�v�l���Œ�Z�}�+�U���î�ì�í�í�•�U���š�Z�����•�š�µ���Ç�����Æ���u�]�v�������ò���]�š���u�•��
�}�(�� �‰�}�•�•�]���o���� �Œ�����•�}�v�•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �‰�µ���o�]���� �‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X��
�d�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���}�(�������•���Œ�]�‰�Ÿ�À�����•�š���Ÿ�•�Ÿ���•�����Œ�����‰�Œ���•���v�š�������]�v���d�����o�����ð�X

Table 4.���d�Z���������•���Œ�]�‰�Ÿ�À�����•�š���Ÿ�•�Ÿ���•���(�}�Œ���š�Z�����u���]�v���Œ�����•�}�v�•���(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��
of PPPs

Mean Std. Deviation
�d�Z�����o�����l���}�(���.�v���v���]���o���Œ���•�}�µ�Œ�����• �ï�X�ó�ï �X�ô�ñ�õ
�d�Z�����o�����l���}�(���•���Œ�À�]�������v�������������]�v���š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�ï�X�í�õ �X�ô�ì�ô
�d�Z�����µ�Œ�P���v���Ç���}�(���•���Œ�À�]���� �ï�X�í�ò �X�ó�ñ�ó
�,�]�P�Z���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š �î�X�ñ�ó �X�õ�ì�õ
�d�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š���š�}���‰�}�š���v�Ÿ���o���]�v�À���•�š�}�Œ�•�ï�X�ð�î �X�ô�ì�ò
�W�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ���Á�}�µ�o�������}�‰�����Á�]�š�Z���š�Z�����Œ�]�•�l�������©���Œ�ï�X�î�ò �X�ô�ò�í

���•�� ���]�•�‰�o���Ç������ �]�v�� �š�Z���� �š�����o���U�� �š�Z���� �u���]�v�� �Œ�����•�}�v�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(��
�‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•���]�•���š�Z�����o�����l���}�(���.�v���v���]���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•���~�ï�X�ó�ï�•�U���(�}�o�o�}�Á������
���Ç���š�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���‰�}�•�•�]���o�����‰�Œ�}�i�����š�•���~�ï�X�ð�î�•�X���,�}�Á���À���Œ�U�����Æ���u�]�v�����•���•�š���š������
�š�Z���š���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���v�������•���š�}���������]�u�‰�Œ�}�À�������]�(���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•��
���Œ�����š�}�����������v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���u�}�����o���(�}�Œ���.�v���v���]�v�P���o�}�����o���‰�Œ�}�i�����š�•�U�����Ç���Á�Z�]���Z���š�Z�����•�����}�v����
�Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���]�•�����}�v�.�Œ�u�����X

Table 5. ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v���u���š�Œ�]�Æ���(�}�Œ���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���Œ�����•�}�v�•���(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(��
�W�W�W�•�����v�����š�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���š�Z�����u�}�����o��

1 2 3 4 5 6 7

�d�Z�����o�����l���}�(���.�v���v���]���o��
resources �X�ï�ô�ì�Ž�Ž�X�ï�ï�ó�Ž�Ž�r�X�ì�ò�í�X�ï�í�î�Ž�Ž�X�ï�î�ì�Ž�Ž�X�î�ò�ó�Ž�Ž
�d�Z�����o�����l���}�(���•���Œ�À�]�������v�������������]�v��
�š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç �X�ð�ó�í�Ž�Ž�X�í�ò�î�Ž�X�ï�ñ�ï�Ž�Ž�X�ï�ñ�ì�Ž�Ž�X�ì�ô�ñ
�d�Z�����µ�Œ�P���v���Ç���}�(���•���Œ�À�]���� �X�î�î�í�Ž�Ž�X�ñ�õ�ì�Ž�Ž�X�î�î�ô�Ž�Ž�X�í�ñ�ï
�,�]�P�Z���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š �X�í�ò�ì�Ž�r�X�ì�õ�ó�r�X�ì�î�î
�d�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���š�Z����
�‰�Œ�}�i�����š���š�}���‰�}�š���v�Ÿ���o���]�v�À���•�š�}�Œ�• �X�ð�ó�ô�Ž�Ž�X�î�ì�ñ�Ž�Ž
�W�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ���Á�}�µ�o�������}�‰����
�Á�]�š�Z���š�Z�����Œ�]�•�l�������©���Œ �X�î�ð�ï�Ž�Ž
�K�À���Œ���o�o�U���W�W�W���]�•�������P�}�}�����u�}�����o
�E�}�š���•�W���Ž�Ž���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v���]�•���•�]�P�v�]�.�����v�š�����š���š�Z�����ì�X�ì�í���o���À���o���~�î�r�š���]�o�����•�X���Ž�����}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v���]�•���•�]�P�v�]�.�����v�š�����š���š�Z�����ì�X�ì�ñ���o���À���o���~�î�r�š���]�o�����•�X
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�&�}�Œ���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���������Œ���•�•�]�v�P���Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���î�U���������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�����v�����Œ���P�Œ���•�•�]�}�v��
���v���o�Ç�•�]�•�� �Á���•�� ���}�v���µ���š�����X�� ���•�� �•�Z�}�Á�v�� �]�v�� �d�����o���� �ñ�U�� �•�]�P�v�]�.�����v�š�� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� �~�Á�]�š�Z��
�š�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�•���Á���•���(�}�µ�v���������š�Á�����v���š�Z�Œ������
�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���Œ�����•�}�v�•���t�������o�����l���}�(���.�v���v���]���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•�U���š�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���‰�Œ�}�i�����š�•��
�}�+���Œ�������š�}���]�v�À���•�š�}�Œ�•�U�����v���������‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�����}�‰�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����Œ�]�•�l�•�������©���Œ�X��

�^�]�v������ �š�Z���� �•�š�µ���Ç���(�}�µ�v���� �����•�š�Œ�}�v�P���‰�}�•�]�Ÿ�À���� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v�� �Œ���Ÿ�}�v���o���•��
�(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �W�W�W�� �À���Œ�]�����o���•�� ���v���� �š�Z���� ���©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•�� �}�(�� �‰�µ���o�]���r
�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�U�� �š�Z���� �v���Æ�š�� �•�š���‰�� �Á���•�� �š�Z���� ���Æ���u�]�v���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �]�v�G�µ���v������
���v�����]�v�š���v�•�]�š�Ç���}�(���À���Œ�]�����o���•���•�����v�����•���]�v�����‰���v�����v�š���š�}���š�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���W�W�W��
�~�����‰���v�����v�š�� �À���Œ�]�����o���•�X�� �Z���•�µ�o�š�•�� �}�(�� �š�Z���� �u�µ�o�Ÿ�‰�o���� �Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�� ���v���o�Ç�•�]�•�� �]�v���]�����š������
�š�Z���š���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���u�}�����o���‰�Œ�����]���š�������}�v�o�Ç���í�í�X�í�9���~�Z�î�A�X�í�í�í�•���}�(���š�Z�����À���Œ�]�����]�o�]�š�Ç���}�(��
�š�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�U���Á�Z�]���Z���]�•���•�Z�}�Á�v���]�v���d�����o�����ò�X��
���•�� ���µ�Œ���]�v�r�t���š�•�}�v�� �Á���•�� ���A�í�X�ó�ì�ì�� �~�����š�Á�����v�� �š�Á�}�� ���Œ�]�Ÿ�����o�� �À���o�µ���•�� �í�X�ñ�D���D�î�X�ñ�•�U�� �]�š��
���}�µ�o���� ������ ���•�•�µ�u������ �š�Z���š�� �š�Z���Œ���� �]�•�� �v�}�� �.�Œ�•�š�� �}�Œ�����Œ�� �o�]�v�����Œ�� ���µ�š�}���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� �]�v�� �š�Z����
�u�µ�o�Ÿ�‰�o���� �o�]�v�����Œ���Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�� �����š���X�� ���}�o�o�]�v�����Œ�]�š�Ç�� �Á���•�� �(�µ�Œ�š�Z���Œ�����Æ���u�]�v������ �Á�]�š�Z�� �š�Z����
�À���Œ�]���v�������]�v�G���Ÿ�}�v���(�����š�}�Œ�U�����v�����v�}�v�����}�(���š�Z�����À���Œ�]�����o���•���Z�������Z�]�P�Z���s�/�&���o�������]�v�P���š�}���š�Z����
���}�v���o�µ�•�]�}�v���š�Z���š���š�Z�����u�}�����o�����]�����v�}�š�����Æ�‰�Œ���•�•�����v�Ç���u�µ�o�Ÿ�r���}�o�o�]�v�����Œ�]�š�Ç�X��

�,�]�P�Z���•�]�P�v�]�.�����v������ �}�(���š�Z�����&�r�š���•�š���~�‰�D�X�ì�í�•�U���]�v���]�����š���•���š�Z�������Æ�]�•�š���v�������}�(���o�]�v�����Œ��
�]�v�š���Œ�����‰���v�����v�����X�� �d�Z�µ�•�U�� �š�Z���� �•�š�µ���Ç�� �Œ���•�µ�o�š�•�� �]�v���]�����š���� �š�Z���š�� �š�Z���Œ���� �Á���•�� �����o�]�v�����Œ��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �À���Œ�]�����o���•�� �]�v�� �š�Z���� �u�}�����o�X�� �����š���� ���Æ�‰�Œ���•�•���•�� �Œ���o���Ÿ�À����
�]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �������Z�� �]�v�����‰���v�����v�š�� �À���Œ�]�����o���� �]�v�� �•�š���v�����Œ���]�Ì������ �š���Œ�u�•�X�� �K�v�o�Ç�� �}�v����
�����š���Œ�u�]�v���v�š���Á���•���(�}�µ�v�����š�}�������������•�]�P�v�]�.�����v�š���‰�Œ�����]���š�}�Œ���}�(���š�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•���}�(��
�‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X�� �������}�Œ���]�v�P�o�Ç�U�� �š�Z���� �•�š�µ���Ç�� �Œ���•�µ�o�š�•�� ���o�����Œ�o�Ç�� �]�v���]�����š����
�š�Z���š���š�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•�������‰���v���•���}�v���š�Z�����.�•�����o�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�•�X

�d�Z���� �Œ���•�µ�o�š�•�� �]�v���]�����š���� �š�Z���š�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�� �o�����l�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�� �Á�]�š�Z�� �š�Z����
���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���� �l�v�}�Á�o�����P���� �]�v�� �Œ�]�•�l�� ���v���o�Ç�•�]�•�� �~�î�X�ó�ð�•�U�� ���}�•�š�� ���+�����Ÿ�À���v���•�•�� �~�î�X�ó�ó�•�� ���v����
�À���o�µ���r�(�}�Œ�� �u�}�v���Ç�� �•�š�µ���]���•�� �~�î�X�ô�ï�•�X�� �/�š�� �]�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �š�}�� ���u�‰�Z���•�]�Ì���� �š�Z���š�� �š�Z���� �•�l�]�o�o�•��
�v�������������(�}�Œ���š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o���u���š�Z�}���•���}�(���‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š�����Œ�����Z�]�P�Z�o�Ç�������À���o�}�‰�����U���Á�Z�]���Z��
���}�µ�o���������•�]�o�Ç���o���������W�W�W�•���š�}���š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o���(�}�Œ�u�•���}�(���•���Œ�À�]�������‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š�X���������}�Œ���]�v�P��
�š�}���š�Z���������•���Œ�]���������Œ���•�µ�o�š�•�U���š�Z�����š�Z�]�Œ�����Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���]�•���Œ���i�����š�����X��
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Table 6. �Z���P�Œ���•�•�]�}�v�����v���o�Ç�•�]�•���(�}�Œ���š�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���W�W�W���u�}�����o��

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 

Coefficients

Beta t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Tolerance VIF

�~���}�v�•�š���v�š�• �í�X�õ�õ�ô �X�ð�ñ�ï �ð�X�ð�í�ñ�X�ì�ì�ì
�d�Z�����o�����l���}�(���.�v���v���]���o��
resources �X�î�î�ó �X�ì�õ�ð �X�î�í�ï �î�X�ð�í�ô�X�ì�ì�ó �X�ó�ò�ò�í�X�ï�ì�ñ
�d�Z�����o�����l���}�(���•���Œ�À�]������
needed in the 
�u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�r�X�í�í�î �X�í�ì�ó �r�X�ì�õ�õ�r�í�X�ì�ñ�ð�X�î�õ�ð �X�ò�ò�õ�í�X�ð�õ�ð
�d�Z�����µ�Œ�P���v���Ç���}�(��
service �X�ì�ó�ô �X�í�î�ó �X�ì�ò�ð�X�ò�í�ï�X�ñ�ð�í �X�ñ�ð�í�í�X�ô�ð�õ
�,�]�P�Z���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o��
support �r�X�ì�í�õ �X�ì�ô�ñ �r�X�ì�í�õ�r�X�î�î�ð�X�ô�î�ï �X�ô�ó�í�í�X�í�ð�ô
�d�Z�������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•��
of the project to 
�‰�}�š���v�Ÿ���o���]�v�À���•�š�}�Œ�•�X�ì�ò�ì �X�í�î�î �X�ì�ñ�î �X�ð�õ�ì�X�ò�î�ñ �X�ñ�í�ò�í�X�õ�ï�ô
Private partner 
�Á�}�µ�o�������}�‰�����Á�]�š�Z��
�š�Z�����Œ�]�•�l�������©���Œ�X�í�ô�î �X�í�ì�í �X�í�ó�ì�í�X�ó�õ�õ�X�ì�ó�ð �X�ò�ò�ò�í�X�ñ�ì�í

�E�}�š���W���Z�î�A���X�í�í�í�V�������i���Z�î�A�X�ì�ó�ò�U���&�A�ï�X�í�ï�ì���~�^�]�P�A�X�ì�ì�ò�•�V�����µ�Œ���]�v�r�t���š�•�}�v�A�í�X�ó�ì�ì�X

Knowledge and skills for public-private partnerships
�&�}�Œ���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���������Œ���•�•�]�v�P���,�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���ï�U���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç�����Æ���u�]�v�������š�Z�����u���]�v��
���}�u�‰���š���v���]���•���}�(���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�����u�‰�o�}�Ç�����•�X���d�Z�����Œ���•�µ�o�š�•�����Œ�������]�•�‰�o���Ç�������]�v��
�d�����o�����ó�X

Table 7. �<�v�}�Á�o�����P���� ���v���� �•�l�]�o�o�•�� �}�(�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�� �Œ���‹�µ�]�Œ������ �(�}�Œ��
�š�Z�����•�µ�������•�•�(�µ�o���]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���W�W�W�•

Mean Std. Deviation
Public procurements �ï�X�ñ�í �X�ò�î�ð
Legal procedures �ï�X�ï�ð �X�ñ�ô�ì
�s���o�µ�����(�}�Œ���u�}�v���Ç�����v���o�Ç�•�]�• �î�X�ô�ï �X�ó�ñ�î
�Z�]�•�l�����v���o�Ç�•�]�• �î�X�ó�ð �X�ó�ó�õ
���}�•�š�������v���.�š�����v���o�Ç�•�]�• �î�X�ó�ó �X�ô�ì�ì
�&�]�v���v���]���o���u���v���P���u���v�š �î�X�ô�ð �X�ô�ì�ï
Project control �î�X�õ�ó �X�ò�ó�ñ
���}�v�š�Œ�����Ÿ�v�P�����v�����v���P�}�Ÿ���Ÿ�v�P �ï�X�ì�í �X�ò�ð�î
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�d�Z�������]�u���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç���Á���•���š�}���‰�Œ�}�À�]���������v�����v�•�Á���Œ�����•���š�}���Á�Z�Ç���š�Z�������}�v�����‰�š���}�(���‰�µ���o�]���r
�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�� �]�•�� �v�}�š�� �•�µ�8���]���v�š�o�Ç�� ���u�‰�o�}�Ç������ �]�v�� �^���Œ���]���v�� �u�µ�v�]���]�‰���o�]�Ÿ���•�X��
�������}�Œ���]�v�P�o�Ç�U���Á���� ���Æ���u�]�v������ �]�v�š���Œ�v���o�����v���� �]�v�š���Œ�v���o���(�����š�}�Œ�•���š�Z���š�����Œ�]�À���� �W�W�W�•�U���š�Z����
�u���]�v���Œ�����•�}�v�•���(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����v�����š�Z�����l�v�}�Á�o�����P�������v�����•�l�]�o�o�•���}�(���‰�µ���o�]����
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�� �]�v�� �Z���v���o�]�v�P�� �W�W�W�•�X�� �/�v�� �����v�µ�š�•�Z���o�o�U�� �‰�µ���o�]���� �‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•��
���Œ���� �����•�µ�]�š�����o���� �u�}�����o�� �(�}�Œ�� �.�v���v���]���o�� �o�}�����o�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� ���v���� �����o�]�À���Œ�Ç�� �}�(��
�‰�µ���o�]���� �•���Œ�À�]�����•�U�����µ�š�� �o�}�����o�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�� �o�����l�•�� ���Æ�‰���Œ�Ÿ�•���� �(�}�Œ���š�Z���� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š����
�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���‰�Œ�}�i�����š�•�X�����o�•�}�U���š�Z�����u�}�•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������š���Œ�u�]�v���v�š�•��
�(�}�Œ�����v�Ç�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v���}�(�����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v���}�(���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�����Œ�����.�•�����o��
���}�v�•�š�Œ���]�v�š�•�� ���v���� �o�����l�� �}�(�� �(�µ�v���•�X�� �&�]�v���o�o�Ç�U�� �š�Z���� �u�}�•�š�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �•�l�]�o�o�•�� �š�Z���š�� �o�}�����o��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•�� �v�������� ���Œ���� �Œ���o���š������ �š�}�� �š�Z���� �o���P���o�� �]�•�•�µ���•�� �~�‰�µ���o�]���� �‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š�•�U��
�o���P���o���‰�Œ�}�������µ�Œ���•�����v�������}�v�š�Œ�����Ÿ�v�P�•�X

�d�Z���� �u���]�v�� ���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �‰���‰���Œ�� �]�•�� �Œ���G�����š������ �]�v�� �µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� �š�Z����
current environment for strengthening entrepreneurship in Serbian local 
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�U���Á�Z�]���Z���]�u�‰�o�]���•���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�����‹�µ���o�]�š�Ç���}�(���‰�Œ�}�À�]���������•���Œ�À�]�����•�����š���o�}�Á���Œ��
�‰�Œ�]�����•�� ���v���� �š�Z���� �Œ���Œ�}�µ�Ÿ�v�P�� �}�(�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�[�� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�� �š�}�� �‰�Œ�}�i�����š�•�� �Á�Z�]���Z��
���Œ���� �}�µ�š�� �}�(�� �š�Z���� �‰�Œ�]�À���š���� �•�����š�}�Œ�[�•�� �]�v�š���Œ���•�š�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �o�}�����o�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•�� �v��������
�š�}�� �]�u�‰�Œ�}�À���� �š�Z���]�Œ�������‰�����]�Ÿ���•�� �~�l�v�}�Á�o�����P���� ���v���� �•�l�]�o�o�•�•�� �(�}�Œ���š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(��
���}�u�‰�o���Æ���‰�Œ�}�i�����š�•�X�������‰�����]�š�Ç�����µ�]�o���]�v�P���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•���Z���À�������o�Œ�������Ç���‰�Œ�}�À���v���š�}�������������•�}�o�]����
�š�}�}�o�� �(�}�Œ�� �]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�� �]�v�� �š�Z���� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�� ���Œ������ �~���]�i���Ì�U�� �î�ì�í�ì�•�X��
�&���Á���Œ���.�v���v���]���o�U���Z�µ�u���v�U���o���v�������v�����‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç���Œ���•�}�µ�Œ�����•���µ�v�����Œ���š�Z�������}�v�š�Œ�}�o���}�(���o�}�����o��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�•���(�����]�o�]�š���š�����‰�Œ�]�À���š�����]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�����v�����o�}�����o�������}�v�}�u�]���������À���o�}�‰�u���v�š�X

���v���������]�Ÿ�}�v���o�����}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�]�•���‰���‰���Œ���]�•���š�Z�������u�‰�]�Œ�]�����o���‰�Œ�}�}�(���š�Z���š���.�v���v���]���o��
���}�v�•�š�Œ���]�v�š�•�����Œ���������(�µ�v�����u���v�š���o�����Œ�]�À���Œ���(�}�Œ���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X���/�š���•�Z�}�µ�o���U��
�Z�}�Á���À���Œ�U���������v�}�š�������š�Z���š���Œ���•�}�µ�Œ�����•���•���À���������Ç�������P�}�À���Œ�v�u���v�š���š�Z���š�����}���•���v�}�š���.�v���v������
�š�Z���� �µ�‰�(�Œ�}�v�š�� �]�v�À���•�š�u���v�š�� ���Œ���� �}�+�•���š�� ���Ç�� �P�]�À�]�v�P�� �µ�‰�� �(�µ�š�µ�Œ���� �Œ���À���v�µ���� �G�}�Á�•�� �š�}�� �š�Z����
���}�v�����•�•�]�}�v���]�Œ�����~���v�P���o�U���&�]�•���Z���Œ���˜���'���o���š�}�À�]���U���î�ì�í�ï�•�X���D�}�Œ�����š�Z���v���u���Œ���o�Ç�������.�v���v���]���o��
�]�•�•�µ���U�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�� �����Œ�Œ�Ç�� �•�µ���•�š���v�Ÿ���o�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�U�� �•�š�Œ���š���P�Ç�U��
�u���v���P���u���v�š�����v�����‰�}�o�]���Ç���]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•���~�Z�}���Z�Œ�]���Z�U���>���Á�]�•���˜���'���}�Œ�P���U���î�ì�í�ð�•�X��

CONCLUSION

�/�v�� �š�Z�]�•�� �•�š�µ���Ç�U�� �Á���� ���]�u������ �š�}�� �•�š�Œ���•�•�� �š�Z���� �•�]�P�v�]�.�����v�š�� �‰�}�š���v�Ÿ���o�� �}�(�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š����
�‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �.�v���v���]�v�P�� ���v���� �����}�v�}�u�]���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� �^���Œ���]���v�� �o�}�����o��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�X�� �/�š�� �]�•�� ���À�]�����v�š�� �š�Z���š�� �o�}�����o�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�� �Z���À���� ���}�š�Z�� �]�v�š���Œ�v���o�� ���v����
���Æ�š���Œ�v���o�� �����‰�����]�Ÿ���•�� �v������������ �(�}�Œ�� �š�Z���� �•�µ�������•�•�(�µ�o�� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �‰�µ���o�]���r
�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�U�����µ�š���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç�����•�[���•�Ÿ�o�o���o�����l���š�Z�����•�µ�8���]���v�š���l�v�}�Á�o�����P����
���v���� �•�l�]�o�o�•�� �v�������•�•���Œ�Ç�� �(�}�Œ�� �š�Z�]�•�� �‰�Œ�}�����•�•�X�� �d�Z���Œ���(�}�Œ���U�� �]�v�š���v�•�]�À���� �����µ�����Ÿ�}�v���o��
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�‰�Œ�}�P�Œ���u�•�� ���v���� �š�Œ���]�v�]�v�P�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�� �}�(�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�[�� ���}�u�‰���š���v���]���•�U��
�•�l�]�o�o�•�����v�����l�v�}�Á�o�����P�������Œ�����•�µ�P�P���•�š���������•���}�v�����}�(���š�Z�����‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•���(�}�Œ�����8���]���v�š���o�}�����o��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�������À���o�}�‰�u���v�š�X��

�����•�]�����•�� �‰���Œ�u���v���v�š�� �����µ�����Ÿ�}�v�� ���v���� �š�Œ���]�v�]�v�P�� �}�(�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�U�� �•�]�P�v�]�.�����v�š��
���+�}�Œ�š�� �u�µ�•�š�� ������ �‰�µ�š�� �]�v�š�}�� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� ���v���� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �u���v���P���u���v�š��
�Á�]�š�Z�� ���]�Ÿ�Ì���v�•�� ���v���� �‰�Œ�]�À���š���� ���v�Ÿ�Ÿ���•�X�� �W�µ���o�]���� ���v���� �‰�Œ�]�À���š���� �•�����š�}�Œ�•�� �Z���À���� �š�}�� ������
�µ�v�����Œ�•�š�}�}�������•�����}�}�‰���Œ���Ÿ�À���U���•�}���š�Z���Œ���(�}�Œ�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�•���u�µ�•�š�����������}�v�•�]�����Œ������
�Á�Z���v���š�Z���Ç�����Œ�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���o�Ç�����]�+���Œ���v�š���(�Œ�}�u�����}�š�Z���‰�Œ�]�À���š�������v�����‰�µ���o�]���������Ÿ�À�]�Ÿ���•�U��
���v���� �•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�� �š�}�� �������Z�� �}�v�� �]�š�•�� �}�Á�v�X�� �d�Z���� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�� ���}�v�����‰�š��
�Œ���‰�Œ���•���v�š�•�� ���v�� ���•�š�����o�]�•�Z������ �•�Ç�•�š���u���Ÿ���� ���‰�‰�Œ�}�����Z�� �}�(�� �u���v�Ç�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�� ���v����
�o�}�����o���•���o�(�r�P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�����Œ�}�µ�v�����š�Z�����Á�}�Œ�o�����Á�Z���v���]�š�����}�u���•���š�}���.�v���v���]�v�P���‰�µ���o�]����
�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X���K�À���Œ���š�Z�����‰���•�š���(���Á���Ç�����Œ�•�U���u�µ�v�]���]�‰���o�]�Ÿ���•���]�v���^���Œ���]�����Z���À�����u���������š�Z����
�.�Œ�•�š���š���v�š���Ÿ�À�����•�š���‰�•���š�}�Á���Œ���•���š�Z�����]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�U��
�u���]�v�o�Ç�� �]�v�� �š�Z���� �µ�Ÿ�o�]�Ÿ���•�� �•�����š�}�Œ�X�� �d�Z���� �P�Œ�}�Á�]�v�P�� �v�������� �(�}�Œ�� �v���Á�� �]�v�À���•�š�u���v�š�•�� �]�v��
�š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�o�Ç���v���P�o�����š�������•�����š�}�Œ�•�U���•�µ���Z�����•���‰�µ���o�]�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U�����]�•�š�Œ�]���š���Z�����Ÿ�v�P�U���P���•��
�•�µ�‰�‰�o�Ç�����v�����•�}�o�]�����Á���•�š�����u���v���P���u���v�š�U���Z���•���(�}�Œ���������š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�����µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•���]�v��
�^���Œ���]���� �š�}�U�� �o�]�©�o���� ���Ç�� �o�]�©�o���U�� ���•�š�����o�]�•�Z�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�� ���v���� �}�‰���v�� �š�Z����
���}�}�Œ���š�}���u�}�Œ�����]�v�v�}�À���Ÿ�À�����(�}�Œ�u�•���}�(���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���µ�Ÿ�o�]�š�Ç���•���Œ�À�]�����•�X

�d�Z�����o�}�����o�����µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•���]�v���^���Œ���]�������Œ�����•�Ÿ�o�o���]�v���š�Z���������Œ�o�Ç���•�š���P���•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•��
�}�(�� ���•�š�����o�]�•�Z�]�v�P�� �š�Z���� �‰�}�o�]�Ÿ�����o�U�� �o���P���o�� ���v���� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �š�Z���š��
�Á�}�µ�o���� �(�����]�o�]�š���š���� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� �‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X�� �,�}�Á���À���Œ�U��
�]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�����‹�µ���o�]�š�Ç���}�(���‰�Œ�}�À�]���������•���Œ�À�]�����•�����š���o�}�Á���Œ���‰�Œ�]�����•�U���š�Z�����Œ���Œ�}�µ�Ÿ�v�P���}�(��
�o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�[���Œ���•�}�µ�Œ�����•���š�}���‰�Œ�}�i�����š�•���Á�Z�]���Z�����Œ�����}�µ�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�]�À���š�����•�����š�}�Œ�[�•��
�]�v�š���Œ���•�š�U�� ���v���� �š�Z���� �‰���Œ�u���v���v�š�� �����µ�����Ÿ�}�v�� ���v���� �š�Œ���]�v�]�v�P�� �}�(�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�� ���}�µ�o����
���}�v�•�]�����Œ�����o�Ç�� �(�����]�o�]�š���š���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�� ���v���� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v��
�}�(���‰�µ���o�]���r�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•���]�v���^���Œ���]���v���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�X��
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�^���]���v�������˜���D�����]���]�v��, �í�í�ï�U���í�í�ì�t�í�í�õ�X

�Z�}�•�•�U�� �d�X�t�X�U�� �˜�� �z���v�U�� �:�X�� �~�î�ì�í�ñ�•�X�� ���}�u�‰���Œ�]�v�P�� �‰�µ���o�]���t�‰�Œ�]�À���š���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�� ���v����
�š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�� �‰�µ���o�]���� �‰�Œ�}���µ�Œ���u���v�š�W�� ���8���]���v���Ç�� �À�•�X�� �G���Æ�]���]�o�]�š�Ç�X���:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(��
���}�u�‰���Œ���Ÿ�À�����W�}�o�]���Ç�����v���o�Ç�•�]�•�W���Z���•�����Œ���Z�����v�����W�Œ�����Ÿ����, �í�ó�~�ñ�•�U���ð�ð�ô�t�ð�ò�ò�X

�Z�µ�0�v�U�����X�U���˜���Z�]�À���Œ���r�^���v�š�}�•�U���D�X���~�î�ì�í�î�•�X�������š�Á�����v�����}�u�u�}�v�Á�����o�����v�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v��
�µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���š�Z�����P�}�À���Œ�v���v�������}�(���‰�µ���o�]���t�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(��
�D���v���P���u���v�š, �ï�ô�~�ñ�•�U���í�ò�ï�ð�t�í�ò�ñ�ð�X

�d�Z���� �>���Á�� �}�v�� �>�}�����o�� �'�}�À���Œ�v�u���v�š�� �&�]�v���v�����X�� �~�î�ì�í�ñ�•�X�� �K�8���]���o�� �'���Ì���©���� �}�(�� �Z�^�U�� �E�}�X��
�ò�î�l�î�ì�ì�ò�U���ð�ó�l�î�ì�í�í�U���õ�ï�l�î�ì�í�î�U���õ�õ�l�î�ì�í�ï�U���í�î�ñ�l�î�ì�í�ð�U�����v�����õ�ñ�l�î�ì�í�ñ���~���Œ�Ÿ���o�����ï�ó�•�X

�d�Z�����>���Á���}�v���W�µ���o�]�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�X���~�î�ì�í�ð�•�X���K�8���]���o���'���Ì���©�����}�(���Z�^�U���E�}�X���í�í�õ�l�î�ì�í�î�U��
�í�í�ò�l�î�ì�í�ï�����v�����ð�ð�l�î�ì�í�ð�X

�d�•���Œ�v�P�U�� �,�X�W�X�U�� �Z�µ�•�•���o�o�U�� �:�X�^�X�U�� �,�•�µ�U�� ���X�t�X�U�� �˜�� �>�]�v�U�� ���X�� �~�î�ì�í�í�•�X�� ���v���o�Ç�Ì�]�v�P�� �š�Z���� �Œ�}�o����
�}�(�� �v���Ÿ�}�v���o�� �W�W�W�� �µ�v�]�š�•�� �]�v�� �‰�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P�� �W�W�W�•�W�� �h�•�]�v�P�� �v���Á�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o��
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�����}�v�}�u�]���•�� ���v���� ���������•���� �•�š�µ���Ç�X���:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�� ���v�P�]�v�����Œ�]�v�P�� ���v����
�D���v���P���u���v�š, �í�ï�ô�~�î�•�U���î�ð�î�t�î�ð�õ�X

�s���o�]�o���U���d�X���~�î�ì�ì�ñ�•�X���,�}�Á�����Æ�‰���v�•�]�À�������Œ�������}�•�š���•���À�]�v�P�•�M���K�v���š�Z���������}�v�}�u�]���•���}�(���‰�µ���o�]���t
�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�X�����µ�Œ�}�‰�����v���/�v�À���•�š�u���v�š�������v�l���W���‰���Œ�•�U �í�ì�~�í�•�U���õ�ð�t�í�í�õ�X

�s���•�]�o�i���À�]���U�� ���X�� �~�î�ì�í�î�•�X���>�}�l���o�v�]�� ���l�}�v�}�u�•�l�]�� �Z���Ì�À�}�i�� �t�� �•���“�š�}�� �^�µ�� �:�����v���� �K�‰�“�Ÿ�v����
���}���]�š�v�]���]�U���������Œ�µ�P�����'�µ���]�š�v�]���]���d�Œ���v�Ì�]���]�i���X�������}�P�Œ�����W���W���>�'�K�������v�š���Œ�X

�s�o���š�l�}�À�]���U���D�X���~�í�õ�õ�ð�•�X���>�}�l���o�v�����^���u�}�µ�‰�Œ���À�����µ���^�Œ���]�i�]���t���W�Œ�]�o�}�P���<�Œ�]�Ÿ���]���h�Œ�����]�À���v�i����
�]���K�•�š�À���Œ�]�À���v�i���X�������}�P�Œ�����W���^�š���o�v�����<�}�v�(���Œ���v���]�i�����'�Œ�����}�À�����]���K�‰�“�Ÿ�v���X��

�t�}�Œ�o���������v�l�X���~�î�ì�í�ò�•�X���î�ì�í�ò �W�Œ�]�À���š�����W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���]�v���/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����~�W�W�/�•���t�����v�v�µ���o��
�h�‰�����š���X���Z���š�Œ�]���À������ �(�Œ�}�u�� �Z�©�‰�•�W�l�l�‰�‰�]�X�Á�}�Œ�o�������v�l�X�}�Œ�P�l�•�l�u�����]���l�'�/���t���l
�W�W�/�l���}���µ�u���v�š�•�l�'�o�}�����o�r�E�}�š���•�l�î�ì�í�ò�r�W�W�/�r�h�‰�����š���X�‰���(

�t�}�Œ�o���� �,�����o�š�Z�� �K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�X�� �~�î�ì�í�ñ�•�X���W�µ���o�]���r�W�Œ�]�À���š���� �W���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•�� �(�}�Œ�� �,�����o�š�Z�X��
�Z���š�Œ�]���À�������(�Œ�}�u���Á�Á�Á�X�Á�Z�}�X�]�v�š

�z���v�P�U�� �d�X�U�� �>�}�v�P�U�� �Z�X�U�� ���µ�]�U�� �y�X�U�� �•�Z�µ�U�� ���X�U�� �˜�� ���Z���v�U�� �,�X�� �~�î�ì�í�ó�•�X�� ���‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z����
�‰�µ���o�]���t�‰�Œ�]�À���š�����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���u�}�����o���š�}���µ�Œ�����v���•���Á���P�����š�Œ�����š�u���v�š�X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(��
���o�����v���Œ���W�Œ�}���µ���Ÿ�}�v, �í�ð�î�U���í�ì�ò�ñ�t�í�ì�ó�ð�X
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�W�Œ�Ì�Ç�i�'���]���� �v�}�Á���i�� �µ�•�š���Á�Ç���}���.�v���v�•�}�Á���v�]�µ�� �•���u�}�Œ�Ì�����•�Á�� �o�}�l���o�v�Ç���Z�� �i���•�š�� �}�������v�]���� �Á���š�}�l�µ��
�‰�Œ�}�������µ�Œ�Ç���‰���Œ�o���u���v�š�µ���•���Œ���•�l�]���P�}�X�������o���u���v�}�Á���i���µ�•�š���Á�Ç���i���•�š���•�š�Á�}�Œ�Ì���v�]�����‰�Œ�Ì���i�Œ�Ì�Ç�•�š�Ç���Z��
�Œ���P�µ�o�����i�]�� �Œ�Ì�����}�Á�Ç���Z�U�� �l�š�•�Œ���� �}�l�Œ���‘�o���� �•�Ç�•�š���u�� �.�v���v�•�}�Á���v�]���� ���o���� �i�����v�}�•�š���l�� �•���u�}�Œ�Ì�����µ��
�š���Œ�Ç�š�}�Œ�]���o�v���P�}�U�����}�����}�����š�l�}�Á�}���•�š�Á�}�Œ�Ì�Ç���Á���Œ�µ�v�l�]���•�š�����]�o�v�}�‘���]���]���‰�Œ�Ì���Á�]���Ç�Á���o�v�}�‘���]���Á���Ì���r
�l�Œ���•�]�����‰�o���v�}�Á���v�]�������}���Z�}���•�Á���‰�Œ�Ì�Ç���‰�Œ�Ì�Ç�P�}�š�}�Á�Ç�Á���v�]�µ�����µ���Ï���š�•�Á���i�����v�}�•�š���l���•���u�}�Œ�Ì�����µ��
�š���Œ�Ç�š�}�Œ�]���o�v���P�}�U�� ���� �š���l�Ï���� �i���l�}�� �}�•�]���P�v�]�'���]���� �Œ�•�Á�v�}�Á���P�]�� �‰�]�}�v�}�Á���i�� �‰�Œ�Ì�Ç�� ���Ç�•�š�Œ�Ç���µ���i�]��
���}���Z�}���•�Á���u�]�'���Ì�Ç���Œ�•�Ï�v�Ç�u�]���‰�}�Ì�]�}�u���u�]���‰���w�•�š�Á�}�Á�Ç�u�]�X���W�}�v�����š�}�U�������o�����š�����Ì�v���i���µ�i�����}���Ì�r
�Á�]���Œ���]�����o���v�]���� �Á���µ�•�š���v�}�Á�]���v�]�µ�� �•�Ç�•�š���u�}�Á���P�}�� �Ì�Á�]�'�l�•�Ì���v�]���� �µ���Ì�]���s�µ�� �]�v�Á���•�š�Ç���i�]�� �‰�µ���o�]���r
�Ì�v�Ç���Z���Á�������s�l�}�Á�]�š�Ç���Z���Á�Ç�����š�l�����Z���‰�}�Á�]���š�•�Á���]���u�]���•�š�U�������š���l�Ï�����Á���Œ�•�Á�v�}�Á�����Ì�����‰�]�}�v�}�Á���i��
�Á���Ì���l�Œ���•�]���� �‰�}���Ì�]���s�µ�� ���}���Z�}���•�Á�� �]���i�µ�Œ�Ç�•���Ç�l���i�]�� �v���� �Œ�•�Ï�v�Ç���Z�� �‰�}�Ì�]�}�u�����Z�� �‰���w�•�š�Á�}�Á�Ç���Z�X��
�t ���š�Ç�u���•���v�•�]�����o���‰�]���i���i���•�š���Ì�Œ�}�Ì�µ�u�]�������u�}�����o�����.�v���v�•�}�Á���U���š���l�]�����i���l���‰���Œ�š�v���Œ�•�š�Á�����‰�µ���o�]���r
�Ì�v�}�r�‰�Œ�Ç�Á���š�v���U���l�š�•�Œ�����i���•�Ì���Ì�����v�]�����Ì�}�•�š���s�Ç���Á���Á�Ç�•�š���Œ���Ì���i�����Ç�u���•�š�}�‰�v�]�µ���‰�Œ�Ì�Ç�i�'�š�����Á���^���Œ���]�]�U��
���o�����l�š�•�Œ�����u�}�P�����‰�}�š���v���i���o�v�]�����‰�Œ�Ì�Ç���Ì�Ç�v�]�����•�]�'�����}���Ì�v���o���Ì�]���v�]�������}�����š�l�}�Á�Ç���Z���Í�Œ�•�����s���.�v���v�r
�•�}�Á���v�]�����‰�Œ�Ì���Ì���•���u�}�Œ�Ì�����Ç�X�������Ç���o���‰�]���i�����}�•�š�Œ�Ì�������}�������v�����u�}�Ï�o�]�Á�}�‘���]���š���P�}���u�}�����o�µ���.�v���v�r
�•�}�Á���v�]���� �•���u�}�Œ�Ì�����µ�� �o�}�l���o�v���P�}�� �Á���^���Œ���]�]�U�� �‰�Œ�Ì���‰�Œ�}�Á�����Ì�}�v�}�� ���������v�]���� �Á�]�}�•�v���� �]���o���š���u��
�î�ì�í�ò���Œ�X�U�����]�}�Œ�������‰�}�����µ�Á���P�'���‰�Œ�•���'���í�ñ�ì���}�•�•���U���Á�Ç�v�]�l�]�����������v�]�����Á�•�l���Ì�µ�i�����v���������Œ���Ì�}���v�]�•�l�]����
�Ì���•�}���Ç���o�µ���Ì�l�]�����]���u�}�Ï�o�]�Á�}�‘���]���š�����Z�v�]���Ì�v�����•���u�}�Œ�Ì�����µ���o�}�l���o�v���P�}���Á���Ì���l�Œ���•�]�����Ì�v���i�}�u�}�‘���]��
�]���Ì�Œ�}�Ì�µ�u�]���v�]�����l�}�v�����‰���i�]���‰���Œ�š�v���Œ�•�š�Á�����‰�µ���o�]���Ì�v�}�r�‰�Œ�Ç�Á���š�v���P�}�X
Słowa kluczowe:� � � ‰� �� Œ� š� v� �� Œ� •� š� Á� }� � � ‰� µ� �� o� ]� �� Ì� v� }� r� ‰� Œ� Ç� Á� �� š� v� �� U� � � .� v� �� v� •� }� Á� �� v� ]� �� � � •� �� u� }� Œ� Ì� �� �� •� Á� �
�š���Œ�Ç�š�}�Œ�]���o�v�Ç���Z�U���^���Œ���]���X
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�}�v�� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�� �P�Œ�}�µ�‰�•�� �}�(�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�i�����š�•�X�� �d�Z���� ���Æ�‰�����š������ �Œ���•�µ�o�š�� �]�•��
�����•���š���}�(���}�µ�š�‰�µ�š�•�����v�����}�µ�š���}�u���•���Á�Z�]���Z�������u�}�v�•�š�Œ���š���•���•�}���]���o���]�u�‰�����š�•���~���}�•�š�•�����v����
�����v���.�š�•�•���Œ���o���š�������š�}���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�[���P�Œ�}�µ�‰�•���}�(���š�Z�������v���o�Ç�Ì�������‰�Œ�}�i�����š�X
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���}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�•�� �}�v�� �•�}���]���o�� ���•�‰�����š�•�� �}�(�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� ���Œ�]�•���� �(�Œ�}�u�� �]�š�•�� �v���š�µ�Œ���X�� ���š��
�����À���Œ�Ç�� �����•�]���� �o���À���o�U�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �u�����v�•�� ���•�•���š�•�U�� ���‹�µ�]�‰�u���v�š�� �}�Œ�� ���]�Œ���µ�o���Ÿ�v�P��
�����‰�]�š���o�� �š�Z���š�� �•���Œ�À���� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U�� �š���o�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•�� ���v���� ���v���Œ�P�Ç�� �‰�Œ�}�À�]�������� �š�}��
�š�Z���� �‰�µ���o�]���� �š�}�� �u�����š�� �•�}���]���o�� �v�������•�� ���v���� ���Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•�X���D�}�Œ���� �‰�Œ�����]�•���� �����.�v�]�Ÿ�}�v�•��
�]�v���o�µ������ ���µ�]�o���]�v�P�•�� ���v���� �]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�•�� �(�}�Œ�� �����µ�����Ÿ�}�v�U�� �Z�����o�š�Z�� �����Œ���U�� ���µ�o�š�µ�Œ���U��
�Œ���•�����Œ���Z�U�� ���v���� �‰�µ���o�]���� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�� �v�������•�X�� �/�(�� �Á���o�o�� �‰�o���v�v������ ���v���� ���8���]���v�š�o�Ç��
�]�u�‰�o���u���v�š�����U�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �•�Ÿ�u�µ�o���š���•�� �����}�v�}�u�]���� �����À���o�}�‰�u���v�š�X�� �/�v�� �š�Z���}�Œ�Ç�U��
�]�š�� �����v�� ������ �����o�]�À���Œ������ ���Ç�� �‰�µ���o�]���U�� �‰�Œ�]�À���š���� �}�Œ�� ���}�u���]�v������ �‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �]�v��
�‰�Œ�����Ÿ�����U���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �µ�•�µ���o�o�Ç���v�������•�� �‰�µ���o�]���� �.�v���v���]�v�P�� �‰�Œ�������������� ���Ç���‰�}�•�]�Ÿ�À����
�Œ���•�µ�o�š�•���}�(���•�}���]���o�����}�•�š�r�����v���.�š�����v���o�Ç�•�]�•�X

���š�� �����‰�Œ�}�i�����š�� �o���À���o�U�� �(�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �š�Z���� ���h�� �Z���P�µ�o���Ÿ�}�v�� �E�}�� �í�ï�ì�ï�l�î�ì�í�ï�U�� �u�}�Œ����
�‰�Œ�����]�•�������o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�•�������v���������š���l���v���]�v�š�}���������}�µ�v�š�U�����•�������‰�Œ�}�i�����š�������v�������������.�v���������•��
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�����Ÿ�À�]�Ÿ���•�U���Á�}�Œ�l���}�Œ���•���Œ�À�]�����•���]�v�š���v���������š�}���������}�u�‰�o�]�•�Z�������•�‰�����]�.�����š���•�l���Á�]�š�Z�����o�����Œ�o�Ç��
�]�����v�Ÿ�.�������š���Œ�P���š�•���~�'�µ�]�������š�}�����}�•�š�r�����v���.�š�����v���o�Ç�•�]�•���}�(���/�v�À���•�š�u���v�š���W�Œ�}�i�����š�•�U���î�ì�í�ð�•�X

�&�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �š�Z���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� �����.�v�]�Ÿ�}�v�•�U�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�i�����š�•�� �Œ���(���Œ�� �š�}��
�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�U�� �•�Ç�•�š���u�•�� ���v���� �(�����]�o�]�Ÿ���•�� �š�Z���š�� ���Œ���� �����‰�Œ���Œ���‹�µ�]�•�]�š���� �š�}�� �š�Z���� ���+�����Ÿ�À����
�(�µ�v���Ÿ�}�v�]�v�P�� �}�(�� �š�Z���� �Á�Z�}�o���� �����}�v�}�u�Ç�X�� ���•�� �]�š�� �]�•�� �•�š���š������ �]�v�� �š�Z���� �'�µ�]������ �š�}�� ���}�•�š�r
�����v���.�š�����v���o�Ç�•�]�•���}�(���/�v�À���•�š�u���v�š���W�Œ�}�i�����š�•���~�î�ì�í�ð�•�U���]�v�����}�v�š�Œ���•�š���š�}���‰�Œ�]�À���š�����.�v���v��������
�‰�Œ�}�i�����š�•�� �Á�Z�]���Z�� �•�Z�}�µ�o���� �P���v���Œ���š���� �Œ���À���v�µ���U�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�i�����š�•�� �•�Z�}�µ�o����
���Œ�]�v�P���������������À���o�µ�����Á�Z�]���Z�����}�u�����(�Œ�}�u���š�Z�������µ�Œ�}�‰�����î�ì�î�ì���š���Œ�P���š�•���t���]�v���š�Z�����.���o���•��
�}�(�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�U�� �����µ�����Ÿ�}�v�U�� �•�}���]���o�� �]�v���o�µ�•�]�}�v�� ���v���� ���v���Œ�P�Ç�X�� �/�(�� �š�Z����
�����Z�]���À���u���v�š���}�(���š�Z���•�����P�}���o�•���]�•���‰�Œ�}�À���v�U���š�Z�����‰�µ���o�]�����(�µ�v���•�����}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z����
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�o�}�Á�����Æ�‰�����š�������‰�Œ�}�.�š�����]�o�]�š�Ç�X

�/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š�•�������v���À���Œ�Ç���]�v���š�Z�����š�Ç�‰�����}�(���o���v�����µ�•�����~�Œ���]�o�Á���Ç�U���Á���•�š�����Á���š���Œ��
�š�Œ�����š�u���v�š���‰�o���v�š�U���Œ�}�����•�U�����š���X�•�U���š�Ç�‰�����}�(���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v���~�µ�‰�P�Œ�������U�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�U�����š���X�•�U��
�o�}�����Ÿ�}�v�� �}�Œ�� �•���Œ�À�]������ �‰�Œ�}�À�]�������� �~���µ�o�š�µ�Œ���o�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�U�� �����Œ�P�}�� �š�Œ���8���U�� ���š���X�•�X�� �^�µ�u�u�]�v�P��
�µ�‰�����]�+���Œ���v�š�������š���P�}�Œ�]���•�U���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š�•�������v�������� ���]�À�]�������� �]�v�š�}�W���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š��
�~�Œ�}�����•�U���Œ���]�o�Á���Ç�•�U�����]�Œ�U���‰�µ���o�]�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U���]�v�š���Œ�u�}�����o�U�����š���X�•�U�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o���~�Á���š���Œ�U��
�•���v�]�š���Ÿ�}�v�U�� �Á���•�š���� �u���v���P���u���v�š�U�� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�� �Œ���u�����]���Ÿ�}�v�U�� �Œ�����Ç���o�]�v�P�U�� ���š���X�•�U��
�•�}���]���o�� �~�����µ�����Ÿ�}�v�U�� �Z�����o�š�Z�� �����Œ���U�� ���š���X�•�U�� ���v���Œ�P�Ç�� �~�o�}�Á�r�����Œ���}�v�� ���v���Œ�P�Ç�U�� �Œ���v���Á�����o����
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���Æ�š�Œ�����Ÿ�v�P���š�Z�����•�}���]���o�����}�v�š���Æ�š���}�(���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š�•�U���]�š���]�•�������‰�Œ���Œ���‹�µ�]�•�]�š�����š�}��
�Œ���(���Œ���š�}���•�}���]���o�������}�v�}�u�Ç�����v�����]�š�•���•�}���]���o�������‰�]�š���o�X���^�}���]���o�������}�v�}�u�Ç�������.�v���•�����Z�}�]�����•���]�v��
�š���Œ�u�•���}�(���o�]�u�]�š�������Œ���•�}�µ�Œ�����•�����v�����•�}���]���o���‰�µ�Œ�‰�}�•���X���K�v���š�Z�����}�v�����Z���v���U���•�}���]���o�������}�v�}�u�Ç��
�]�v���o�µ�����•�������}�v�}�u�]���������Ÿ�À�]�š�Ç���•�Z���‰���������Ç���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�����v�����•�}���]���o���‰�Œ�}�����•�•���•���Á�]�š�Z�]�v��
�š�Z�����o�}�����o�����v�����Œ���P�]�}�v���o�������}�v�}�u�Ç�X���K�v���š�Z�����}�š�Z���Œ���Z���v���U���•�}���]���o�������}�v�}�u�Ç���]�v���o�µ�����•��
�•�}���]���o���‰�Œ�}�����•�•���•���•�Z���‰���������Ç�������}�v�}�u�]���������Ÿ�À�]�š�Ç�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�����u���]�v���}���i�����Ÿ�À�����}�(��
�•�}���]���o�������}�v�}�u�Ç���]�•���š�}���u�����š���•�}���]���o���v�������•�U���•�}�o�À�����•�}���]���o�����]�o���u�u���•�����v�������Œ�����š�����•�}���]���o��
�]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�X�� �d�Z���� �•�}���]���o�� �����}�v�}�u�Ç�� ���}�À���Œ�•�� ���•�‰�����š�•�� �•�µ���Z�� ���•�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U�� �•�}���]���o��
�•���Œ�À�]�����•�� ���v���� �•�}���]���o�� ���}�Z���•�]�}�v�X�� �d�Z���� �u�}�����Œ�v�� �•�}���]���o�� �����}�v�}�u�Ç�� �‰�Œ�}�À�]�����•�� �‰�µ���o�]����
�P�}�}���•�����v�����•���Œ�À�]�����•�����•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}�}�o�•���}�(���o�}�����o�������À���o�}�‰�u���v�š�X���,���v�����U�����o�o���š�Ç�‰���•���}�(��
�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š�•���.�š���Á���o�o���]�v�š�}���š�Z�����u�}�����Œ�v���•�}���]���o�������}�v�}�u�Ç�X��

�d�Z�����������}�u�‰�o�]�•�Z�u���v�š���}�(���š�Z�������]�u�•���}�(���š�Z�����•�}���]���o�������}�v�}�u�Ç�������v���������•�����v���]�v���š�Z����
�o�]�P�Z�š���}�(�����š���o�����•�š���š�Z�Œ���������•�•���v�Ÿ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•�U���Á�Z�]���Z���]�v���o�µ�����W���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�����v����
�•�}���]���o���]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�U���•�Ÿ�u�µ�o���Ÿ�v�P���š�Z�����o�}�����o�������}�v�}�u�Ç�����v�����•�}���]���o�������‰�]�š���o�U���Á�Z�]���Z�������v��
�Z���À�����u���v�Ç���u�����v�]�v�P�•���~���}�o���u���v�U���í�õ�õ�ô�V�����Ì�]���s���l�U���î�ì�í�í�V���^���v�����(�µ�Œ���˜���>���µ�u���v�v�U��
�í�õ�õ�ô�V���^�]���Œ�}���]�w�•�l���U���î�ì�í�í�•�X���W�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�����v�����•�}���]���o���]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�����]�u���v�•�]�}�v�•�������v��
�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š�•���Á�Z�]���Z���]�v���o�µ�������•���]���v���������v�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç��
�‰���Œ�l�•�U���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���]�v���µ�����š�}�Œ�•�����v�������������o���Œ���š�}�Œ�•�X�����•���•�š���š�������]�v���W�}�o���v�����î�ì�ï�ì�W���d�Z����
�š�Z�]�Œ���� �Á���À���� �}�(�� �u�}�����Œ�v�]�š�Ç�� �~�î�ì�í�ï�•�U�� �•�}���]���o�� �����‰�]�š���o�� �]�•�� �š�Z���� �}�v���� �Á�Z�]���Z�� �‰���Œ�(�}�Œ�u�•��
�����À���Œ�]���š�Ç���}�(�������}�v�}�u�]�����(�µ�v���Ÿ�}�v�•�����v�����]�•�����•�‰�����]���o�o�Ç���•�Ÿ�u�µ�o���š���������Ç���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ����
�]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�� �š�}�� �]�v���Œ�����•���� �š�Z���� �‰�Œ���•���v������ ���v���� ���������•�•�]���]�o�]�š�Ç�� �}�(�� ���µ�o�š�µ�Œ���� �]�v��
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���À���Œ�Ç�����Ç���o�]�(���X�����u�}�v�P���š�Z�����•�}���]���o�������‰�]�š���o�����Œ�]�À���Œ�•�����Œ�����‰�Œ�}�i�����š�•���Á�Z�]���Z���o���������š�}���š�Z����
�u�}�����Œ�v�]�Ì���Ÿ�}�v�����v�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���}�(���š�Z�������‹�µ�]�‰�u���v�š���}�(�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U��
�(�}�Œ�� ���Æ���u�‰�o���U�� �o�]���Œ���Œ�]���•�X�� ���o�o�� �š�Z���� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�i�����š�•�� ���}�r�.�v���v�������� ���Ç�� �‰�µ���o�]����
�(�µ�v���•�U���o�]�l�������h���(�µ�v���•�U���Œ���‹�µ�]�Œ�����i�}�������Œ�����Ÿ�}�v�X���W�µ���o�]�����]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v���]�•���i�µ�•�Ÿ�.�����U���Á�Z���v��
�š�Z�������Æ�‰�����š�������‰�Œ�}�.�š�����]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š���]�•���u�����]�µ�u���}�Œ���o�}�Á3 and it is among the 
�š���Œ�P���š�•�����v�����}���i�����Ÿ�À���•���}�(�����h���^�š�Œ���š���P�Ç�X���/�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�]�v�P���‰���Œ�]�}�����î�ì�ì�ó�t�î�ì�í�ï�U��
�]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�� �Á���Œ���� �š���l���v�� �]�v�š�}�� �������}�µ�v�š�� �(�}�Œ�� �‰�Œ�}�i�����š�•�� �o�]�l���W�� �‰�}�Œ�š�•�U�� �•�}�o�]���� �Á���•�š���U��
�Œ�}�����•�U�� �‰�µ���o�]���� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U�� �Œ���]�o�Á���Ç�•�U�� �Á���š���Œ�� �•�µ�‰�‰�o�Ç�� ���v���� �Á���•�š���� �Á���š���Œ�� �š�Œ�����š�u���v�š��
�‰�o���v�š�•���~�'�µ�]�����v�������}�v���š�Z�����D���š�Z�}���}�o�}�P�Ç���(�}�Œ�������Œ�Œ�Ç�]�v�P���}�µ�š�����}�•�š�r�����v���.�š�����v���o�Ç�•�]�•�U��
�î�ì�ì�ò�•�X�� ���u�}�v�P�� �š�Z���� �š���Œ�P���š�•�� ���v���� �}���i�����Ÿ�À���•�� �Á�]�š�Z�]�v�� �š�Z���� ���µ�Œ�}�‰���� �î�ì�î�ì�� �^�š�Œ���š���P�Ç��
�~�î�ì�í�ì�•�� �Á���Œ���U�� �(�}�Œ�� ���Æ���u�‰�o���U�� �(�µ�o�o�Ç�� �]�v�š���Œ���}�v�v�����š������ �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�� ���v���� ���Œ�}�•�•�r���}�Œ�����Œ��
���v���Œ�P�Ç���v���š�Á�}�Œ�l�•�X

�W�µ���o�]���� �.�v���v�������� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�i�����š�•�� �Œ���‹�µ�]�Œ���� �•�}���]���o�� �����v���.�š�•�� ���v���l�}�Œ��
�•�}���]���o�� �����‰�]�š���o�� �]�v�� �š���Œ�u�•�� �}�(�� �š�Z���� �•�}���]���o�� �À���o�µ���� ���Z���]�v�X�� �^�}���]���o�� �����‰�]�š���o�� �•�Ÿ�u�µ�o���š���•�U�� �(�}�Œ��
�]�v�•�š���v�����U���š�Z�������+�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���š�Z�����‰�µ���o�]�����•�����š�}�Œ���]�v���‰�Œ�}���o���u���•�}�o�À�]�v�P���]�v���Œ���o���Ÿ�}�v��
�š�}���µ�Œ�����v�]�Ì���Ÿ�}�v�X

Stakeholders and their role in the social impact value chain of the 
infrastructure project
�d�Z���� �P���v���Œ���o�� �•�µ�������•�•�� �}�(�� �‰�Œ�}�i�����š�•�� �����v�� ������ �u�����•�µ�Œ������ ���Ç�� �����}�v�}�u�]���� �]�v���]�����š�}�Œ�•�� �}�Œ��
�.�v���v���]���o�� ���}�u�‰�o�]���v�����V�� �Z�}�Á���À���Œ�U�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �]�•�� �]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç�� �u�����•�µ�Œ������ ���Ç��
�š�Z���� �������}�u�‰�o�]�•�Z�u���v�š�� �}�(�� �š�Z���� �•�}���]���o�� ���v���� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�� ���Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �]�š�•��
�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�X���D�����•�µ�Œ���u���v�š���}�(���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����•�}���]���o���P�}���o�•���]�•�������•�������}�v���������Z���v�P�]�v�P��
�Œ�}�o���� �}�(�� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�� �]�v�� �š�Z���� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�����•�•�U�� ���•�� �•�}���]���o�� �‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�� ���v����
�]�u�‰�����š�����v���o�Ç�•�]�•���}�(���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����]�v���š�Z�����•�}���]���o���À���o�µ�������Z���]�v���]�•�������}�µ�š���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•��
���v�����š�Z���]�Œ�����Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•�X

�d�Z�������}�v�����‰�š���}�(���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���]�•���}�o�����Œ���š�Z���v���]�š���•�����u�•���t���•�}�u���������š�����]�š���š�}���š�Z����
�í�õ�ò�ì�•�U���š�Z���}�Œ�]���•���Œ���o���Ÿ�v�P���š�}���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�����������u�����‰�}�‰�µ�o���Œ�����L���Œ���š�Z�����u�]���r�í�õ�ô�ì�•��
���v���� �u�}�•�š�� �}�(�� �š�Z���u�� �Á���Œ���� ���v���� �•�Ÿ�o�o�� ���Œ���� �����À�}�š������ �š�}�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� �~�����‰���}�i���� �˜��
�,�����‰���•���o�}�U���î�ì�í�ð�V���&�Œ�����u���v�U���í�õ�ô�ð�V���D�]�š���Z���o�o�U�����P�o�����˜���t�}�}���U���í�õ�õ�ó�•�X���^�š���l���Z�}�o�����Œ��
�š�Z���}�Œ�Ç�� ���À�}�o�À������ �(�Œ�}�u�� �������}�v�����‰�š�� ���š�� �������}�Œ�‰�}�Œ���š���� �o���À���o�� �t�� �.�Œ�u�•�� �u���v���P������ �Á�]�š�Z�]�v��
�š�Z���� �À���o�µ���� �����•������ �Œ�µ�o���•�� �~�s���D���t�� �À���o�µ���� �����•������ �u���v���P���u���v�š�•�� �]�v�š�}�� �����‰�Œ�}�i�����š�� �o���À���o��
�t���•�}�‰�Z�]�•�Ÿ�����š�������‰�Œ�}�i�����š���u���v���P���u���v�š�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�������}�Œ�‰�}�Œ���š�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����•�Ÿ�o�o��
���}�u�]�v���š���•���•�š���l���Z�}�o�����Œ���Œ���•�����Œ���Z�X���K�À���Œ�Á�Z���o�u�]�v�P�o�Ç���š�Z�����u�}�•�š���‰�}�‰�µ�o���Œ�������.�v�]�Ÿ�}�v��
�]�•�� �š�Z���� �}�v���� �‰�Œ�}�À�]�������� ���v���� �µ�‰�����š������ ���Ç�� �&�Œ�����u���v�U�� �Á�Z���Œ���� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�� ���Œ���� �š�Z����
�}�v���•���Á�Z�}���]�v�G�µ���v�������š�Z�������}�Œ�‰�}�Œ���š�������v�������Œ�����]�v�G�µ���v�����������Ç���]�š�X���D�}�Œ�������Æ���u�‰�o���•���}�(��
�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�[���š�Ç�‰���•�����v�������«�š�µ�����•�����Œ�����‰�Œ���•���v�š�������]�v���d�����o�����í�X

�ï
)���W�Œ�}�i�����š�•���Á�]�š�Z���~�����}�v�}�u�]�����E���š���W�Œ���•���v�š���s���o�µ���•�����E�W�s�D�ì�X
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Table 1. �^�š���l���Z�}�o�����Œ���š�Ç�‰���•�����v�������«�š�µ�����•

Source (Year) Stakeholder types and attitudes

���o���]�Œ�����v�����t�Z�]�š���Z���������~�í�õ�õ�ô�•�� �W�}�š���v�Ÿ���o�����}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v
Potencial risk

�'�}�}���‰���•�š���Œ���~�í�õ�õ�í�• �&�]���µ���]���Œ�Ç
�E�}�v�r�.���µ���]���Œ�Ç

���o���Œ�l�•�}�v���~�í�õ�õ�ñ�• �W�Œ�]�u���Œ�Ç���~���}�Œ���•
�^�����}�v�����Œ�Ç
�W���Œ�]�‰�Z���Œ���o���~�(�Œ�]�v�P���•���t���v�}�š���À�]�•�]���o��

�D�]�š���Z���o�o�����š�����o�X���~�í�õ�õ�ó�•�U�����}�µ�Œ�v�����~�î�ì�ì�ñ�•�W�}�Á���Œ
�h�Œ�P���v���Ç
�>���P�]�Ÿ�u�����Ç
�W�Œ�}�Æ�]�u�]�š�Ç

�d�Z���� ���}�v�����‰�š�� �}�(�� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�� �u���v���P���u���v�š�� �]�•�� �u�}�Œ���� ���v���� �u�}�Œ���� �À�]�•�]���o���� �]�v��
�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�i�����š�•�U�� ���µ�š�� �š�Z���Œ���� �]�•�� �•�Ÿ�o�o�� �����Z�µ�P���� �P���‰�� �]�v�� ���+�����Ÿ�À���� �•�š���l���Z�}�o�����Œ��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•���u���v���P���u���v�š���~�^�Z�D�•�U�����À���v���š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�����‰�}�š���v�Ÿ���o�o�Ç���v���P���Ÿ�À�����]�u�‰�����š���}�(��
�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���}�v���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š�•�������v���������•�]�P�v�]�.�����v�š�X��

�^�š���l���Z�}�o�����Œ�•�� �t�� �š�Z���]�Œ�� �]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�U�� �š�Ç�‰�}�o�}�P�Ç�U�� �(�����š�µ�Œ���•�U�� �‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�Ì���Ÿ�}�v�� ���v����
�����Z���À�]�}�µ�Œ�����v���o�Ç�•�]�•�� �]�v���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š�•���t�� ���Œ�����š�Z���� �l���Ç���]�•�•�µ���•�� �}�(�� �š�Z���� �•�}���]���o��
�À���o�µ���� ���Z���]�v�� �}�(�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �]�v�À���•�š�u���v�š�•�X�� �d�Z���� �l���Ç�� �]�•�•�µ���� �]�•�� �š�}�� �µ�v�����Œ�•�š���v���� �š�Z����
�•�}���]���o���À���o�µ�������Z���]�v���}�(�����v���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š���Á�]�š�Z���������]�À���Œ�•�������v�������À�}�o�À�]�v�P���Œ�}�o�����}�(��
�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����]�v�À���•�š�u���v�š���‰�Œ�}�����•�•�X���/�š���u�����v�•���v�}�š���}�v�o�Ç���]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P���š�Z����
���Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•���~�����•�]�Œ�������}�µ�š���}�u���•�•���}�(���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�U�����v�����š�Z�����]�v�‰�µ�š�•�����v�����]�u�‰�����š���}�(��
�š�Z�����‰�Œ�}�i�����š���‰�Œ�}�‰���Œ�o�Ç�U�����µ�š�����o�•�}�����]�+���Œ���v�Ÿ���Ÿ�v�P���}�µ�š�‰�µ�š�•���(�Œ�}�u���]�u�‰�����š�•���]�v���š�Z�����À���o�µ����
���Z���]�v�X���d�Z�����Œ�}�o�����}�(���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���]�•�����Œ�µ���]���o�U�����•���š�Z���Ç�����Œ�����š�Z�����u���]�v�������v���.���]���Œ�]���•���}�(��
�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �š�Z���� �]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�U�� �‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�Ì���Ÿ�}�v�� ���v���� �u���v���P���u���v�š�� �}�(��
���À�}�o�À�]�v�P���•�š���l���Z�}�o�����Œ���P�Œ�}�µ�‰�•���]�•���u�}�Œ�������}�u�‰�o���Æ���š�Z���v���]�š���•�����u�•���š�}�������X���&�]�P�µ�Œ�����í���•�Z�}�Á�•��
�š�Z�����•�}���]���o���]�u�‰�����š���À���o�µ�������Z���]�v�����]�À�]���������]�v�š�}���]�v�‰�µ�š�•�U���‰�Œ�}�����•�•�U���}�µ�š�‰�µ�š�•�����v�����‰�Œ�}�.�š�•�X

�&�]�v���o�� �‰�Œ�}�.�š�•�� ���v���� �š���Œ�P���š�•�� �}�(�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� ���Œ���� �����Œ�]�À������ �(�Œ�}�u�� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�[��
���Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z���Œ�����]�•�������o�}�š���}�(���u�]�•�µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�������}�µ�š���Á�Z���š���š�Z�����.�v���o��
�o�}�v�P�r�š���Œ�u���‰�Œ�}�.�š�•���~�Œ���•�µ�o�š�•�•���}�(���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����•�Z�}�µ�o���������X�������š�Á�����v���]�v�‰�µ�š�•���]�v�À���•�š������
to achieve desired outcomes and real outcomes of the project, there are outputs 
�Á�Z�]���Z�����}�u�����(�Œ�}�u���š�Z�������]�Œ�����š���Œ���•�µ�o�š�•���}�(���š�Z�����]�v�À���•�š�u���v�š���‰�Œ�}�����•�•�X���~�K�µ�š���}�u�������v����
�]�u�‰�����š�� �Y�U�� �î�ì�ì�õ�•�X�� ���������µ�•���U�� �]�v�� �š�Z���� �Á�Z�}�o���� �À���o�µ���� ���Z���]�v�U�� �}�µ�š�‰�µ�š�•�� ���Œ���� ���•�•���•�•������
���]�Œ�����š�o�Ç���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š�����v�������Œ�����š�Z���������•�]���•�š���}�v���•���š�}���u�����•�µ�Œ���V�����v�����š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç��
�š���•�l���}�(���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š�����•�•���•�•�u���v�š���•�Z�}�µ�o�����������š�}���.�P�µ�Œ�����}�µ�š���Á�Z�]���Z���}�µ�š�‰�µ�š�•��
�u�����š���š�Z���������•�]�Œ�������}�µ�š���}�u���•�����v�����u�����•�µ�Œ�����š�Z�����}�µ�š���}�u���•���]�v���š�Z���������•�š���Á���Ç�X
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Figure 1. Social impact value chain
Source: Based on ���o���Œ�l�����š�X�����o���~�î�ì�ì�ð�U���‰�X���ó�•�X

�^�}���]���o�� �}�µ�š���}�u���•�� �•���š�� �š�Z���� �u�����]�µ�u�� �}�Œ�� �o�}�v�P�� �š���Œ�u�� ���+�������š�•�� �}�(�� �‰�Œ�}�i�����š��
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�� ���o�}�š�� �}�(�� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�� �o�]�l���� �š�Z���� �t�}�Œ�o���� �����v�l�� �}�Œ�� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
�D�}�v���š���Œ�Ç�� �&�µ�v���� �����u���v���� �•�š�Œ�]���š�� �•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]���� �‰�Œ�}�.�š�•�� ���v���� ���+�����š�•�� �(�}�Œ�� �š�Z����
���Á���Œ���������u�}�v���Ç�X���W�Œ�}�������o�Ç�U���š�Z�����t�}�Œ�o���������v�l���~�t���•���Á���•���š�Z�����.�Œ�•�š���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���š�}��
�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o�]�Ì�����š�Z�������}�v�����‰�š���}�(���•�}���]���o���}�µ�š���}�u���•�X���d�Z�������]�u���}�(���š�Z�����^�}���]���o�������‰�]�š���o��
�/�v�]�Ÿ���Ÿ�À���� �~�^���/�•�U�� �(�µ�v�������� ���Ç�� �š�Z���� �'�}�À���Œ�v�u���v�š�� �]�v�� �����v�u���Œ�l�� ���v���� �o���µ�v���Z������ ���Ç��
�t�}�Œ�o���������v�l���]�v���í�õ�õ�ò�U���Á���•���š�}�����•�•���•�•���š�Z�����]�u�‰�����š���}�(���•�}���]���o�������‰�]�š���o���}�(�������À���o�}�‰�u���v�š��
�‰�Œ�}�i�����š�•�����v�����š�}�����}�v�š�Œ�]���µ�š�����š�}���u���š�Z�}���}�o�}�P�]���•���(�}�Œ���‰�Œ�����Ÿ�����o���š�}�}�o�•���]�v���u�����•�µ�Œ�]�v�P��
�š�Z�����•�}���]���o���]�u�‰�����š�����v�����•�}���]���o�������‰�]�š���o���~���Œ�}�}�š�����Œ�š���˜�������•�š���o�����Œ�U���î�ì�ì�í�•�X���d�Z���������v�l�[�•��
���µ�Œ�Œ���v�š���‰�}�o�]���]���•���Á���Œ�����]�•�•�µ�������}�À���Œ���î�ì���Ç�����Œ�•�����P�}�U�����v�����š�Z�����o���š���•�š���•�}���]���o���(�Œ���u���Á�}�Œ�l��
�~���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�����v�����^�}���]���o���&�Œ���u���Á�}�Œ�l�•���Á���•�����‰�‰�Œ�}�À�������}�v���ð�š�Z���}�(�����µ�P�µ�•�š���î�ì�í�ò�X��

Table 2. ���Æ���u�‰�o���Œ�Ç���}�µ�š���}�u���•�����v�����]�u�‰�����š�•���}�(�����]�+���Œ���v�š���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š�•��
Outcomes Impacts

Roads �>�}�Á���Œ���Œ�}�������š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���Ÿ�u��
�>�}�Á���Œ���Œ�}�������š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����}�•�š�•
�/�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�����v����
���v�(�}�Œ�����u���v�š���}�(���o���Á�•��
related to roads
�/�v���Œ�����•���������u�‰�o�}�Ç�u���v�š

�^�‰�����]�.�����]�u�‰�����š�•
�'�Œ�����š���Œ�������}�v�}�u�]�������������•�•�]���]�o�]�š�Ç�W
���������•�•���š�}���Œ�}�����•���t���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���o�]�À�]�v�P���Á�]�š�Z�]�v��
�Æ�r�l�]�o�}�u���š�Œ���•���}�(���š�Z�����Œ�}������
�µ�•�����}�(���‰�µ���o�]�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���Ÿ�}�v���~�v�µ�u�����Œ���}�(���‰���}�‰�o����
�µ�•�]�v�P���‰�µ���o�]�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���Ÿ�}�v�•
���µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç���~�u���Œ�l���š���Œ���š�µ�Œ�v���(�}�Œ���š�Œ����������
�P�}�}���•�U���š�Œ���v�•�(���Œ���š�}���Z�]�P�Z���Œ�r�À���o�µ�����P�}�}���•�•
�'�Œ�����š���Œ�����������•�•�]���]�o�]�š�Ç���š�}���•�}���]���o���•���Œ�À�]�����•���~�•���Z�}�}�o�•�U��
�Z�����o�š�Z�������Œ���U���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š���o���}�8�����•�•
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�����+�����š�•���}�(���Œ�}�������•�Ç�•�š���u�•���~�•�}�]�o��
���Œ�}�•�]�}�v�U���o�����������v���������Œ���}�v���‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v�U���u���Œ�l���š���•�Z���Œ����
�(�}�Œ���µ�v�o�������������‰���š�Œ�}�o�•
���v�Z���v���������•���(���š�Ç���˜���Z�����o�š�Z���o�]�v�l�������š�}���Œ�}�����•
�Œ�}�������������š�Z�•�����v�����]�v�i�µ�Œ�]���•���~�v�µ�u�����Œ���}�(���������š�Z�•�U���Œ�}������
�]�v�i�µ�Œ�]���•�•
���]�•�����•�����š�Œ���v�•�u�]�•�•�]�}�v�•���]�v�G�µ���v�����������Ç���]�u�‰�Œ�}�À������
�u�}���]�o�]�š�Ç
Intermediate impacts 
�/�u�‰�Œ�}�À���������}�v���]�Ÿ�}�v�•���(�}�Œ�������}�v�}�u�]�����P�Œ�}�Á�š�Z
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•
�d�Œ���������~�À�}�o�µ�u�������v�����À���o�µ�����}�(���š�Œ�������������š�Á�����v��
�Œ���P�]�}�v�•�•
���v�Z���v���������,�µ�u���v�������‰�]�š���o
�^���Z�}�}�o�����©���v�����v����
�,�����o�š�Z�����©���v�����v�������~�v�µ�u�����Œ���}�(���À�]�•�]�š�•���š�}���Z�����o�š�Z��
�����v�š���Œ�•�U���v�µ�u�����Œ���}�(���•�µ�‰���Œ�À�]�•���������]�Œ�š�Z�•�•
Global impacts
�����}�v�}�u�]�����'�Œ�}�Á�š�Z
Social Development
�W�}�À���Œ�š�Ç���Œ�����µ���Ÿ�}�v��
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Outcomes Impacts
Water/
Sanitation

�/�u�‰�Œ�}�À���������}�v�•���Œ�À���Ÿ�}�v�����v����
�‰�Œ���•���Œ�À���Ÿ�}�v���}�(���Á���š���Œ
���À���]�o�����]�o�]�š�Ç���}�(���Á���š���Œ��
�~���Z���v�P�����]�v���Á���š���Œ���o���À���o�•�•
�W�Œ���•���Œ�À���Ÿ�}�v���}�(���Á���š���Œ��
�~�‰�Œ�}�š�����š���������Œ�����•�•
�/�u�‰�Œ�}�À�������µ�•�����}�(���Á���š���Œ�����v����
�•���v�]�š���Ÿ�}�v
�/�Œ�Œ�]�P���Ÿ�}�v���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•��
�~���u�}�µ�v�š���}�(���Á���š���Œ��
�v�������•�•���Œ�Ç���š�}���‰�Œ�}���µ�������(�}�}���•
�t���š���Œ���o�����l���P���•���~�Á���š���Œ���o�}�•�š��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���Á���š���Œ���•�Ç�•�š���u�•�•
�Z�����Ç���o�]�v�P���}�(���Á���š���Œ���~���u�}�µ�v�š��
�}�(���Œ�����Ç���o�������Á���š���Œ�•��
�/�v���Œ�����•���������u�‰�o�}�Ç�u���v�š��
���µ�����š�}�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�����v����
maintenance
�/�u�‰�Œ�}�À�������‹�µ���o�]�š�Ç���}�(���Á���š���Œ��
���v�����•���v�]�š���Ÿ�}�v
�W�}�o�o�µ�Ÿ�}�v���}�(���Á���š���Œ�����v����
�•�}�]�o���~�o���À���o���}�(�����Z���u�]�����o�•�U��
minerals, metals, 
�‰���•�Ÿ���]�����•�U�����š���•
�d�Œ�����š�u���v�š���}�(���Á���•�š�����Á���š���Œ
�'�Œ�����š���Œ�����‹�µ�]�š�Ç���]�v�����o�o�}�����Ÿ�}�v��
�}�(���Á���š���Œ�����v�����•���v�]�š���Ÿ�}�v��
�~�Œ���š�����}�(�����}�v�v�����Ÿ�}�v���š�}��
�Á���š���Œ���v���š�Á�}�Œ�l���š�}���v���Ÿ�}�v���o��
���À���Œ���P���•
���‹�µ�]�š�Ç���]�v�����o�o�}�����Ÿ�}�v���}�(��
�Á���š���Œ�������š�Á�����v���•�����š�}�Œ�•
�/�v���Œ�����•���������+�}�Œ�������]�o�]�š�Ç���}�(��
�Á���š���Œ�����v�����•���v�]�š���Ÿ�}�v��
�,�}�µ�•���Z�}�o�������Æ�‰���v���]�š�µ�Œ�����}�v��
�Á���š���Œ�����v�����•���v�]�š���Ÿ�}�v
���}�•�š���}�(���Á���š���Œ���(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•

�^�‰�����]�.�����]�u�‰�����š�•
�/�u�‰�Œ�}�À�������Á���š���Œ�����v�����•���v�]�š���Ÿ�}�v���Z�����o�š�Z�����v����
�Z�Ç�P�]���v���������Z���À�]�}�Œ���o�����������Ç�����Á���Œ���v���•�•��
�/�v���Œ�����•���������������•�•���š�}���•���(�����Á���š���Œ
���}�u���•�Ÿ�������������•�•���š�}���•���(�����Á���š���Œ���~�v�µ�u�����Œ���}�(��
�Z�}�µ�•���Z�}�o���•�����}�v�v�����š�������š�}���Á���š���Œ���v���š�Á�}�Œ�l�•
���µ�•�]�v���•�•�����������•�•���š�}���Á���š���Œ���~�9���}�(���]�v���µ�•�š�Œ�]���o���Á���š���Œ��
�v�������•���u���š�•
�/�v���Œ�����•���������������•�•���š�}�������•�]�����•���v�]�š���Ÿ�}�v���~�v�µ�u�����Œ���}�(��
�‰���}�‰�o�����Á�]�š�Z�����������•�•���š�}���•���v�]�š���Ÿ�}�v�•
�^�‰�����]�.���l�]�v�š���Œ�u�����]���š�����]�u�‰�����š�•
�/�u�‰�Œ�}�À���������}�v���]�Ÿ�}�v�•���(�}�Œ�������}�v�}�u�]�����P�Œ�}�Á�š�Z
Intermediate impacts
�^�µ�•�š���]�v�����o�����v���Ÿ�}�v���o���Á���š���Œ���•�µ�‰�‰�o�Ç��
�Z�����µ���������Œ���š�����}�(���Á���š���Œ���Œ���o���š���������]�•�����•���•��

Source: �K�µ�š���}�u���� ���v���� �]�u�‰�����š�� �o���À���o�� �]�v���]�����š�}�Œ�•�� �Á���š���Œ�� ���v���� �•���v�]�š���Ÿ�}�v�� �•�����š�}�Œ�� �~�î�ì�ì�õ�•�U�� �K�µ�š���}�u���� ���v���� �]�u�‰�����š��
�o���À���o���]�v���]�����š�}�Œ�•���Œ�}�������•�����š�}�Œ���~�î�ì�ì�õ�•�X

�&�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �&�X�� �s���v���o���Ç�[�•�� �‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v�•�U�� ���u�}�v�P�� �š�Z���� �(�}�Œ�u���o�]�Ì������ ���Æ���u�‰�o���•��
���Œ���W�� �š�Z���� �t�}�Œ�o���� �����v�l�� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�� ���v���� �^�}���]���o�� �&�Œ���u���Á�}�Œ�l�U�� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
�&�]�v���v������ ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�}�v�� �W���Œ�(�}�Œ�u���v������ �^�š���v�����Œ���•�U�� �K�������� �'�µ�]�����o�]�v���•�� �}�v��
�D�µ�o�Ÿ�v���Ÿ�}�v���o�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�U�� �h�E�� �W�Œ�]�v���]�‰�o���•�� �(�}�Œ�� �Z���•�‰�}�v�•�]���o���� �/�v�À���•�š�u���v�š�U�� ���v����
�h�E���'�o�}�����o�����}�v���µ���š���~�s���v���o���Ç�U���î�ì�í�î�•�X���/�v�����}�v�š�Œ���•�š���Á�]�š�Z���•�}�u�����(�}�Œ�u�•���}�(���]�u�‰�����š��
���•�•���•�•�u���v�š�� �o�]�l���� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�U�� �Á�Z�]���Z�� �Á���•�� �����}�‰�š������ �]�v�� �š�Z���� ���µ�Œ�}�‰�����v�� �^������
���]�Œ�����Ÿ�À�����î�ì�ì�í�l�ð�î�l�����U���•�}���]���o�����v�����Z�����o�š�Z���]�•�•�µ���•�����Œ�����•�Ÿ�o�o���v�}�š���o���P���o�o�Ç���u���v�����š������
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�]�v���u�}�•�š���i�µ�Œ�]�•���]���Ÿ�}�v�•���~�W�}�‰�������š�X�����o�X�U���î�ì�í�ï�•�X���^�}���]���o�����•�‰�����š�•�����Œ���������š���P�}�Œ�]�Ì���������Ç�W��
�•�š���v�����Œ���•�U�����•�•���•�•�u���v�š�•�U�����}�����•���}�(�����}�v���µ���š���}�Œ���P�µ�]�����o�]�v���•�X��

�h�v�(�}�Œ�š�µ�v���š���o�Ç�U�� �š�Z���Œ���� �]�•�� �•�Ÿ�o�o�� �v�}�� �•�µ�8���]���v�š�� �����š���� ���v���� �u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�� �(�}�Œ��
�u�}�����o�o�]�v�P�� �•�}���]���o�� �}�µ�š���}�u���•�U�� ���•�‰�����]���o�o�Ç�� �]�u�‰�����š�•�X�� �/�š�� ���o�o�}�Á�•�� �(�}�Œ�� �G���Æ�]���]�o�]�š�Ç�� ���v����
���}�v�š���Æ�š�� ���‰�‰�Œ�}�����Z���•�U�� ���o�š�Z�}�µ�P�Z�� ���}�•�š�r�����v���.�š�� �u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�� �•�����u�•�� �š�}�� ������ �š�Z����
�u�}�•�š�����}�u�u�}�v�o�Ç���]�u�‰�o���u���v�š���������•�����v�������}�v�}�u�]�������‰�‰�Œ���]�•���o���š�}�}�o���}�(���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ����
�‰�Œ�}�i�����š�� ���À���o�µ���Ÿ�}�v�X�� �d�Z�]�•�� �����v�� ������ ���}�v�.�Œ�u������ ���Ç�� �š�Z���� �}���o�]�P���š�}�Œ�Ç�� �µ�•���� �}�(�� �š�Z���� ���h��
�'�µ�]�������š�}�����}�•�š�r�����v���.�š���~�î�ì�í�ð�•���]�v�����o�o���‰�µ���o�]�����.�v���v���������]�v�À���•�š�u���v�š�•���‰�Œ�}�i�����š�•�X

RESEARCH METHODS

Sample and data collection
�d�Z���� �•�µ���i�����š�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�� �Á���•�� �š�Z���� ���Æ�Z�]���]�Ÿ�}�v�� ���v���� ���}�v�P�Œ���•�•�� �����v�š���Œ�� �}�(��
�š�Z���� �'�����w�•�l�� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �&���]�Œ�� ���}�U�� ���u�����Œ���Æ�‰�}�X�� �d�Z�]�•�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�i�����š��
���}�v�•�]�•�š�•���}�(�����Æ�Z�]���]�Ÿ�}�v���Z���o�o�•�U�����v���}�8���������µ�]�o���]�v�P���Á�]�š�Z�����}�v�(���Œ���v�����������v�š���Œ�����v�����s�/�W��
���Œ�����U�������‰�Œ���•�•�� �����v�š���Œ�����v���� �•���Œ�À�]������ ���Œ�����•�U���‰���Œ�l�]�v�P�����v���� ���v�� ���Æ�Z�]���]�Ÿ�}�v�� ���Œ�����X���d�Z����
���u�����Œ���Æ�‰�}���‰�Œ�}�i�����š���Á���•���]�u�‰�o���u���v�š�������]�v���î�ì�í�í�r�î�ì�í�î�����Ç���š�Z�����]�v�À���•�š�}�Œ�U���'�����w�•�l��
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���&���]�Œ�����}�X���d�Z�������}�u�‰�o���Æ���]�•�����v�����Æ���u�‰�o�����}�(�����v���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰�Œ�}�i�����š��
�]�v���š�Z�����š�Z�]�Œ�����•�š���P�����}�(�����v���]�v�À���•�š�u���v�š�U���]�X���X���š�Z�����•�š���P�����}�(���µ�•�����}�(�����v���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ����
�(�����]�o�]�š�Ç�X�����u�����Œ���Æ�‰�}���]�•���}�‰���Œ���š���������Ç���D�d�'�U���������}�u�‰���v�Ç���}�Á�v���������Ç���š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç��
���v���� �Z������������ ���Ç�� �š�Z���� �‰�Œ���•�]�����v�š�� �}�(�� �š�Z���� ���]�š�Ç�U�� �Á�Z�]���Z�� ���}�r�}�‰���Œ���š���•�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� ���]�š�Ç��
���}�µ�v���]�o�X�� ���}�š�Z�� �š�Z���� �‰�Œ���•�]�����v�š�� ���v���� �š�Z���� ���}�µ�v���]�o�o�}�Œ�•�� ���Œ�������]�Œ�����š�o�Ç�� ���o�����š������ ���Ç�� ���]�š�Ç��
�Œ���•�]�����v�š�•�� ���À���Œ�Ç�� �(�}�µ�Œ�� �Ç�����Œ�•�X�� �d�Z���� �u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�� �(���À�}�µ�Œ�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�}�Œ�Ç�� �(�}�Œ�u�•��
�}�(�� �µ�Œ�����v�� �P�}�À���Œ�v���v�����X���&�Œ�}�u���š�Z�]�•�� �‰�}�]�v�š���}�(�� �À�]���Á�U���]�š�� �]�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}�� �l�v�}�Á���Z�}�Á��
�š�}�� ���•�•���•�•�� �š�Z���� ���+�����š�•�� �}�(�� �u���v���P�]�v�P�� ���v�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�i�����š�U�� �Á�Z�]���Z�� ���]�u�•�� �š�}��
�]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�����‹�µ���o�]�š�Ç���}�(���o�]�(�����]�v���•�}���]���š�Ç�X

�����•���o�(�r�Œ���‰�}�Œ�š�� �‰���‰���Œ�r���v���r�‰���v���]�o�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���� �Á���•�� �µ�•������ �š�}�� ���}�o�o�����š�� �����š����
�(�Œ�}�u�� ���]�+���Œ���v�š�� �'�����w�•�l�� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �&���]�Œ�����}�� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�� �����o�}�v�P�]�v�P�� �š�}�� �š�Z����
�(�}�o�o�}�Á�]�v�P���•�š���l���Z�}�o�����Œ���P�Œ�}�µ�‰�•�W���~�&���D�•���.�Œ�u�•���o�}�����š���������š�����u�����Œ���Æ�‰�}�V���~�&�'�•���.�Œ�u�•��
�o�}�����š������ �]�v�� �'�����w�•�l�V�� �~�&�>�•�� �.�Œ�u�•�� �o�}�����š������ �]�v�� �>���š�v�]�����V�� �~�D�'�•�� �Œ���•�]�����v�š�•�� �}�(�� �'�����w�•�l�V��
�~�D�>�•���Œ���•�]�����v�š�•���}�(���>���š�v�]�����V���~�D�d�'�•�����u�‰�o�}�Ç�����•���}�(���D�d�'�V���~�K�d�•���À�]�•�]�š�}�Œ�•���~�}�v�o�Ç���(�Œ�}�u��
�}�µ�š�•�]�������'�����w�•�l�•�����š�����v�����À���v�š���~�^�&�/�d���&���•�Ÿ�À���o�_�•���Z���o�������š�����u�����Œ���Æ�‰�}���]�v���&�����Œ�µ���Œ�Ç��
�î�ì�í�ò�V�� �~�t�d�•�� �.�Œ�u�•�� �~�}�v�o�Ç�� �(�Œ�}�u�� �}�µ�š�•�]������ �'�����w�•�l�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�v�P�� �]�v�� �^�&�/�d�� �&���•�Ÿ�À���o�_�X��
�� ���š�}�š���o���}�(���ô�î�ì���Œ���•�‰�}�v�•���•���Á���Œ�������}�o�o�����š�����U���}�(���Á�Z�]���Z���î�ï���Á���Œ�����������u�������]�v���}�u�‰�o���š���X��
���}�v�•���‹�µ���v�š�o�Ç�U�� �ó�õ�ó�� �Œ���•�‰�}�v�•���•�� �Á���Œ���� �µ�•������ �(�}�Œ�� �(�µ�Œ�š�Z���Œ�� ���v���o�Ç�•�]�•�X�� �/�š�� �•�Z�}�µ�o���� ������
�v�}�š�������š�Z���š���}�(���}�µ�Œ���•���u�‰�o�����ñ�ó�9���Á���Œ�����(���u���o���X���D�}�Œ���}�À���Œ�U���î�ñ�9���}�(���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•��
�Á���Œ�������P�������î�ñ���Ç�����Œ�•���}�Œ���o���•�•�U���î�ì�9���Á���Œ���������š�Á�����v���î�ò�����v�����ð�ì�U�����v�����ñ�ñ�9���Á���Œ�����}�À���Œ��
�ð�í�X�� ���•�� �(�}�Œ�� ���µ�•�]�v���•�•���•�U�� �ó�ì�9�� �}�(�� �š�Z���� �.�Œ�u�•�� �]�v�� �}�µ�Œ�� �•���u�‰�o���� ���u�‰�o�}�Ç������ �o���•�•�� �š�Z���v��
�v�]�v�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���î�ó�9�����u�‰�o�}�Ç�����������š�Á�����v���š���v�����v�����ð�õ���‰���}�‰�o���U�����v�����ï�9���u�}�Œ�����š�Z���v��
�ñ�ì�X�����•���Œ���P���Œ���•���š�Z�������P�����}�(���š�Z�����.�Œ�u�•�U���ô�9���Á���Œ�����o���•�•���š�Z���v�������Ç�����Œ���}�o���U���ï�ñ�9���Á���Œ����
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�����š�Á�����v���}�v�������v�����.�À�����Ç�����Œ�•���}�o���U���ï�ñ�9���Á���Œ���������š�Á�����v���•�]�Æ�����v�����í�ì���Ç�����Œ�•���}�o���U�����v����
�î�î�9���Á���Œ�����u�}�Œ�����š�Z���v���í�í���Ç�����Œ�•���}�o���X

�d�Z���� �•���u�‰�o�]�v�P�� �‰�Œ�}�������µ�Œ���� �À���Œ�]������ �����‰���v���]�v�P�� �}�v�� �š�Z���� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�� �P�Œ�}�µ�‰�X��
�^�‰�����]�.�����o�o�Ç�U�����•�� �(�}�Œ���~�D�'�•�� ���v���� �~�D�>�•�U���Á���� �µ�•������ �����š�Á�}�r�•�š���P���� ���‰�‰�Œ�}�����Z�X���d�Z���� �.�Œ�•�š��
�•�š���P�������}�v�•�]�•�š�������}�(���Œ���v���}�u�o�Ç���•���o�����Ÿ�v�P�������•�š�Œ�����š�X�����š���š�Z�����•�����}�v�����•�š���P���U���•�Ç�•�š���u���Ÿ����
�•���u�‰�o�]�v�P�� �Á���•�� ���‰�‰�o�]������ �š�}�� �•���o�����š�� �����G���š�� �~�]�X���X�U�� ���À���Œ�Ç�� �.�L�Z�� �G���š�•�X�� ���•�� �(�}�Œ�� �~�&�'�•�U�� �Á����
�Œ���v���}�u�o�Ç���•���o�����š���������}�u�‰���v�]���•���(�Œ�}�u�������Œ���P�]�•�š���Œ�U���l�v�}�Á�v�����•���š�Z�����E���Ÿ�}�v���o���K�8���]���o��
�Z���P�]�•�š���Œ���}�(���š�Z�����d���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o�����]�À�]�•�]�}�v���}�(���š�Z�������}�µ�v�š�Œ�Ç���~�d���Z�z�d�•�X�����•���(�}�Œ���~�&���D�•�����v����
�~�&�>�•�U�� ���o�o�� �.�Œ�u�•�� �~�����•������ �}�v�� �d���Z�z�d�•�� �Á���Œ���� �]�v���o�µ�������� �~�]�X���X�U�� �(�µ�o�o�� �•���u�‰�o���•�X�� �d�Z���� �•���u����
�P�}���•���(�}�Œ���~�t�d�•�X�����•���(�}�Œ���~�D�d�'�•�U���•�Ç�•�š���u���Ÿ�����•���u�‰�o�]�v�P���Á���•���µ�•�������~�]�X���X�U�����À���Œ�Ç���•�����}�v����
���u�‰�o�}�Ç�����•�X���&�]�v���o�o�Ç�U���Á�������‰�‰�o�]�������������]�����v�š���o���•���u�‰�o�]�v�P���š�}���~�K�d�•�X

Measurement
�� ���l���Ç�� �•�š���‰�� �]�v�� �u�����•�µ�Œ�]�v�P�� �š�Z���� �‰�}�•�]�Ÿ�À���� �]�u�‰�����š�� �~�•�}���]���o�� �����v���.�š�•�•�� ���v���� �v���P���Ÿ�À����
�]�u�‰�����š�•�� �~�•�}���]���o�� ���}�•�š�•�•�� �}�(�� �����‰�Œ�}�i�����š�� �]�•�� �š�}�� �����.�v���� �����•���š�� �š�Z���š�� �Á�]�o�o�� ������ ���]�+���Œ���v�š��
�(�}�Œ�� �������Z�� �‰�Œ�}�i�����š�X�� �������]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�U�� �]�š�� �•�Z�}�µ�o���� ������ �v�}�š������ �š�Z���š�� �]�š�� �]�•�� �v�������•�•���Œ�Ç�� �š�}��
�������}�u�‰�}�•�����•�}���]���o�������v���.�š�•�����v�������}�•�š�•���]�v�š�}�����Æ�š���Œ�v���o���~�}���i�����Ÿ�À���•�����v�����•�µ���i�����Ÿ�À����
�‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•�� �‰���Œ�����]�À������ ���Ç���������Z���•�š���l���Z�}�o�����Œ�X���d�Z���� �l���Ç���š�Z���•�]�•�� �}�(�� �š�Z���� �‰�Œ�}�‰�}�•������
���‰�‰�Œ�}�����Z���]�•���š�Z���š���š�Z�������]�+���Œ���v�����������š�Á�����v���•�}���]���o�������v���.�š�•�����v���� ���}�•�š�•���]�•�����o�Á���Ç�•��
�‰�}�•�]�Ÿ�À���� ���v���� �š�Z�µ�•�� �]�v���Œ�����•���•�� �š�Z���� �����}�v�}�u�]���� �À���o�µ���� �}�(�� �š�Z���� �‰�Œ�}�i�����š�X�� �K�µ�Œ�� �•�š�µ���Ç��
�•�Z�}�Á������ �š�Z���š�� �‰�Œ�}�i�����š�� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�� �}�L���v�� �(���]�o�� �š�}�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�� ���o�o�� �š�Z���� �����v���.�š�•�� ���v����
���}�•�š�•�U�����}�š�Z�����Æ�š���Œ�v���o�����v�����•�µ���i�����Ÿ�À���X

�t�����u�����•�µ�Œ�������}�µ�š�‰�µ�š�•�U���}�µ�š���}�u���•�����•�����+�����š�•���}�(���}�µ�š�‰�µ�š�•�U���‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š��
�r�������v���.�š�•���~�}�µ�š���}�u���•���š�}���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�•�����v�����v���P���Ÿ�À�����]�u�‰�����š�•���t�����}�•�š�•���Á�]�š�Z���š�Z����
�(�}�o�o�}�Á�]�v�P���]�š���u�•���~�d�����o�����ï�•�W

Table 3.�� �/�š���u�•�� �µ�•������ �š�}�� �u�����•�µ�Œ���� �š�Z���� �•�}���]���o�� ���}�•�š�•�� ���v���� �����v���.�š�•�� �}�(�� �š�Z���� �D�d�'��
stakeholders 

Outputs Outcomes as 
effects of outputs

Positive impact – 
Benefits

Negative impacts 
– Costs

Local district 
infrastructure 
development
�d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š��
improvement
Access to events
Parks and green 
areas
�W�o���Ç�P�Œ�}�µ�v���•�����v����
�Œ�����Œ�����Ÿ�}�v�����Œ�����•

Increase of real 
estate market 
value
�����À���Œ�Ÿ�•�]�v�P���•�‰�������•
Development of 
local services
�d���Æ���]�v���Œ�����•��
Increased 
�����•�š�Z���Ÿ���•���}�(���P�Œ�����v��
spaces

�����©���Œ�������µ�����Ÿ�}�v��
�(�����]�o�]�š�Ç
�����©���Œ�����µ�o�š�µ�Œ����
access
�,�]�P�Z���Œ���š�}�µ�Œ�]�•�š��
���©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•���}�(��
�š�Z�������]�š�Ç
�/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v���}�(��
business clusters

�,�]�P�Z���Œ���š�Œ���8��
�,�]�P�Z���Œ���‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v
�s�]���Œ���Ÿ�}�v�����v����
�v�}�]�•�����(�Œ�}�u���š�Œ���8��
�E���Á���}�u���Œ�•���š�}���š�Z����
�o�}�����o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç
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Outputs Outcomes as 
effects of outputs

Positive impact – 
Benefits

Negative impacts 
– Costs

�s���Œ�Ç���Á���o�o��
equipped 
���u�����Œ�����Æ�‰�}��
infrastructure
�E���Á���]�v���µ�•�š�Œ�]���o��
building
Rebuilding of 
�Á���š���Œ���•�Ç�•�š���u��
�‰�Œ���•���Œ�À���Ÿ�}�v
�Z���v�}�À���Ÿ�}�v���}�(��
�o�}�����o���Œ���]�o�Á���Ç��
�•�š���Ÿ�}�v

�,�]�P�Z���š�Œ���8��
�>�}�Á���Œ���Œ�}������
transport costs
Increased level 
�}�(���Á���š���Œ�����v����
�•���v�]�š���Ÿ�}�v
�����©���Œ��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v��
���������•�•�]���]�o�]�š�Ç
�����©���Œ���‰�µ���o�]����
transport access to 
the district
���µ�o�š�µ�Œ���������v�š�Œ��

�����©���Œ���‹�µ���o�]�š�Ç���}�(��
life
�,�]�P�Z���Œ���š���Æ��
incomes to local 
budget
���v�Z���v���������•���(���š�Ç
Greater economic 
���������•�•�]���]�o�]�š�Ç
Greater 
���������•�•�]���]�o�]�š�Ç���š�}��
local services
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š��
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•

�d�Z�����(�Œ�����Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����]�š���u�•�l�À���Œ�]�����o���•���(�}�Œ�����]�+���Œ���v�š���P�Œ�}�µ�‰���}�(���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•��
���Œ�����‰�Œ���•���v�š�������]�v���d�����o�����ð�X

�������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z�����P�]�À���v���Œ���•�‰�}�v�•���•�U���í�ì�ì�9���}�(���.�Œ�u�•���o�}�����š���������Æ�����š�o�Ç�����š�����u�����Œ��
���Æ�‰�}���‰���Œ�����]�À�����}�µ�š�‰�µ�š�•���}�(���š�Z�����v���Á���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������Æ�Z�]���]�Ÿ�}�v�������v�š�Œ���U�����µ�š���}�v�o�Ç��
�í�ô�9���}�(���.�Œ�u�•���o�}�����š�������]�v���š�Z�����'�����w�•�l�����Œ�����X���/�v���š�Z���������•�����}�(���}�µ�š���}�u���•�����•�����+�����š�•���}�(��
�}�µ�š�‰�µ�š�•�U���š�Z�����Z�]�P�Z���•�š���(�Œ�����Ÿ�}�v���ó�î�9���Œ���(���Œ���š�}�����u�‰�o�}�Ç�����•���}�(���D�d�'�����v�������o�u�}�•�š���š�Z����
�•���u�����~�ò�ñ�9�•���Œ���(���Œ���š�}���Œ���•�]�����v�š�•���}�(���>���š�v�]�����X���d�Z�����o�}�Á���•�š���o���À���o���}�(���}�µ�š���}�u���•���Á���•��
�v�}�Ÿ�����������Ç���.�Œ�u�•���o�}�����š�������]�v���š�Z�����'�����w�•�l�����Œ�������~�î�í�9�•�X��

Table 4. �&�Œ�����Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����]�š���u�•���}�(���š�Z�����D�d�'���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���~�9�•

Stakeholder n Outputs
Outcomes 
as effects of 
outputs

Positive 
impacts – 
Benefits

Negative 
impacts – 
Costs

�&���D �ð 100 50 75 25
�&�' �ï�õ �í�ô 21 �í�ô �í�ô
�&�> 37 �ð�õ �ñ�ð 51 16
MG �ð�ì�ì 31 27 16 �ô
ML 113 52 65 �ñ�ô 12
�D�d�' 25 52 72 60 20
�K�d 106 27 27 �ï�õ �î�ô
�t�d 65 �ð�õ 37 25 32

�d�Z���� �^�‰�����Œ�u���v�� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� �Œ���Ÿ�}�U�� �Á�Z�]���Z�� ���‹�µ���o�•�� �ì�X�ô�î�U�� �Œ���À�����o�•�� �š�Z���š�� �š�Z���Œ����
�]�•�������Z�]�P�Z���‰�}�•�]�Ÿ�À�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v���‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v���}�(���}�µ�š�‰�µ�š�•�����v�����}�µ�š���}�u���•��
���u�}�v�P�����v���o�Ç�Ì�������•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���P�Œ�}�µ�‰�•�X���/�š�����o�o�}�Á�•���µ�•���š�}���(�}�Œ�u�µ�o���š�����š�Z�����Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•��
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�š�Z���š�� �š�Z���� �Z�]�P�Z���Œ�� �š�Z���� �o���À���o�� �}�(�� �}�µ�š�‰�µ�š�•�� �~���v���� �}�µ�š���}�u���•�•�� �‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�� ���Ç�� �š�Z����
�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���P�Œ�}�µ�‰�U���š�Z���������©���Œ���š�Z�����‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v���}�(���‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š�•���t�������v���.�š�•��
�~�Œ���•�‰�����Ÿ�À���o�Ç�� �^�‰�����Œ�u���v�� �Œ���Ÿ�}�� ���‹�µ���o�•�� �ì�X�ô�ñ�� ���v���� �ì�X�ó�ô�•�X�� �d�Z���Œ���� �]�•�� �v�}�� ���À�]�����v�š��
�Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���}�µ�š�‰�µ�š�•���~�}�µ�š���}�u���•�•�����v�����v���P���Ÿ�À�����]�u�‰�����š�•���~���}�•�š�•�•�X

�/�v���À�]���Á���}�(���š�Z�����(�}�Œ���P�}�]�v�P�U���š�Z�����^�}���]���o���Z���o���Ÿ�}�v���D���v���P���u���v�š���š�����u���•�Z�}�µ�o����
���}�v�•�]�����Œ�� �•�š�Œ�}�v�P���Œ�� �]�v�š���Œ���•�š�•�� �]�v�� �Œ���(���Œ���v������ �š�}�� �š�Z�}�•���� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�� �Á�Z�}�U�� �š�}��
�����P�Œ�����š���Œ�����Æ�š���v�š�U���v�}�Ÿ�������}�µ�š�‰�µ�š�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š�X���d�Z�]�•�����}�v���o�µ�•�]�}�v���]�•�����}�v�•�]�•�š���v�š��
�Á�]�š�Z���š�Z�����š�Z���}�Œ�Ç�U���Á�Z�]���Z���•�š���š���•���š�Z���š���‰�}�•�]�Ÿ�À�����}�µ�š���}�u���•���•�Z�}�µ�o�����u���Æ�]�u�]�Ì�����Œ���š�Z���Œ��
�š�Z���v���u�]�v�]�u�]�Ì�����v���P���Ÿ�À�������+�����š�•�X

ANALYSIS

�d�Z���� �‰�Œ���•���v�š�� �•�š�µ���Ç�� ���Œ���Á�•�� �}�v�� �����š���� ���}�o�o�����š������ ���u�}�v�P�� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�� �}�(�� �'�����w�•�l��
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���&���]�Œ�����}���~�D�d�'���t���������}�u�‰���v�Ç���š�Z���š���]�•�����}�v�š�Œ�}�o�o���������Ç���š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç��
�}�(���'�����w�•�l���~�W�}�o���v���•�����v�����}�‰���Œ���š���•���������]�P�����Æ�Z�]���]�Ÿ�}�v�������v�š�Œ���������o�o���������u�����Œ���Æ�‰�}�•�X��
�d�Z�]�•���(�����]�o�]�š�Ç�U���.�v���v�������� ���Ç���š���Æ�‰���Ç���Œ�[�•���u�}�v���Ç�U���]�•���o�}�����š������ �]�v���>���š�v�]�����U���}�v�����}�(���š�Z����
���]�š�Ç�[�•�� �u�}�•�š�� ���]�•�����À���v�š���P������ �v���]�P�Z���}�µ�Œ�Z�}�}���•�X�� �t���� �‰�Œ�}�‰�}�•������ �š�}�� �]�v�À���•�Ÿ�P���š����
�š�Z���� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �����š�Á�����v�� �D�d�'�� ���v���� �]�š�•�� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �š�Z���� �o���v�•�� �}�(��
�•�}���]���o�� ���}�•�š�•�� ���v���� �����v���.�š�•�� ���v���o�Ç�•�]�•�� �~���}�u�‰���Œ���U�� �í�õ�õ�ñ�•�U�� �Á�Z�]���Z�� �u���Ç�� ������ �À�]���Á������
���•�� �����P���v���Œ���o�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �(�}�Œ�� �š�Z���� ���v���o�Ç�•�]�•�� �}�(�� �‰�Œ�]�À���š���� ���v���� �•�}���]���o�� �������]�•�]�}�v�•�� �š�}��
���}�Œ�Œ�����š�o�Ç���������}�µ�v�š���(�}�Œ���‰�}�•�•�]���o�������}�•�š�•�����v���������v���.�š�•�X

���}�•�š�r�����v���.�š�����v���o�Ç�•�]�•���~�������•���]�•���š�Z�����u���]�v���š�}�}�o���µ�•�������]�v���Á���o�(���Œ���������}�v�}�u�]���•���]�v��
�}�Œ�����Œ���š�}�����•�•���•�•���Á�Z���š�Z���Œ�������‰�Œ�}�i�����š���•�Z�}�µ�o�����������µ�v�����Œ�š���l���v���~�>���À�]�v���˜���D�����Á���v�U��
�î�ì�ì�í�•�X�� �d�Z���� ���Œ�]�š���Œ�]�}�v�� �(�}�Œ�� �����‰�Œ�}�i�����š�� �š�}�� ������ ���}�v�•�]�����Œ������ �]�•�� �š�Z���š�� �]�š�•�� �����v���.�š�•��
�}�µ�š�Á���]�P�Z�� �]�š�•�� ���}�•�š�•6�X�� �d�Z���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�U�� �Z�}�Á���À���Œ�U�� �]�•�� ���Œ�}�������Œ�� �š�Z���v�� �.�v���v���]���o�� ���}�•�š�•��
���v�����]�•���Á�Z���š�Z���Œ�������v���.�š�•���š�Z���š�����Œ�����v�}�š���Œ���G�����š�������]�v���š�Z�����Z�u���Œ�l���š���š���Œ�u�•�[���•�µ���Z�����•��
�•�}���]���o�����+�����š�•���•�Z�}�µ�o�����������š���l���v���]�v�š�}���������}�µ�v�š�M

�^�}���]���o�����}�•�š�•�r�����v���.�š�•�����v���o�Ç�•�]�•���~�^�������•���Œ���(���Œ�•���š�}�������•���•���Á�Z���Œ�����š�Z�����‰�Œ�}�i�����š���Z���•��
�������Œ�}�������]�u�‰�����š�������Œ�}�•�•���•�}���]���š�Ç�X���^�µ���Z���‰�Œ�}�i�����š�•���Z���À�����}�v�����•���š���}�(�����}�•�š�•�����v���������v���.�š�•��
�š�Z���š���u���Ç���������u�����•�µ�Œ�������]�v���š���Œ�u�•���}�(���š�Z���]�Œ���‰�Œ�]�������]�v���u�}�v���Ç�����v�������o�•�}�����Z���v�P���•���]�v��
�]�v���]�À�]���µ���o���µ�Ÿ�o�]�š�Ç�����v�����š�}�š���o���•�}���]���o���Á���o�(���Œ�����š�Z���š���]�•���v�}�š�������•�]�o�Ç���‹�µ���v�Ÿ�.�����o���X�����•�����v��
�]���������^���������]�•�����Æ�š�Œ���u���o�Ç���•�]�u�‰�o���W�����À���o�µ���š�������}�•�š�•���������v���������v���.�š�•�������(�}�Œ���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š��
�µ�v�����Œ�� ���}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�� ���v���� �‰�Œ�}���������� �Á�]�š�Z�� �]�š�� �]�(�U�� ���v���� �}�v�o�Ç�� �]�(�U�� �����v���.�š�•�� �u���š���Z�� �}�Œ��
���Æ���������� �š�Z���� ���}�•�š�•�X�� �/�v�� �‰�Œ�����Ÿ������ �^�������� �]�•�� �‹�µ�]�š���� ���}�u�‰�o���Æ�X�� �d�Z���� ���}�u�‰�o���Æ�]�š�Ç�� �}�(�� �š�Z����
�^���������]�•���Œ���o���š�������š�}�������v�µ�u�����Œ���}�(�����]�+���Œ���v�š���(�����š�}�Œ�•���š�Z���š�����Œ�������]�8���µ�o�š���š�}���u�����•�µ�Œ���X��
�t���������v���•�š���š�����š�Z���š���•�}���]���o�����}�•�š�•�����v���������v���.�š�•�W
�í�•�� �h�•�µ���o�o�Ç���Œ���o���š�����š�}�����]�+���Œ���v�š���•���š�•���}�(���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�X���^�}���š�Z�����Á���Ç���}�(�����P�P�Œ���P���Ÿ�}�v��

���v���� ���}�u�‰���Œ�]�•�}�v�� �}�(�� ���]�+���Œ���v�š�� ���}�•�š�•�� ���v���� �����v���.�š�•�� �����Œ�}�•�•�� ���]�+���Œ���v�š�� �•���š�•�� �}�(��
�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���•�Z�}�µ�o�������������}�v�����•���‰���Œ���š���o�Ç�X

�ò
)���/�v���•�}�u�������}�µ�v�š�Œ�]���•�U���µ�v�����Œ�š���l�]�v�P���������}�•�š�r�����v���.�š�����v���o�Ç�•�]�•���(�}�Œ�����‰�‰�Œ���]�•�]�v�P���‰�µ���o�]�����‰�Œ�}�i�����š�•���]�•���u���v�����š�}�Œ�Ç�U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o�����š�Z�����h�^��
�W�Œ���•�]�����v�Ÿ���o�����Æ�����µ�Ÿ�À�����K�Œ�����Œ���í�î�î�õ�í�U���}�Œ���,�D�d���P�µ�]�����v�������]�v���š�Z�����h�<�X
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�î�•�� �D���Ç���}�����µ�Œ�����š�����]�+���Œ���v�š���‰�}�]�v�š�•���]�v���Ÿ�u���X���/�v���š�Z�]�•�������•�����Á�����v���������š�}�����}�u�‰���Œ����
�š�Z�����À���o�µ�����}�(���}�µ�š���}�u���•�����š�����]�+���Œ���v�š���‰�}�]�v�š�•���]�v���Ÿ�u���X

�ï�•�� �D���Ç���Œ���o���š���� �š�}�� ���]�+���Œ���v�š�� �š�Ç�‰���•�� �}�(�� �‰�Œ�}���µ���š�•�� �~�P�}�}���•�� �}�Œ���•���Œ�À�]�����•�� �}�Œ���}�š�Z���Œ�•�•��
���v�����]�š���u���Ç�����������]�8���µ�o�š���š�}�����}�u�‰���Œ�����š�Z���]�Œ���Œ���o���Ÿ�À�����À���o�µ���•�X

�ð�•�� �D���Ç���������~���v�����µ�•�µ���o�o�Ç�����Œ���•���µ�v�����Œ�š���]�v�X
�ñ�•�� �D���Ç�����������]�8���µ�o�š���š�}���‰�Œ�]���������v���U�����•�������Œ���•�µ�o�š�U���š�Z���Œ�����u���Ç�����������]�+���Œ���v�š�����+�����š�•��

�}�(���‰�Œ�]���]�v�P�X
���•���Á���������v���•�������(�Œ�}�u���š�Z���������}�À���U���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(���‰�Œ�]���]�v�P�����o�o���}�(���š�Z�����(�����š�}�Œ�•��

�š�Z���š�� �•�Z�}�µ�o���� ������ �]�v�À�}�o�À������ �]�v�� �������}�•�š�•�� ���v���� �����v���.�š�•�� ���v���o�Ç�•�]�•�� �(�}�Œ�� �����P�]�À���v�� �‰�Œ�}�i�����š��
�]�•�� ���}�u�‰�o���Æ�� ���v���� ���]�8���µ�o�š�� �š�}�� �‹�µ���v�Ÿ�(�Ç�X�� �&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U�� �š�Z�]�•�� �‹�µ���v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� �}�v�o�Ç��
�u���l���•���•���v�•�����}�v�����������•���r���Ç�r�����•���������•�]�•�X���/�š���]�•���v�}�š�����]�8���µ�o�š���š�}���v�}�š���U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U��
�š�Z���š�� �š�Z���Œ���� �]�•�� �����À���•�š�� ���]�+���Œ���v������ �����š�Á�����v�� �š�Z���� ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�� �}�(�� �����Œ�}������ ���v���� �š�Z����
���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���}�(���•���Á���P�����š�Œ�����š�u���v�š���‰�o���v�š�•�X

DISCUSSION

�� ���Á�]������ �Œ���v�P���� �}�(�� �]�•�•�µ���•�� ���}�u���� �Á�]�š�Z�� �•�}���]���o�� ���}�•�š�•�� ���v���� �����v���.�š�•�� �]�v�� �š�Z���� �•�}���]���o��
�]�u�‰�����š���À���o�µ�������Z���]�v�X���d�Z�����P�Œ�����š���•�š���‰�Œ�}���o���u���}�(���•�}���]���o�����}�•�š�•�����v���������v���.�š�•���]�•���š�Z���š��
�š�Z�����]�u�‰�����š���]�•�����]�8���µ�o�š���š�}���‰�Œ�����]���š�����v�����‹�µ���v�Ÿ�(�Ç�����v���������v���������š���l���v���]�v�š�}���������}�µ�v�š��
���]�+���Œ���v�š�o�Ç�� ���Ç�� �š�Z���� ���µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•�U�� �������]�•�]�}�v�� �u���l���Œ�•�� ���v���� �‰�Œ�}�i�����š�� �����À���o�}�‰���Œ�•�X��
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�d�Z�]�•���•�µ���i�����š���u���©���Œ���•�����u�•���š�}���������]�u�‰�}�Œ�š���v�š���t���š�Z�������À���o�µ���Ÿ�}�v���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P��
�•�����u�•�� �š�}�� ������ �}�(�� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �š�}�� �‰�µ���o�]���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�X�� ���•�‰�����]���o�o�Ç�� �•�]�v������ �]�š�� �]�•��
���À���v�� �����u���v�������� �š�Z���š�� �š�Z���� �����Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �‰�µ���o�]���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� ���Œ���� ���À���o�µ���š������
�~�&�Œ�����Ì�l�]���Á�]���Ì�r�t�Œ�}�v�l���U���î�ì�í�ï�•�X

�d�Z�������]�u���}�(���š�Z�]�•�����Œ�Ÿ���o�����]�•���š�}���‰�Œ���•���v�š���š�Z�����Á���Ç�•���}�(�����À���o�µ���Ÿ�v�P�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P��
���v�������v���}�Œ�]�P�]�v���o���‰�Œ�}�‰�}�•���o���}�(�������o�]�•�š���}�(���]�v���]�����š�}�Œ�•�U���Á�Z�]���Z���u���Ç���������µ�•�������(�}�Œ�����À���o�µ���Ÿ�v�P��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���]�v���‰�µ���o�]�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�X���d�Z�������Œ�Ÿ���o�����]�•�����}�u�‰�}�•�������}�(���š�Z�Œ�������‰���Œ�š�•�X��
�/�v���š�Z�����.�Œ�•�š���}�v���U���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���š�Z�������•�•���v���������v�����v�}�Ÿ�}�v���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�����v����
�]�š�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�������š�}�������‰�µ���o�]�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���]�•���‰�Œ���•���v�š�����X���d�Z�����•�����}�v�����‰���Œ�š���]�•�������À�}�š������
�š�}�� �u�����•�µ�Œ�]�v�P�� �š�Z���� ���+�����Ÿ�À���v���•�•�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �]�v�� �‰�µ���o�]���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�X�� ���v��
�}�Œ�]�P�]�v���o���‰�Œ�}�‰�}�•���o���}�(���u�����•�µ�Œ���•�U�������•�������}�v���Á�Z�]���Z���}�v�����u���Ç�������Œ�Œ�Ç���}�µ�š�����v�����À���o�µ���Ÿ�}�v��
�}�(�� �š�Z���� �����P�Œ������ �}�(�� �Œ�����o�]�Ì���Ÿ�}�v�� �}�(�� ���•�•�µ�u������ �š���•�l�•�� ���v���� �•�‰�����]�(�Ç�� �š�Z���� �o���À���o�� �}�(�� �š�Z����
�����Z�]���À���������Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���Œ���•�µ�o�š�•�U���]�•���‰�Œ���•���v�š�������]�v���š�Z�������Œ�Ÿ���o���X
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The essence and notion of crowdsourcing 
�d�Z�����.�Œ�•�š���Ÿ�u�����š�Z�����v�}�Ÿ�}�v���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�����‰�‰�����Œ�������]�v���š�Z�����•�µ���i�����š���o�]�š���Œ���š�µ�Œ����
�Á���•���]�v���î�ì�ì�ò�����Ç���:�X���,�}�Á���X���,���������.�v���������Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�����•���_�š�Z���������š���}�(���������}�u�‰���v�Ç��
�}�Œ���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���š���l�]�v�P�������(�µ�v���Ÿ�}�v���}�v�������‰���Œ�(�}�Œ�u���������Ç�����u�‰�o�}�Ç�����•�����v�����}�µ�š�•�}�µ�Œ���]�v�P��
�]�š�� �š�}�� ���v�� �µ�v�����.�v������ �~���v���� �P���v���Œ���o�o�Ç�� �o���Œ�P���•�� �v���š�Á�}�Œ�l�� �}�(�� �‰���}�‰�o���� �]�v�� �š�Z���� �(�}�Œ�u�� �}�(��
���v�� �}�‰���v�� �����o�o�X�� �d�Z�]�•�� �����v�� �š���l���� �š�Z���� �(�}�Œ�u�� �}�(�� �‰�����Œ�r�‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�� �~�Á�Z���v�� �š�Z���� �i�}���� �]�•��
�‰���Œ�(�}�Œ�u���������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���o�Ç�•�U�����µ�š���]�•�����o�•�}���}�L���v���µ�v�����Œ�š���l���v�����Ç���•�}�o�����]�v���]�À�]���µ���o�•�_��
�~�,�}�Á���U���î�ì�ì�ò�•�X��
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�t�]�š�Z���Ÿ�u�����v���Á�������.�v�]�Ÿ�}�v�•���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���•�š���Œ�š�������š�}�����‰�‰�����Œ�U���]�v���o�µ���]�v�P��
�š�Z���� �Œ�}�o���� �}�(�� �š�Z���� �/�v�š���Œ�v���š�� ���•�� �����•�‰�����]�.���� �u�}�����Œ���š�}�Œ�� �~�Y�µ�]�v�v�� �˜�� ���������Œ�•�}�v�U�� �î�ì�í�í�V��
���Œ�����Z���u�U�� �î�ì�í�ï�•�X�� �/�š�� �•�š���Œ�š������ �š�}�� ������ �o�]�v�l������ �Á�]�š�Z�� ���•�š�����o�]�•�Z�]�v�P�� ���}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�� ���v����
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�� �Á�]�š�Z�� �À�]�Œ�š�µ���o�� ���}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�� �~�z���v�P�U�� �������u�]���� �˜�� �����l���Œ�u���v�U�� �î�ì�ì�ô�•�U�� ���v����
�(�µ�Œ�š�Z���Œ�� �u���l�]�v�P�� �µ�•���� �}�(�� �š�Z���]�Œ�� �Á�]�•���}�u�� �~�^�µ�Œ�}�Á�]�����l�]�U�� �î�ì�ì�ð�•�� �š�}�� �•�}�o�À���� �‰�Œ�}���o���u�•��
�~�s�µ�l�}�À�]���U���î�ì�ì�õ�•�U�����Œ�����Ÿ�v�P���]�v�v�}�À���Ÿ�À�����•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���~�^�o�}���v���U���î�ì�í�í�•�U�����v�����}�‰���v���•�}�µ�Œ������
�•�}�L�Á���Œ�����~�Z�}�µ�•���U���î�ì�í�ì�•�X���^���o�����š�����������.�v�]�Ÿ�}�v�•���Á���Œ�����‰�Œ���•���v�š�������]�v���d�����o�����í�X

Table 1. �^���o�����š�����������.�v�]�Ÿ�}�v�•���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P

Date Author/
authors Definition

2006 �Z���]���Z�Á���o���U��
Piller

�/�v�š���Œ�����Ÿ�À�������Œ�����Ÿ�}�v���}�(���À���o�µ���•�W�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���š�Z����
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�����v�����š�Z�����µ�•���Œ�•���]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�������v���Á��
product 

�î�ì�ì�ô ���Z���v���o�U��
�����Œ�}�v�r�&���•���v

�K�‰���v�]�v�P���}�(���š�Z�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���‰�Œ�}�����•�•���]�v���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���]�v��
�}�Œ�����Œ���(�}�Œ���]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���������}�u�‰���š���v�������v���š�Á�}�Œ�l

�î�ì�ì�ô �,�}�Á�� �����š���}�(���������}�u�‰���v�Ç���}�Œ���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���š���l�]�v�P�������(�µ�v���Ÿ�}�v���}�v������
�‰���Œ�(�}�Œ�u���������Ç�����u�‰�o�}�Ç�����•�����v�����}�µ�š�•�}�µ�Œ���]�v�P���]�š���š�}�����v���µ�v�����.�v������
�~���v�����P���v���Œ���o�o�Ç���o���Œ�P���•���v���š�Á�}�Œ�l���}�(���‰���}�‰�o�����]�v���š�Z�����(�}�Œ�u���}�(�����v��
�}�‰���v�������o�o�X���d�Z�]�•�������v���š���l�����š�Z�����(�}�Œ�u���}�(���‰�����Œ�r�‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���~�Á�Z���v��
�š�Z�����i�}�����]�•���‰���Œ�(�}�Œ�u���������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���o�Ç�•�U�����µ�š���]�•�����o�•�}���}�L���v��
�µ�v�����Œ�š���l���v�����Ç���•�}�o�����]�v���]�À�]���µ���o�•

�î�ì�ì�ô Kleeman et 
���o�X

�&�}�Œ�u���}�(���]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v���}�(���µ�•���Œ�•���}�Œ�����}�v�•�µ�u���Œ���]�v���]�v�š���Œ�v���o��
�‰�Œ�}�����•�•���•���}�(���À���o�µ�������Œ�����Ÿ�}�v�X���d�Z�������•�•���v�������}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P��
�]�•�����v���]�v�š���v���������u�}���]�o�]�Ì���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�����o�o�}�����Ÿ�}�v���}�(�����}�u�u���Œ���]���o��
���Æ�‰�o�}�Œ���Ÿ�}�v���}�(�����Œ�����Ÿ�À�����]�������•�����v�����}�š�Z���Œ���(�}�Œ�u���}�(���Á�}�Œ�l��
�‰���Œ�(�}�Œ�u���������Ç���š�Z�������}�v�•�µ�u���Œ

�î�ì�ì�ô �z���v�P�����š�����o�X�D���l�]�v�P���µ�•�����}�(�������À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���š�}���š�Œ���v�•�(���Œ���š���•�l�•
�î�ì�ì�õ ���]�W���o���v�Ÿ�v�}�U��

�s�}�i�v�}�À�]��
�D���š�Z�}���•���Á�Z�]�o�����µ�•�]�v�P�����v���}�‰���v�������o�o���š�}�����v���}�µ�Œ���P�������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•��
to solve problems

�î�ì�ì�õ �W�}���š�Ì�U��
Schreier

�K�µ�š�•�}�µ�Œ���]�v�P���}�(���š�Z�����‰�Z���•�����}�(���P���v���Œ���Ÿ�v�P���]�������•���š�}���‰�}�š���v�Ÿ���o�o�Ç��
�o���Œ�P�������v�����µ�v�l�v�}�Á�v���P�Œ�}�µ�‰�•���}�(���‰���}�‰�o�����]�v���š�Z�����(�}�Œ�u���}�(�����v���}�‰���v��
call

�î�ì�ì�õ �s�µ�l�}�À�]�� �� ���v���Á���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���u�}�����o���Á�]�����•�‰�Œ���������}�v���š�Z�����/�v�š���Œ�v���š���]�v��
�Á�Z�]���Z���‰���}�‰�o�������}�o�o�����}�Œ���š�����]�v���}�Œ�����Œ���š�}�����}�u�‰�o���š���������š���•�l��

�î�ì�ì�õ Whitla �d�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(���}�µ�š�•�}�µ�Œ���]�v�P���}�(�����v���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�[�•�������Ÿ�À�]�š�Ç���š�}��
�š�Z�����À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X���d�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(���}�Œ�P���v�]�•�]�v�P���Á�}�Œ�l���]�v��
�Á�Z�]���Z���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���}�+���Œ�•���‰���Ç�u���v�š���(�}�Œ���Œ�����o�]�Ì���Ÿ�}�v���}�(��
�š���•�l�•�����Ç���š�Z�������Œ�}�Á�����u���u�����Œ�•��

2010 �,�����Œ�U�����}�•�š�}�l�� ���Œ���o���Ÿ�À���o�Ç���v���Á���‰�Z���v�}�u���v�}�v���]�v���Á�Z�]���Z���/�v�š���Œ�v���š���Á�}�Œ�l���Œ�•��
�����Œ�Œ�Ç���}�µ�š���}�v�����}�Œ���u�}�Œ�����u�]���Œ�}�r�š���•�l�•�U���}�L���v���(�}�Œ�������u�]���Œ�}�r
�‰���Ç�u���v�š���Œ���v�P�]�v�P���(�Œ�}�u���¨���ì�X�ì�í���š�}���¨���ì�X�í�ì���(�}�Œ���š�Z�����š���•�l�•

2010 Burger-
�,���o�u���Z���v�U��
Penin

�d�Z�����Á���Ç���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���P���]�v�•�����������•�•���š�}�����Æ�š���Œ�v���o��
�l�v�}�Á�o�����P��
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Date Author/
authors Definition

2010 Buecheler 
���š�����o�X

�����•�‰�����]�.���������•�����}�(�����}�o�o�����Ÿ�À�����]�v�š���o�o�]�P���v����

2010 �>�����s�������Z�]���U��
���]�•�š���Œ�v�]�v�}

�d�}�}�o�•���(�}�Œ���•�}�o�À�]�v�P���‰�Œ�}���o���u�•���]�v���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v

2010 Ling �� ���v���Á�����µ�•�]�v���•�•���u�}�����o���}�(���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����/�v�š���Œ�v���š
2010 �D���Ì�Ì�}�o���U��

Distefano
�W�µ�Œ�‰�}�•���(�µ�o���u�}���]�o�]�Ì���Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���Á�������î�X�ì�U�����Œ�����Ÿ�}�v���}�(��
�]�v�v�}�À���Ÿ�À�����]�������•�U���]�v�����v�Ÿ�À���•���(�}�Œ���‰�Œ�}���o���u���•�}�o�À�]�v�P�U���Á�Z���Œ�����µ�•���Œ�•��
���}�u�]�v�P���(�}�Œ�Á���Œ�����À�}�o�µ�v�š���Œ�]�o�Ç�����Œ�����š���l���v���]�v�š�}���������}�µ�v�š�����Ç���š�Z����
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(���•�}�o�À�]�v�P���]�v�š���Œ�v���o���‰�Œ�}���o���u�•

2010 �K�o�]�À���]�Œ�������š��
���o�X��

�� ���Á���Ç���}�(���}�µ�š�•�}�µ�Œ���]�v�P���š�}���š�Z�������Œ�}�Á�����š���•�l�•���Œ���o���š�������š�}���š�Z����
���Œ�����Ÿ�}�v���}�(���]�v�š���o�o�����š�µ���o�����•�•���š�•�U���}�L���v���š�}�P���š�Z���Œ���]�v���}�Œ�����Œ��
�(�}�Œ�������•�]���Œ�����������•�•���š�}���š�Z�����v�������•�•���Œ�Ç���‰���o���©�����}�(���•�l�]�o�o�•�����v����
���Æ�‰���Œ�]���v����

2011 Alonso, 
Lease

�K�µ�š�•�}�µ�Œ���]�v�P���}�(���š���•�l�•���š�}�������o���Œ�P�����P�Œ�}�µ�‰���}�(���‰���}�‰�o�����Œ���š�Z���Œ���š�Z���v��
���•�•�]�P�v�]�v�P���š�Z���•�����š���•�l�•���š�}���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�����•���}�Œ�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ�•�����š��
home

2011 Bederson, 
Quinn

People devote themselves to perform Internet tasks 
�u���v���P���������Ç���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•

2011 ���}���v�����š�����o�XA method of a general purpose of solving problems
2011 Grier �� ���Á���Ç���}�(���u���l�]�v�P���µ�•�����}�(���š�Z�����/�v�š���Œ�v���š���š�}�����u�‰�o�}�Ç�������o���Œ�P����

�v�µ�u�����Œ���}�(�����]�•�‰���Œ�•�������Á�}�Œ�l���Œ�•
2011 �,���Ç�u���v�v�U��

Garcia-
Molina

Acquiring one or more Internet users to remote 
�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�(���Á�}�Œ�l

2013 Brabham �� ���Á���Ç���}�(���•�}�o�À�]�v�P���‰�Œ�}���o���u�•�U�����•���Á���o�o�����•�������u�}�����o���}�(���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�U��
�]�v���Á�Z�]���Z�U���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�������Z�]���À�����P�}���o�•�����Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ�����}�(�����v��
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�U�����}�o�o�����Ÿ�À�����]�v�š���o�o�]�P���v�������}�(���/�v�š���Œ�v���š�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•��
�]�•���µ�•�����X��

Source: �>���v���Œ�š�r�'���v�•�]�v�]�������~�î�ì�í�ó�U���‰�‰�X���î�ñ�r�ï�ð�•�V�����•�š���o�o���•�����Œ�}�o���•���˜���'�}�v�Ì���o���Ì�r�>�����Œ�•�v�r�����r�'�µ���À���Œ�����~�î�ì�í�î�U���‰�‰�X���í�ô�õ�r�î�ì�ì�•�X

�� ���Œ���À�]���Á�� �}�(�� �š�Z���� �•���o�����š������ �����.�v�]�Ÿ�}�v�•�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� ���v�����o���•�� �}�v���� �š�}��
���•�����Œ�š���]�v���š�Z���š���]�š���]�•�������.�v���������v�����(�}�Œ�u�µ�o���š�������]�v���À���Œ�]�}�µ�•���Á���Ç�•���]�v���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���X��
�����•�‰�]�š�����š�Z�����‰�Œ�}�o�]�(���Œ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�•���}�v�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�U���š�Z���Œ�����]�•���v�}��
���P�Œ�����u���v�š�� ���•�� �š�}�� �š�Z���� �����.�v�]�Ÿ�}�v�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�X�� �/�š�� �]�•�� �]�v�š���Œ�‰�Œ���š������ �v�}�š�� �}�v�o�Ç��
���•�������Á���Ç���š�}���•�}�o�À�����‰�Œ�}���o���u�•���~���}���v�U���Z���u���l�Œ�]�•�Z�v���v���˜���,���o���À�Ç�U���î�ì�í�í�V�����Œ�����Z���u�U��
�î�ì�ì�ô�•���}�Œ�������u���š�Z�}�����(�}�Œ�����}�o�o�����Ÿ�v�P���]�������•���~�<�o�����u���v�U���s�}�•�•���˜���Z�]�������Œ�U���î�ì�ì�ô�•�U�����µ�š��
���o�•�}�����•�������‰�Z���v�}�u���v�}�v���Á�Z�]���Z���������}�u�‰���v�]���•�����o�o�����Æ�‰�Œ���•�•�]�}�v�•���}�(���š�Z�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç��
�t������ �î�X�ì�� �~���v���Œ�]�}�o���U�� �î�ì�í�ì�•�X�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �]�•�� �š�Z���Œ���(�}�Œ���U�� �������]�8���µ�o�š�� ���}�v�����‰�š�U��
�}�L���v�� �À���P�µ���U�� �����‰�����]�}�µ�•�U�� ���v���� ���}�u�‰�o���Æ�� �~���•�š���o�o� �•�r���Œ�}�o���•�� �˜�� �'�}�v�Ì���o���Ì�r�>�����Œ�•�v�r
�����r�'�µ���À���Œ���U���î�ì�í�î�•�X���^�]�À�µ�o���� ���v���� �<���v�š�}�o���U���]�v���š�Z���]�Œ���������µ�Œ���š���� �(�}�Œ�u�µ�o���Ÿ�}�v���}�(�� �š�Z����
�]�•�•�µ�����}�(�������.�v�]�v�P�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�U���u���v�Ÿ�}�v���š�Z���š���]�š���]�v���o�µ�����•���š�Z�����Z�µ�u���v���(�����š�}�Œ�X��
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�d�Z�]�•���u�����v�•���š�Z���š�������.�v�]�v�P�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�����o�}�v�����]�•���������Z���o�o���v�P�����(�}�Œ���Œ���•�����Œ���Z���Œ�•��
�~�^�]�À�µ�o�����˜���<���v�š�}�o���U���î�ì�í�ñ�•�X��

�� ���•�Ç�v�š�Z���•�]�•�� �}�(�� �š�Z���� ���Æ�]�•�Ÿ�v�P�� �•���]���v�Ÿ�.���� �}�µ�š�‰�µ�š�� ���v�����o���•�� �}�v���� �š�}�� �(�}�Œ�u�µ�o���š����
���������.�v�]�Ÿ�}�v�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�X�� �d���l�]�v�P�� �š�Z���� �����}�À���� �]�v�š�}�� �������}�µ�v�š�U�� �����•������ �}�v��
���v���o�Ç�•���•�� �}�(�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �����.�v�]�Ÿ�}�v�•�U�� �š�Z���� �(�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �����.�v�]�Ÿ�}�v�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P��
�Z���•�� �������v���‰�Œ�}�‰�}�•�����W�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���]�•�� �����Á���Ç���š�}�� ���v�P���P���� ���Ç���š�Z���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�U��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����v���}�v�o�]�v�������Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���‰�o���ž�}�Œ�u�U�������v�}�v�r�•�‰�����]�.�����U�����]�•�‰���Œ�•�������P�Œ�}�µ�‰��
�}�(���‰���}�‰�o�����š�}���Œ�����o�]�•�����À���Œ�]�}�µ�•���š���•�l�•�U���Á�Z���Œ�����Ç���������Z���‰���Œ�š�Ç���}���š���]�v�•�������Œ�š���]�v�������v���.�š�•�X 

���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �]�•�� ���� �Œ���o���Ÿ�À���o�Ç�� �v���Á�� ���}�v�����‰�š�U�� �Á�Z�]���Z�� �]�•�� ���}�v�•�š���v�š�o�Ç��
�����À���o�}�‰�]�v�P���t���š�Z���Œ�����]�•���Z�}�Á���À���Œ�������o�����l���}�(�����}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�����Œ���•�����Œ���Z�X���������}�Œ���]�v�P��
�š�}�� �}�v���� �}�(�� �š�Z���� �u�}�•�š�� �(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç�� �‹�µ�}�š������ �Œ���•�����Œ���Z���Œ�•�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�U�� �•�Z���}��
���v���� �•�Z�µ�� �~�î�ì�í�ð�•�U�� ���µ�Œ�]�v�P�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �u�����•�µ�Œ���u���v�š�� �š�Z�Œ������ �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•��
�•�Z�}�µ�o���� ������ ���}�v�•�]�����Œ�����U�� �]�X���X�� �š�Z���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�U�� �š�Z���� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �‰�o���ž�}�Œ�u�U��
���v�����š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�X���^�µ���Z�����v�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���š�Z�����u�����•�µ�Œ���u���v�š���]�•�����o�•�}���•�Z���Œ������
���Ç�� �^�}�o�]�u���v�� �~�î�ì�í�ð�•�X�� �����•�‰�]�š���� �Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•�� ���v���� �]�v���]�����Ÿ�}�v�•�U�� �Œ���•�����Œ���Z��
�]�•�� �o�]�u�]�š������ �š�}�� �}�v���� �o���À���o�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� ���Z�}�•���v�� ���Ç�� �š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z���Œ�•�X�� �E�}�š��
�Á�]�š�Z�}�µ�š���]�u�‰�}�Œ�š���v���������Œ�������o�•�}�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���‰�Z���•���•�X���D�}�•�š���}�L���v���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P��
�‰�Z���•���•�� ���Œ���� �‰�}�]�v�š������ �}�µ�š�W���‰�Œ���‰���Œ���Ÿ�}�v�U���]�v�]�Ÿ���Ÿ�}�v�U���P���v���Œ���Ÿ�}�v�U�����À���o�µ���Ÿ�}�v�U�����v����
�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �~�'���•�•�u���v�v�U�� �����]�����Œ�� �˜�� �D�µ�Z���]�U�� �î�ì�í�ì�•�X�� �/�v�� �š�Z���� �‰�Œ���‰���Œ���Ÿ�}�v��
�‰�Z���•���� �š�Z���� �]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �‰�Œ�}���o���u�U�� �š�Z���� �����.�v�]�v�P�� �}�(�� �š���•�l�•�� �Á�Z�]���Z�� �š�Z����
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���Á���v�š�•���š�}���Z���v�����}�À���Œ���š�}���š�Z�����À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U�����v���������.�v�]�v�P���š�Z����
�š���Œ�P���š���P�Œ�}�µ�‰�U�����o�o���š���l�����‰�o�������X���d�Z�����]�v�]�Ÿ���Ÿ�}�v���‰�Z���•�����]�v���o�µ�����•�W�������À���o�}�‰�]�v�P�������‰�Œ�}�i�����š��
�(�}�Œ�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �À�]�Œ�š�µ���o�� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U�� �•���Z�����µ�o���U�� �‰�Œ���‰���Œ�]�v�P�� ���v�� �}�‰���v��
�����o�o���š�}���š�Z�����À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U���•���o�����Ÿ�v�P���u�}�Ÿ�À���š�}�Œ�•�U�����Œ�]�š���Œ�]�����(�}�Œ�����À���o�µ���Ÿ�v�P���š�Z����
�•�µ���u�]�©������ �]�������•�U�� ���v���� �Á���Ç�•�� �š�}�� �‰�Œ�}�š�����š�� �]�v�š���o�o�����š�µ���o�� �‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç�X�� �d�Z���� �P���v���Œ���Ÿ�}�v��
�‰�Z���•���� ���}�v�����Œ�v�•�� �š�Z���� �]�v���}�u�]�v�P�� �]�������•�U�� ���}�}�Œ���]�v���Ÿ�}�v�U�� ���v���� ���v�š���Œ�]�v�P�� �]�v�š�}��
�]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z���š�Z�����À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X���/�v���š�Z�������À���o�µ���Ÿ�}�v���‰�Z���•�����À���Œ�]�.�����Ÿ�}�v��
�}�(���š�Z�����Œ�������]�À�������•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�����v�����]�������•���������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z�������Œ�]�š���Œ�]���������.�v�����������Œ�o�]���Œ�U��
�•���o�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z���������•�š���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�U�����v�����P�Œ���v�Ÿ�v�P�����Á���Œ���•���š���l���•���‰�o�������X���d�Z�������o�}�•�]�v�P��
�•�š���P���� �]�•�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �‰�Z���•���� �]�v�� �Á�Z�]���Z�� �š�Z���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�� �]�v�(�}�Œ�u�•�� �š�Z����
�À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������}�µ�š���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���]�������•�������‹�µ�]�Œ�������Á�]�š�Z�]�v�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�U��
�����Œ�Œ�]���•�� �}�µ�š�� �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�U�� �‰�}�•�•�]���o���� ���}�u�u���Œ���]���o�]�Ì���Ÿ�}�v�U�� ���v���� �u���l���•��
�����������]�•�]�}�v���}�v�����}�v�Ÿ�v�µ�]�v�P�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X��

Crowdsourcing in public organization management 
�^�]�v������ �î�ì�ì�ô�� �Á���� �Z���À���� �������v�� �}���•���Œ�À�]�v�P�� �š���v�����v���]���•�� �š�}�� �]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š����
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� ���Ç�� �‰�µ���o�]���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� �]�v�š�}�� �š�Z���]�Œ�� �����Ÿ�À�]�š�Ç�X�� �d�Z���Œ���� ���Œ���� �u���v�Ç��
�À���Œ�]�}�µ�•�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�� �~�d�����o���� �î�•�X�� �d���l�]�v�P�� �]�v�š�}�� �������}�µ�v�š�� �š�Z���� ���Æ�]�•�Ÿ�v�P��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� ���o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�•�� ���v�� ���©���u�‰�š�� �Á���•�� �u�������� �š�}�� �]�v�š���P�Œ���š���� �š�Z���u�� �]�v�š�}��
�(�}�µ�Œ�� �����š���P�}�Œ�]���•�U�� �š�Ç�‰���•�U�� �}�Œ�� ���Œ�����•�� �}�(�� �µ�•���P���W�� �~�í�•�� �W�Œ�}���o���u�� �•�}�o�À�]�v�P�� �~���}�o�o�����Ÿ�À����
�]�v�š���o�o�]�P���v����, �Á�]�•���}�u���}�(���š�Z�������Œ�}�Á���•�V���~�î�•���Z���Ÿ�v�P���Œ�������Ç���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���~���Œ�}�Á���À�}�Ÿ�v�P, 



�ð�ô�� / Theoretical and Methodical Aspects of Crowdsourcing: Effectiveness and Its Measuring

Sources of Socio-Economic Development
Natalia Potoczek (Ed.)

���Œ�}�Á���Œ���Ÿ�v�P�•�V�� �~�ï�•�� �Z���]�•�]�v�P�� �u�}�v���Ç�� �~���Œ�}�Á���(�µ�v���]�v�P�•�V�� �~�ð�•�� ���Œ�����Ÿ�v�P�� ���Œ�����Ÿ�À����
���}�v�š���v�š�•�U�����}�r���Œ�����Ÿ�}�v���~���Œ�}�Á�����Œ�����Ÿ�}�v, �µ�•���Œ�r�P���v���Œ���š���������}�v�š���v�š�•�X���d�Z�]�•�����]�À�]�•�]�}�v��
�u���l���•���Œ���(���Œ���v�������š�}���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���}���š���]�v���������Ç���}�š�Z���Œ���Œ���•�����Œ���Z���Œ�•���~�,�µ���•�}�v�r�^�u�]�š�Z��
���š�����o�X�U���î�ì�ì�õ�V���î�ì�í�î�V���Z�}�•���v�U���î�ì�í�í�V�����o�}�v�•�}���˜���D�]�Ì�Ì���Œ�}�U���î�ì�í�î�V�����Z���v���o���Œ���˜���<���‰���o�v���Œ�U��
�î�ì�í�ï�V���������]�����µ�U���>�µ�]���˜���W�]�����}�o�]�U���î�ì�í�ï�V���,�}�•�•���]�v���˜���<���µ�Œ���v���v�U���î�ì�í�ñ�•�X��

Table 2. �^���o�����š������ ���Æ���u�‰�o���•�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�� �Œ�����o�]�•������ ���Ç���‰�µ���o�]����
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•2

Type Examples How does it work? Potential Usage 
Broadcast search �t�Z�]�š�����,�}�µ�•�����^���s�������Á���Œ���d�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���Z���v���•��

over problems to the 
���Œ�}�Á�������•�l�]�v�P���š�Z���u���š�}��
search for ideas and 
�•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•��

�/�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���}�(���v���Á��
�•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���š�}���‰�Œ�}���o���u�•�U��
���X�P�X���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���}�(��
���o���Œ�l�•�[���Á�}�Œ�l

�W�����Œ�r�À���©������
���Œ�����Ÿ�À�����‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v

�K�‰���v�������š���U���������Œ���D�Œ�X��
�W�Œ���•�]�����v�š�U�����Z���o�o���v�P���X�P�}�À�U��
���Z���v�P�������Ç���h�•�U�����u�•�š���Œ�����u��
�K�‰���v�š�U���D�������o�o�]�v�U���K�š�Á���Œ�š����
�t���Œ�•�Ì���Á���U�����}���Œ�����W�}�u�Ç�•�s�Ç�U��
�E���Æ�š���^�š�}�‰�������•�]�P�v�U���>�}�P�}��
for the Police in Poland, 
�o�}�P�}���(�}�Œ���D�µ�Ì���µ�u���‚�}�s�v�]���Œ�Ì�Ç��
�t�Ç�l�o�'�š�Ç���Z���]�v���K�•�š�Œ�}�s�'�l���U���]��������
for developing a crossroads 
�]�v���^���o�š���>���l�������]�š�Ç�U���E���Ÿ�}�v���o��
�����(���v�������D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���t���]���������(�}�Œ��
�š�Z�����v���u�����}�(�����v�����Œ�u�Ç���š�Œ�µ���l�U��
���}�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���]�v���/�����o���v���U��
�^�Z���Œ�������v���/�������U���D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�����v�����š�Z�����&�µ�š�µ�Œ����
���}�u�u�]�•�•�]�}�v���]�v���&�]�v�o���v���W��
���Z���v�P�����}�(���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•���}�(��
�š�Z���������š���}�v���Œ�}�������š�Œ���8���U��
�D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���:�µ�•�Ÿ�������]�v�����Œ���Ì�]�o�W��
�����š���}�v�����Ç�����Œ�•�‰�������U���W���Œ�]�•�W��
�D�������u�����>�����D���]�Œ���U���i�[���]���µ�v����
�]��� ���_���~�D�������u�����u���Ç�}�Œ�U���/���Z���À����
���v���]�������•�U���W�o���u�µ�•�U���D���o���Ç�•�]���W��
�D�Ç�/���������~�D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���^���]���v�����U��
�d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����v�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�U��
�'���v�}�À���•�]�����Z���o�o���v�P�����~�E���Ÿ�}�v���o��
�/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����P���v���Ç�•�U���D�z��
�/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���d�Œ�������~�D���o���Ç�•�]���v��
�W�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�}�v�•�U��
���µ���P���š�î�ì�í�ð���~�&�]�v���v������
�D�]�v�]�•�š�Œ�Ç�•�U���D���o���}�µ�Œ�v����
�~�(�µ�š�µ�Œ���u���o���}�µ�Œ�v���X���}�u�X���µ�•�U

�d�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
���v���}�µ�Œ���P���•���Á�������µ�•���Œ�•���š�}��
�P���v���Œ���š�����v���Á���]�������•�U���•�}�o�À����
problems of an image, 
�•�}���]���o�U�����v�����‰�}�o�]�Ÿ�����o���v���š�µ�Œ����

�K���š���]�v�]�v�P���}�(���Œ�������Ç��
�����•�]�P�v�•���}�(���o�}�P�}�š�Ç�‰���•�U��
names, plans for 
developing of urban 
space, strategies
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Type Examples How does it work? Potential Usage 
�<�v�}�Á�o�����P����
���]�•���}�À���Œ�Ç�����v����
management

�t�����š�Z�����W���}�‰�o���U���&�]�Æ�D�Ç�^�š�Œ�����š�U��
�^�������o�]���l�&�]�Æ�U���E���‰�Œ���Á�u�Ç�d�}�X
�‰�o�U���^���v���:�}�•�����D�}���]�o�������]�š�Ç���,���o�o�U��
���]�����z�}�µ���&�����o���/�š�M�U���h�•�Z���Z�]���]�U��
�<�]�����v�P���U���W�K�W�s�K�y

�d�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
encourages the Internet 
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç���š�}���Z���v�����}�À���Œ��
their opinions, judgments 
�}�v�������P�]�À���v���•�µ���i�����š�U�����v���o�Ç�•����
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U���v�}�Ÿ�(�Ç�������}�µ�š��
problems 

�Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P�������}�µ�š��
occurring threats, 
problems, 

Distributed human 
intelligence tasking

�u�d�µ�Œ�l�X���}�u �d�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���P�]�À���•��
�����Œ���‹�µ���•�š���š�}���š�Z�������Œ�}�Á����
���}�v�v�����š�������Á�]�š�Z�������Œ�Œ�Ç�]�v�P��
�}�µ�š���}�(�������•�‰�����]�.�����š���•�l��

�W�Œ�}�����•�•�]�v�P�U�����v���o�Ç�•�]�v�P���}�(��
�������]�P���‹�µ���v�Ÿ�š�Ç���}�(�������š���U��
���Œ�Œ���v�P�]�v�P���}�(���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U��
���Œ�����Ÿ�v�P���Œ���P�]�•�š���Œ�•

���Œ�}�Á���(�µ�v���]�v�P���]�Ÿ�Ì�]�v�À���•�š�}�Œ�U���E���]�P�Z���}�Œ�o�Ç�U��
Spacehive

�d�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�����]�Œ�����š�•��
�š�}���š�Z�������Œ�}�Á���������Œ���‹�µ���•�š���(�}�Œ��
�(�µ�v���•���(�}�Œ���š�Z�����Œ�����o�]�Ì���Ÿ�}�v��
of an endeavour for the 
inhabitants 

�&�]�v���v���]�v�P���}�(�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v��
designs, social 
�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����(�����]�o�]�Ÿ���•

�d�Z���� �•���o�����š������ ���Æ���u�‰�o���•�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�� �‰�Œ���•���v�š������ �����}�À���� �•�Z�}�Á��
�š�Z���š�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �]�v�� �‰�µ���o�]���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� �]�•�� �������}�u�]�v�P�� �u�}�Œ���� ���v���� �u�}�Œ����
�‰�}�‰�µ�o���Œ�X���t�Z���š���]�•���u�}�Œ���U���}�v�����u���Ç�����©���u�‰�š���š�}�����•�����Œ�š���]�v���š�Z���š�U�����o�š�Z�}�µ�P�Z���]�v���W�}�o���v����
�]�š�� �]�•�� �]�v�� �š�Z���� �����Œ�o�Ç�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �‰�Z���•���U�� �]�š�� �]�•�� �������}�u�]�v�P�� ���o�u�}�•�š�� ���v�� �}���o�]�P���Ÿ�}�v��
�����Œ�}�������~���v�������•�‰�����]���o�o�Ç���]�v���š�Z�����h�v�]�š�������^�š���š���•�•�X���d�Z�������]�P�P���•�š���]�v�š���Œ���•�š���]�•���Œ���]�•���������Ç��
���v���}�µ�Œ���P�]�v�P�� �š�Z���� ���Œ�}�Á���� �š�}�� �P���v���Œ���š���� �v���Á�� �]�������•�U�� �š���•�š�� �‰�Œ�}���µ���š�•�U�� �•���Œ�À�]�����•�U�� ���v����
�•�}�o�À�����À���Œ�]�}�µ�•���‰�Œ�}���o���u�•�X���/�š���•�����u�•���š�Z���š�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���(�����]�o�]�š���š���•���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•��
�}�(�� ���}�o�o�����Ÿ�À���� �����•�]�P�v�]�v�P�X�� �/�š�� �]�•�� �����•�}�o�µ�Ÿ�}�v�� �Á�Z�]���Z�� ���v�����o���•�� �š�Z���� �Œ�����o�]�Ì���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z����
�����u���v���•���}�(�����v���}�‰���v���P�}�À���Œ�v�u���v�š�����Ç���‰�µ���o�]�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�X

Crowdsourcing and its measuring 
���+�����Ÿ�À���v���•�•�U�����}�š�Z���]�v���š�Z�����À���Œ�v�����µ�o���Œ�����v�����]�v���š�Z�����•�µ���i�����š���o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���]�•���µ�v�����Œ�•�š�}�}����
���v���������.�v�������]�v���À���Œ�]�}�µ�•���Á���Ç�•�X���/�v���š�Z�����(�}�µ�v�����Ÿ�}�v���}�(���u���v���P���u���v�š���•���]���v�����•�U���]�š���]�•��
�����.�v���������•�����v�������Ÿ�}�v���}�Œ���Á���Ç���}�(�������Ÿ�}�v���Á�Z�]���Z�U���^�o�������•���š�}�����v�����+�����š���]�v�š���v�����������•��
�����P�}���o�_���~�<�}�š���Œ���]�w�•�l�]�U���í�õ�ò�õ�•���Á�Z���Œ�����š�Z�����P�}���o���]�•���µ�v�����Œ�•�š�}�}�������•�������•�š���š�����}�(���š�Z�����Œ�����o�]�š�Ç��
�Á�Z�]���Z���š�Z�������v�Ÿ�š�Ç���Á�]�•�Z���•���š�}�������Z�]���À�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������Ÿ�}�v�X�����v�����š�Z���Œ���(�}�Œ���U���]�š���]�•���š�Œ�����š������
���•�� ���������š���P�}�Œ�Ç�U�� �Á�Z�]���Z�� ���v�����o���•�� �}���š���]�v�]�v�P�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �����}�µ�š�� �š�Z���� �µ�•���(�µ�o�v���•�•�� �}�(��
�•�}�u���������Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����(�µ�š�µ�Œ���X���d�Z�}�•���������Ÿ�}�v�•���}�Œ���Á���Ç�•���}�(�������Ÿ�v�P���•�Z�}�µ�o���������������.�v������
���•�����+�����Ÿ�À���U���Á�Z�]���Z�����v�����o�����}�Œ�������µ�•�����Œ�������Z�]�v�P�������P�}���o�X���/�š���•�Z�}�µ�o�����������Œ���u���u�����Œ������
�š�Z���š�� ���+�����Ÿ�À���v���•�•�� �]�•�� �P�Œ���������o���� ���v���� �š�Z���� �u�����•�µ�Œ���u���v�š�� �}�(�� ���+�����Ÿ�À���v���•�•�� �]�•�� �š�Z����
�����P�Œ�������š�}���Á�Z�]���Z���Ç�}�µ���Œ�������Z�����o�o���š�Z�����.�v���o���P�}���o�•���}�(�����v�������Ÿ�}�v�X���d�Z���Œ���(�}�Œ���U���]�š���v�������•��
�š�}�����������}�Œ�v�����]�v���u�]�v�����š�Z���š���š�Z�����(�����š���}�(���‰�}�•�•���•�•�]�v�P���������Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���‰�o���ž�}�Œ�u�����o�}�v����
���}���•���v�}�š���������]�����������}�µ�š���š�Z�����•�µ�������•�•���}�(���š�Z�����Á�Z�}�o�����]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���X���/�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}��
�����.�v�����š�Z�����P�}���o�U�����Œ�]�š���Œ�]���U�����v�����u�����•�µ�Œ���u���v�š���]�v���]�����š�}�Œ�•���~�<�Œ���Á�]�����U���î�ì�í�ð�•�X

�K�v���� �u���Ç�� �•�����Œ���Z�� �]�v�� �À���]�v�� �š�Z���� �u���š�Z�}���•�� �Œ���o���š������ �š�}�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �]�v�� �š�Z����
�o�]�š���Œ���š�µ�Œ���X���K�v�o�Ç�������(���Á���‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•�������}�µ�š���š�Z�]�•���š�}�‰�]�����u���Ç���������(�}�µ�v�����]�v���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U��
�Z�}�Á���À���Œ���š�Z���Ç���u���]�v�o�Ç���(�}���µ�•���}�v���š�Z�����(�����š�}�Œ�•���}�v���Á�Z�]���Z�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�����+�����Ÿ�À���v���•�•��
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�����‰���v���•�� �}�v�X�� �E�}�v���š�Z���o���•�•�U�� �����•�š���š���u���v�š�� ���‰�‰�����Œ�•�� �š�Z���š�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �����Ÿ�}�v�•��
�����‰���v�����š�}�������o���Œ�P�������Æ�š���v�š���}�v�������š�Z�}�µ�P�Z�š���}�À���Œ���‰�o���v���~�<�Œ���Á�]�����U���î�ì�í�ð�•�X���/�v���š�Z�����}�‰�]�v�]�}�v��
�}�(�� ���•�š���o�o� �•�r���Œ�}�o���•�� ���v���� �'�}�v�Ì���o���Ì�r�>�����Œ�•�v�r�����r�'�µ���À���Œ���� �~�î�ì�í�î�•�� �š�Z���� ���+�����Ÿ�À���v���•�•��
�}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���Œ���‹�µ�]�Œ���•�������•�]�u�µ�o�š���v���}�µ�•�����Æ�]�•�š���v�������}�(���‰�Œ�����]�•���o�Ç���š�Z�}�•�����š�Z�Œ������
�l���Ç�����•�‰�����š�•�X���d�Z�]�•���u�����v�•���š�Z���š�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�����v�����š�Z�����š�}�}�o�•�����}�v�v�����š�������Á�]�š�Z���]�š��
�u�µ�•�š�����������µ�]�o�š���š���l�]�v�P���]�v�š�}�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�����}�v���Œ���š�����š���•�l�•�����v�����v�������•�X���K�v�o�Ç���•�µ���Z��
�������}�v�.�P�µ�Œ���Ÿ�}�v���u���Ç�����}�v�š�Œ�]���µ�š�����š�}���}���š���]�v�]�v�P�����v�����u���l�]�v�P���µ�•�����}�(���š�Z���������v���.�š�•��
�}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�U�� �Á�Z�]�o���� ���š�� �š�Z���� �•���u���� �Ÿ�u���� ���o�]�u�]�v���Ÿ�v�P�� �‰�}�š���v�Ÿ���o�� �����Œ�Œ�]���Œ�•�� �}�Œ��
�}���•�š�����o���•���~�>�}�µ�]�•�U���î�ì�í�ï�V�����µ�o�o�]�v���U�����}�v���}�Ç���˜���D�}�Œ�P���v�U���î�ì�í�ñ�•�X

�/�v���o�]�v�����Á�]�š�Z���š�Z���������}�À���U���]�š���]�•�����•�•�µ�u�������š�Z���š�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���]�•�����+�����Ÿ�À�����Á�Z���v��
�š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���Z���•�����©���]�v�������š�Z�������•�•�µ�u�������P�}���o�X���,�}�Á���À���Œ�U���]�š���]�•�������‰���v�����v�š���}�v��
�]�v�š���Œ�u�����]���š���� �P�}���o�•�U�� �Á�Z�]���Z�� ���Œ���Á�� ���o�}�•���Œ�� �š�}�� �š�Z���� �]�v�š���v�������� ���+�����š�� �t�� �]�X���X�� �•�‰�����]�.����
�������]�•�]�}�v�•�X�� �D���l�]�v�P�� �š�Z���•���� ���v�������À�}�µ�Œ�•�� ���Ç�� �š�Z���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� �]�•�� �����‰���v�����v�š�� �}�v��
�•�����]�v�P�� �š�Z���� �����v���.�š�•�� �Á�Z�]���Z�� �u���Ç�� ������ �P���]�v������ �š�Z���v�l�•�� �š�}�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�U�� ���u�}�v�P��
�}�š�Z���Œ�•�W�� ���������•�•�� �š�}�� �š���o���v�š�•�U�� ���Æ�š���Œ�v���o�� �l�v�}�Á�o�����P���� �~���µ�Œ�P���Œ�r�,���o�u���Z���v�� �˜�� �W���v�]�v�U��
�î�ì�í�ì�•�U�� �À���o�µ�����o���� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �~�'�Œ�����v�P���Œ���U�� �î�ì�í�í�•�U�� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�� �~���Œ�����Z���u�U�� �î�ì�ì�ô�•�U��
�•�l�]�o�o�•�����v�������Æ�‰���Œ�]���v�������~�K�o�]�À���]�Œ���U���Z���u�}�•���˜���^���v�š�}�•�U���î�ì�í�ì�•�U���u�}���]�o�]�Ì���Ÿ�}�v���~�•�Z���}���˜��
�•�Z�µ�U���î�ì�í�î�•�U�����v�������}�u�‰���š���v�����•���~���Z���v���o���˜�������Œ�}�v�r�&���•���v�U���î�ì�ì�ô�•�X���/�š���u���Ç���������µ�•������
�(�}�Œ�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� �o�����Œ�v�]�v�P�U�� �}�‰���v�v���•�•�� �}�(�� �š�Z���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�� �š�}�� �v���Á�� ���Æ�š���Œ�v���o��
�l�v�}�Á�o�����P���� �~���Z���•���Œ�}�µ�P�Z�� �˜�� ���Œ�}�Á�š�Z���Œ�U�� �î�ì�ì�ò�V�� ���Z���•���Œ�}�µ�P�Z�U�� �î�ì�í�ì�V�� �,�µ�•�š�}�v��
�˜�� �^���l�l�����U�� �î�ì�ì�ò�V�� �&���o�o���Œ�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�î�V�� �D���i���Z�Œ�Ì���l�� �˜�� �D���o�Z�}�š�Œ���U�� �î�ì�í�ï�•�U�� ���Œ�����Ÿ�v�P��
�}�‰���v���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•���~���Œ�����Z���u�U���î�ì�ì�ô�V�����µ�Œ�P���Œ�r�,���o�u���Z���v���˜���W���v�]�v�U���î�ì�í�ì�•�U�����µ�]�o���]�v�P��
���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���� �����À���v�š���P���� �~�>���]�u���]�•�š���Œ�� �˜�� �•�}�P���i�U�� �î�ì�í�ï�•�U�� �]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�� ���µ�•�]�v���•�•��
�‰�Œ�}�����•�•���•���~���µ�Œ�P���Œ�r�,���o�u���Z���v���˜���W���v�]�v�U���î�ì�í�ì�V�����Œ�����Z���u�U���î�ì�ì�ô�V�������o���u�µ�Œ�µ�P���v���˜��
�Z�}�Ç�U���î�ì�í�ï�•�U���}�‰�Ÿ�u�]�•�]�v�P�����}�•�š�•���}�(���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�[�•�������Ÿ�À�]�š�Ç���}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•��
�~�'���Œ�Œ�]�P�}�•�r�^�]�u�}�v�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ð�•�X�� �d�Z���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š�Ç�� �}�(�� ���µ�]�o���]�v�P�� ���Œ�}�Á���� �����‰�]�š���o�� �]�•��
���u�‰�Z���•�]�•�������~�W�Œ�‰�]�����˜���^�Z�µ�l�o���U���î�ì�í�ï�V���>���v���Œ�š�r�'���v�•�]�v�]�����U���î�ì�í�ò�•�X��

�/�v�� �Œ���o���Ÿ�}�v�� �š�}�� �š�Z���� �(�����š�� �š�Z���š�� �š�Z���� ���µ�Œ�Œ���v�š�� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� ���}�v�����‰�š�µ���o�]�Ì���Ÿ�}�v�•��
�Œ���o���š�������š�}���u�����•�µ�Œ�]�v�P�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�����}���v�}�š�����v�•�µ�Œ���������(�µ�o�o���‰�]���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�����Á�Z�}�o����
�‰�Z���v�}�u���v�}�v���~�'���]�P���Œ�U���Z�}�•���u���v�v���˜���&�]���o�š�U���î�ì�í�í�•���t�����v���}�Á�v�U���}�Œ�]�P�]�v���o�����À���o�µ���Ÿ�}�v��
�š�}�}�o���Z���•���������v���‰�Œ�}�‰�}�•�����X�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P���š�Z�����(�����š���š�Z���š�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���]�•���������}�u�‰�o���Æ��
���}�v�����‰�š�U�������š�Á�}�r�•�š���P�������À���o�µ���Ÿ�}�v���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���]�v���‰�µ���o�]�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���u���Ç��
�������‰�Œ�}�‰�}�•�����X���d�Z�����(�����š���š�Z���š���š�Z���������š���P�}�Œ�Ç���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���u���Ç���������‰�Œ���•���v�š�������]�v��
�š�Z�����(�}�Œ�u���}�(���]�v���]�����š�}�Œ�•�U���Á�Z�]���Z�����v�����o�����u�����•�µ�Œ�]�v�P���š�Z�����o���À���o���}�(�������P�]�À���v�������š���P�}�Œ�Ç�U��
�Á���•���š���l���v���]�v�š�}���������}�µ�v�š�X���K�v�����•�Z�}�µ�o�����Z�}�Á���À���Œ���������Œ���]�v���u�]�v�����š�Z���š���v�}�š�����o�o���(�����š�µ�Œ���•��
�����v�����������Æ�‰�Œ���•�•�������]�v�������‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�����Á���Ç�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���Á�Z���v�������P�]�À���v���v�}�Ÿ�}�v���Œ���(���Œ�•��
�š�}�� �����Œ�����o�� �À���o�µ���U�� �Á�Z�]���Z�� �����•���Œ�]�����•�� �Œ�����o�� �‰�Z���v�}�u���v���� �~�•�]���o���v�]���Á�•�l�]�U�� �í�õ�ò�ò�•�X�� �d�Z����
���•�•���•�•�u���v�š���}�(�����+�����Ÿ�À���v���•�•���]�•�����}�v���]�Ÿ�}�v���������Ç���š�Z�����P�}���o�[�•���(�}�Œ�u�µ�o�����]�š�•���o�(�X���/�(���š�Z����
�P�}���o�� �Z���•�� �u�����•�µ�Œ�����o���� �(�����š�µ�Œ���•�� �š�Z���v�� �š�Z���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�� �Z���•�� �š�Z���� �����‰�����]�o�]�š�Ç�� �}�(��
���À���o�µ���Ÿ�v�P���š�Z�������+�����Ÿ�À���v���•�•���}�(���]�š�•���Œ�����o�]�Ì���Ÿ�}�v�X��



 51 Regina Lenart-Gansiniec  /

Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation (JEMI), 
Volume 13, Issue 4, 2017: 43-60 

�d�Z�����.�Œ�•�š���•�š���P�����}�(�����À���o�µ���Ÿ�v�P���š�Z�������+�����Ÿ�À���v���•�•���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���]�•�������•������
�}�v�������^���]�v���Œ�Ç�_���Á���Ç���}�(�����À���o�µ���Ÿ�v�P���]�v���š�Z�����•���v�•�����}�(�������^�Ç���•�_���}�Œ���^�v�}�_�����v�•�Á���Œ���š�}���š�Z����
�‹�µ���•�Ÿ�}�v���Á�Z���š�Z���Œ���š�Z�����P�}���o���Z���•���������v�����©���]�v�����X���d�Z�]�•�����}���•���v�}�š�U���}�(�����}�µ�Œ�•���U�����Æ���o�µ������
�š�Z�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š�Ç���}�(���P�Œ�����µ���Ÿ�v�P���š�Z�����o���À���o���}�(���Œ�����o�]�Ì���Ÿ�}�v���}�(���������Z���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���P�}���o�X���/�v��
�����•�����}�(���š�Z�������Œ�]�š���Œ�]�}�v���]�š���]�•�������Z�]���À�]�v�P���š�Z�����P�}���o�����o�}�v�����~�d�����o�����ï�•�U���Á�Z�]�o�������Æ�‰�Œ���•�•�]�v�P��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���]�v�������Z�}�o�]�•�Ÿ�����Á���Ç�U���]�X���X���š�Z�����o���À���o���}�(���š�Z�����]�v�]�Ÿ���š�}�Œ���~�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�•�U��
���Œ�}�Á���� �~�À�]�Œ�š�µ���o�� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�•�U�� ���v���� �š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�� �~���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �‰�o���ž�}�Œ�u�•�X�� �d�Z����
�‰�Z���•���•���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���Z���À�������o�•�}���������v�����}�v�•�]�����Œ�����X

�/�v���š�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•���o���•�]�u�‰�o�����u�����•�µ�Œ���•���Á���Œ���������À���o�}�‰�����U���Á�Z�]���Z���š�}�������o���Œ�P�����‰���Œ�š��
���Œ���� �}�(�� �����‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���� ���v���� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���� �v���š�µ�Œ���X�� �t�Z���š�� �]�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �]�•�� �š�Z���š�� �š�Z����
���Z�}�]������ �}�(�� �‰�Œ�}�‰���Œ���u�����•�µ�Œ���•�� �]�•�� ���������Œ�]�À���Ÿ�À���� �}�(�� �š�Z���� �P�}���o�•�� �š�Z���š�� �š�Z���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
�Á���v�š�•���š�}�������Z�]���À�������Ç���u�����v�•���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���t�����v�����š�Z���š���š�Z���Ç���•�Z�}�µ�o�������o�•�}�����}�À���Œ��
�š�Z�}�•���� ���•�‰�����š�•�� ���•�� �š�Z���Ç�� ���Œ���� �����‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���š�}�� �š�Z���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�X�� �/�š�� �•�Z�}�µ�o���U�� �Z�}�Á���À���Œ�U��
������ �Œ���u���u�����Œ������ �š�Z���š�� �•�}�u���� �]�v���]�����š�}�Œ�•�� �Á�}�Œ�l�� �}�µ�š�� �}�v�o�Ç�� �]�v�� �š�Z���� �����•���� �}�(�� �•�‰�����]�.����
�•�µ���i�����š�•���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���t���š�Z�����u�����•�µ�Œ���u���v�š���•�Z�}�µ�o�����š���l�����]�v�š�}���������}�µ�v�š���š�Z���]�Œ��
�•�‰�����]�.���•�X�� �d�Z�]�•�� �]�•�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �]�v�� �š�Z���� �����•���� �}�(�� �‰�µ���o�]���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�X��
���Æ���u�‰�o���•���‰�Œ�}�À�����š�Z���š���v�}�š�����À���Œ�Ç�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À�������v���•���Á�]�š�Z�������•�µ�������•�•�X��
�^�}�u���� �}�(�� �š�Z���u�� ���}�� �v�}�š�� ���Œ�}�µ�•���� �š�Z���� �]�v�š���Œ���•�š�� �}�(�� �š�Z���� �À�]�Œ�š�µ���o�� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�� �~�Á�Á�Á�X
���}���Œ���‰�}�u�Ç�•�s�Ç�X�l�Œ�}�•�v�}�X�‰�o�•�U�� �Á�Z���Œ�����•�� �}�š�Z���Œ�•�� �Œ�������]�À���� �����P�Œ�����š�� �������o�� �}�(�� ���©���v�Ÿ�}�v��
�~�Á�Á�Á�X�}�š�Á���Œ�š���Á���Œ�•�Ì���Á���X�‰�o�•�X�� �D�}�Œ���}�À���Œ�U�� �š�Z���� �������]�•�]�}�v�•�� �����}�µ�š�� �‰�µ�Œ���Z���•�]�v�P�� �}�Œ��
�Z�]�Œ�]�v�P�� �������Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �‰�o���ž�}�Œ�u�� ���Ç�� �‰�µ���o�]���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� �]�•�� ���}�v�v�����š������ �Á�]�š�Z��
�µ�Ÿ�o�]�Ì�]�v�P���‰�µ���o�]�����(�µ�v���•���t���š�Z���Œ���(�}�Œ���U���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}�����À���o�µ���š�����š�Z�������+�����Ÿ�À���v���•�•��
�}�(���š�Z�����Á�Z�}�o���������Ÿ�}�v�X��

Table 3. ���v���}�Œ�]�P�]�v���o���š�}�}�o���(�}�Œ�����À���o�µ���Ÿ�v�P�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�����+�����Ÿ�À���v���•�•���t�����µ���]�š��
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�•

Crowdsourcing 
phases Organizational level Technological level Virtual community level
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�,���•���š�Z�����P�}���o���}�(��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���������v��
�����.�v�����M
�,���•���š�Z�������Z�}�]�������}�(��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���š�Ç�‰����
�������v���u�������M
�,���•���š�Z�����š���•�l�����]�Œ�����š������
�š�}���š�Z�������Œ�}�Á�����������v��
�•���o�����š�����M
�,���À�������Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•��
�š�}�Á���Œ���•���š�Z�����À�]�Œ�š�µ���o��
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç���������v��
�(�}�Œ�u�µ�o���š�����M

�t�]�o�o���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
�µ�•�����š�Z�������Æ�]�•�Ÿ�v�P��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���‰�o���ž�}�Œ�u�M

�,���•���š�Z�������Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P��
target group been 
�����.�v�������~�•���Æ�U�����P���U��
�����µ�����Ÿ�}�v�U���‰�o���������}�(��
�Œ���•�]�����v�����•�M��



52 / Theoretical and Methodical Aspects of Crowdsourcing: Effectiveness and Its Measuring

Sources of Socio-Economic Development
Natalia Potoczek (Ed.)

Crowdsourcing 
phases Organizational level Technological level Virtual community level

�/�
v�

]�Ÿ
���

Ÿ
�}

�v
���

‰
�Z

���
•�

�
�,���•�����v���}�‰���v�������o�o��
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to collaborate been 
�‰�Œ���‰���Œ�����M
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�•���o�����Ÿ�v�P�������‰�Œ�}�i�����š���(�}�Œ��
�]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���������v��
�����À���o�}�‰�����M
�,���•�������•�Ç�•�š���u���}�(��
���À���o�µ���Ÿ�v�P���š�Z�����‹�µ���o�]�š�Ç��
�}�(���•�µ���u�]�©�������]�������•��
�������v���]�u�‰�o���u���v�š�����M
�,���À�����‰�Œ�]�Ì���•���(�}�Œ���š�Z����
best ideas been agreed 
�µ�‰�}�v�M
�,���À�����‰���Œ�•�}�v�•��
responsible for entering 
�]�v�š�}���]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z��
�š�Z�����À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç��
�������v�����‰�‰�}�]�v�š�����M

�,���À�����‰�Œ�}�������µ�Œ���•��
�Œ���o���š�������š�}���‰�Œ�}�š�����Ÿ�v�P��
�š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�[�•��
�]�v�š���o�o�����š�µ���o���‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç��
�������v���]�u�‰�o���u���v�š�����M
�,���•�������Á���Ç���}�(��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�������š�Á�����v��
�š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�����v�����š�Z����
�À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���������v��
�����À���o�}�‰�����M
�/�•���š�Z�����‰�o���ž�}�Œ�u�������•�Ç���š�}��
�}�‰���Œ���š���M
Is it possible to add 
���}�u�u���v�š�•�M
�/�•���š�Z�����‰�o���ž�}�Œ�u��
���������•�•�]���o�������Ç���u�����v�•��
of various devices and 
�}�‰���Œ���Ÿ�v�P���•�Ç�•�š���u�•�M

�,���•�������•�Ç�•�š���u���}�(��
�u�}�Ÿ�À���Ÿ�v�P�����u�‰�o�}�Ç�����•��
to make use of the 
�l�v�}�Á�o�����P�����������v��
�����À���o�}�‰�����M
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�/�•���š�Z�����]���������]�v�G�}�Á��
�‰�Œ�}�����•�•�����}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•�o�Ç��
�u�}�v�]�š�}�Œ�����M
���Œ�����š�Z�����•�µ���u�]�©�������]�������•��
���}�}�Œ���]�v���š�����M
���}���•���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
���}�u�u�µ�v�]�����š�������Á�]�š�Z���š�Z����
�À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�M
���}���•���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
inspire the virtual 
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç���š�}���š���l����
�����Ÿ�}�v�M��
���}���•���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
�À���Œ�]�(�Ç���š�Z�����Œ�������]�À������
�•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�M

���Œ�����š�Z�����•�µ���u�]�©�������]�������•��
�����š���P�}�Œ�]�•�����M
�,���•���š�Z�����Œ���v�P�����������v��
�u�����•�µ�Œ�������~�‰�o���ž�}�Œ�u�[�•��
range, number of hits, 
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���}�(���š�Z����
target group, number of 
clicks, number of visits 
���š���š�Z�����•�]�š���•�M

�/�•���š�Z�����À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç��
���v���}�µ�Œ���P���������}�����Æ���Z���v�P����
�}�‰�]�v�]�}�v�•�M
�/�•���š�Z�����À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç��
encouraged to submit 
�]�������•�M
Do the members of the 
�À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����v�š���Œ��
�]�v�š�}���]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z��
�}�š�Z���Œ���µ�•���Œ�•�M
Do the members of 
�š�Z�����À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç��
possess appropriate 
���}�u�‰���š���v�����•�M
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���v�•�µ�Œ���� �P�Œ�����š���Œ�� �š�Œ���v�•�‰���Œ���v���Ç�� ���v���� �Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç�� �}�(�� �š�Z���� ���À���o�µ���Ÿ�}�v�X�� �d�Z�]�•�� �•�š���P���� �]�•��
�������}�u�‰�o���u���v�š�� �š�}�� �š�Z���� �]�v���]�����š�}�Œ�•�� �}���š���]�v������ �‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�X�� �����•������ �}�v�� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ����
�Œ���•�����Œ���Z�� �~���µ���©�v���Œ�U�� �î�ì�í�ñ�•�� �š�Z���� �(�}�o�o�}�Á�]�v�P�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �Á���Œ����
�����.�v�����U�� �Á�Z�]���Z�� �•�Z�}�µ�o���� ������ ���À���o�µ���š������ �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���o�Ç�� �t�� �]�š�•�� �u�µ�o�Ÿ���]�u���v�•�]�}�v���o�]�š�Ç��
�Z���•���������v���š���l���v���]�v�š�}���������}�µ�v�š���]�v���š�Z�]�•���Œ���•�‰�����š�W

 • �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o���o���À���o�W���]�v�v�}�À���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ�������v�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U��
�����‰�}�•�]�Ÿ�À���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���o�]�u���š���U�� �‰�Œ�}�����Ÿ�À���� �o���������Œ�•�Z�]�‰�U�� �}�‰���v�v���•�•�� �}�(��
�š�Z���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�� �š�}�� �v�}�À���o�Ÿ���•�� ���v���� ���Z���v�P���•�U�� ���v�� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���� �o���À���o�� �}�(��
���u�‰�o�}�Ç�����•�[���u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�U���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���•�š�Œ���š���P�Ç�U�����}�Z���Œ���v�������}�(���š�Z�����À�]�•�]�}�v��
���v���� �•�š�Œ���š���P�Ç�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� ���Œ�}�Á���[�•�� ���•�‰�]�Œ���Ÿ�}�v�•�U�� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���o�Ç�� �•�Z���‰������
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�� �Á�]�š�Z�� ���Æ�š���Œ�v���o�� ���v�Ÿ�Ÿ���•�U�� �š�Z���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�[�•�� �š�Œ�µ�•�š�� �š�}�Á���Œ���•��
�À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�V

 • �š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o���o���À���o�W�������]�o�]�Ÿ���•���š�}�������‰�š�µ�Œ�����}�‰���v�����v�����Z�]�������v���l�v�}�Á�o�����P����
�}�(�� �š�Z���� �À�]�Œ�š�µ���o�U�� ���}�u�‰���Ÿ���]�o�]�š�Ç�� ���v���� �(�µ�v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç�� �}�(�� �š�Z���� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P��
�‰�o���ž�}�Œ�u�V

 • �À�]�Œ�š�µ���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���o���À���o�W�������Œ�������]�v���•�•���š�}���•�Z���Œ�����l�v�}�Á�o�����P���U���š�Z�����o���À���o���}�(��
���Æ�š���Œ�v���o�����v�����]�v�š���Œ�v���o���u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�U�����v�������v���]�v���o�]�v���Ÿ�}�v���š�}���š�Œ�µ�•�š�X

�d�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•�������‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�������v�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������‰�‰�Œ�}�����Z���]�v���š�Z�����u�����•�µ�Œ���u���v�š��
�}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� ���+�����Ÿ�À���v���•�•�� �u���Ç�� ���}�v�š�Œ�]���µ�š���� �š�}�� �������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À���� ���v����
�Œ���o�]�����o�������]���P�v�}�•�]�•�X���d�Z�����‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�������v�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������‰�‰�Œ�}�����Z���]�•���Œ�����}�u�u���v��������
�]�v�����Œ�����Z���u�[�•���~�î�ì�í�ð�•���o�]�š���Œ���Œ�Ç���Á�}�Œ�l�•�X

Nonetheless, it should be remembered that the measurement of 
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���u���Ç�����v�����Á�]�š�Z�������(���]�o�µ�Œ�����t���š���l�]�v�P���]�v�š�}���������}�µ�v�š���š�Z���������Œ�Œ�]���Œ�•�����v����
�}���•�š�����o���•�� �Á�Z�]���Z�� ���}�v�š�Œ�]���µ�š���� �š�}�� �š�Z���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�� �v�}�š�� �����]�v�P�� �����o���� �š�}�� �����Z�]���À����
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���}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�X���/�v�����X���X�������o�Á�]���Z�����˜���:�X�:�X���,���v�����Œ�•�}�v���~�����•�X�•�U���d�Z�����W���Œ�Ÿ���]�‰���š�}�Œ�Ç��
���µ�o�š�µ�Œ���•���~�‰�‰�X���í�î�ì�t�í�î�õ�•�X���E���Á���z�}�Œ�l�W���Z�}�µ�š�o�����P���X$

���µ���©�v���Œ�U���Z�X���~�î�ì�í�ñ�•�X�������•�Ç�•�š���u���Ÿ�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á���}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���Œ���•�����Œ���Z��
�(�Œ�}�u�� �����Z�µ�u���v�� �Œ���•�}�µ�Œ������ �u���v���P���u���v�š�� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���X�� �W���‰���Œ�� �‰�Œ���•���v�š������ ���š��
�š�Z�����ð�ô�š�Z���,���Á���]�]���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����}�v�(���Œ���v�������}�v���^�Ç�•�š���u���^���]���v�����•�U���<���µ���]�U���,�/�X

���µ�Œ�P���Œ�r�,���o�u���Z���v�U���d�X�U���˜���W� �v�]�v�U���:�X���~�î�ì�í�ì�•�X�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�����[�����Ÿ�À�]�š� �•���/�v�À���v�Ÿ�À���•�W��
�h�v�������v���o�Ç�•�������Œ�]�Ÿ�‹�µ�����‰���Œ���o���•���d�Z� �}�Œ�]���•���������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X�����}�v�(� �Œ���v�������'�����^�K�X��
�^�š�Œ���•���}�µ�Œ�P�X

�������]�����µ�U���&�X�U���>�µ�]�U���d�X�r�t�X�U���˜���W�]�����}�o�]�U���'�X���~�î�ì�í�ï�•�X���D���v���P�]�v�P���À���o�µ�������}�r���Œ�����Ÿ�}�v���]�v���š�Z����
�š�}�µ�Œ�]�•�u���]�v���µ�•�š�Œ�Ç�X�����v�v���o�•���}�(���d�}�µ�Œ�]�•�u���Z���•�����Œ���Z, �ð�î�U���ô�ò�t�í�ì�ó�X��

�����u���Œ�}�v�U�� �<�X�^�X�U�� �˜�� �t�Z���©���v�U�� ���X���X�� �~�í�õ�ô�ï�•�X�� �K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�W�� �������}�u�‰���Œ�]�•�}�v�� �}�(��
�D�µ�o�Ÿ�‰�o�����D�}�����o�•�X���E���Á���z�}�Œ�l�W�������������u�]�����W�Œ���•�•�X

���Z���v���o�U���s�X�U���˜�������Œ�}�v�U���D�X�>�X���~�î�ì�ì�ô�•�X���,�}�Á���š�}���]�v�À���v�š�������v���Á�����µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�������•������
�}�v�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�W���d�Z�������Œ�}�Á���•�‰�]�Œ�]�š��� �������•���X�����h�Z���D�����}�v�(���Œ���v�����U���^�o�}�À���v�]���X

���Z���v���o���Œ�U�����X�U���˜���<���‰���o�v���Œ�U�����X���~�î�ì�í�ì�•�X�����Œ�����l�]�v�P���u�}�v�}�š�}�v�Ç���Á�]�š�Z���u�����v�]�v�P�W���D�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v��
�]�v�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���u���Œ�l���š�•�X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(�������}�v�}�u�]���������Z���À�]�}�Œ���˜���K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v, �õ�ì,  
�í�î�ï�t�í�ï�ï�X

���Z���•���Œ�}�µ�P�Z�U�� �,�X�� �~�î�ì�í�ì�•�X�� ���µ�•�]�v���•�•�� �u�}�����o�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�W�� �K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�� ���v����
�����Œ�Œ�]���Œ�•�X���>�}�v�P���Z���v�P�����W�o���v�v�]�v�P, "! �~�î�r�ï�•�U���ï�ñ�ð�t�ï�ò�ï�X

���Z���•���Œ�}�µ�P�Z�U���,�X�U���˜�����Œ�}�Á�š�Z���Œ�U�����X�<�X���~�î�ì�ì�ò�•�X�������Ç�}�v�����Z�]�P�Z���š�����Z�W�������Œ�o�Ç�������}�‰�š���Œ�•���}�(��
�}�‰���v���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���]�v���}�š�Z���Œ���]�v���µ�•�š�Œ�]���•�X���Z�˜�����D���v���P���u���v�š, �ï�ò�~�ï�•�U���î�î�õ�t�î�ï�ò�X

���µ�o�o�]�v���U�� ���X�U�� ���}�v���}�Ç�U�� �<�X�U�� �˜�� �D�}�Œ�P���v�U�� �>�X�� �~�î�ì�í�ñ�•�X�� �D�����•�µ�Œ�]�v�P�� �š�Z���� ���Œ�}�Á���� �t��
�� ���‰�Œ���o�]�u�]�v���Œ�Ç�� �š���Æ�}�v�}�u�Ç�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �u���š�Œ�]���•�X���W�Œ�}���������]�v�P�•�� �}�(�� �d�Z����
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���^�Ç�u�‰�}�•�]�µ�u���}�v���K�‰���v�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�U���K�‰���v�^�Ç�u�X

���Œ�]���l�•�}�v�U�� �>�X���X�U�� �W���š�Œ�]���l�U�� �/�X�U�� �˜�� �d�Œ���µ�š�Z�U�� ���X�D�X�� �~�î�ì�í�î�•�X�� �K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� �µ�•���•�� �}�(��
�š�Z���� ���Œ�}�Á���W�� �����À���o�}�‰�]�v�P�� ���� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �•�š�µ���Ç�� �}�(�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���r
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�X���W�Œ�}���������]�v�P�•�� �}�(�� �����D�� �^�/�'�D�/�^�� ���}�u�‰�µ�š���Œ�•�� ���v���� �W���}�‰�o����
�Z���•�����Œ���Z�����}�v�(���Œ���v�����X���D�]�o�Á���µ�l�����X
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���•�š���o�o���•�� ���Œ�}�o���•�U�� ���X�U�� �˜�� �'�}�v�Ì���o���Ì�r�>�����Œ�•�v�r�����r�'�µ���À���Œ���U�� �&�X�� �~�î�ì�í�î�•�X�� �d�}�Á���Œ���•�� ���v��
�]�v�š���P�Œ���š������ ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �����.�v�]�Ÿ�}�v�X���:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� �/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �^���]���v����, 
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�&���o�o���Œ�U���:�X�U���&�]�v�v���P���v�U���W�X�U���,���Ç���•�U���:�X�U���˜���K�[�Z���]�o�o�Ç�U���W�X���~�î�ì�í�î�•�X���K�Œ���Z���•�š�Œ���Ÿ�v�P���•�µ�•�š���]�v�����o����
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�W�� ���� ���Z���Œ�����š���Œ�]�Ì���Ÿ�}�v�� �}�(�� �•�}�o�À���Œ�� ���Œ�}�l���Œ���P���•�X���:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(��
�^�š�Œ���š���P�]�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���^�Ç�•�š���u�•, �î�í�~�ï�•�U���î�í�ò�t�î�ï�î�X

�&�Œ�����Ì�l�]���Á�]���Ì�r�t�Œ�}�v�l���U�����X���~�����X�•�X���~�î�ì�í�ï�•�X�����(���l�š�Ç�Á�v�}�‘�����Ì���Œ�Ì�����Ì���v�]�����}�Œ�P���v�]�Ì�����i���u�]��
�‰�µ���o�]���Ì�v�Ç�u�]�� �]�� �i���i�� �‰�}�u�]���Œ�X�� �^�š�µ���]���� ���l�}�v�}�u�]���Ì�v���X���•���•�Ì�Ç�š�Ç�� �E���µ�l�}�Á����
�t�Ç���Ì�]���s�}�Á�����h�v�]�Á���Œ�•�Ç�š���š�µ�����l�}�v�}�u�]���Ì�v���P�}���Á���<���š�}�Á�]�������Z, �í�ò�ô�U���õ�X

�'���Œ�Œ�]�P�}�•�r�^�]�u�}�v�U�� �&�X�:�X�U�� �E���Œ���v�P���i���À���v���U�� �z�X�U�� �˜�� �'���o���•�v�r�^���o�À�����}�Œ�U�� �:�X�>�X�� �~�î�ì�í�ð�•�X��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�����•���������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���������À���v�š���P�����(�}�Œ���v���Á�����µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�X���/�v��
�/�X�� �'�]�o�r�W�����Z�µ���v�U�� ���X�� �W���o�����]�}�•�r�D���Œ�‹�µ� �•�U�� �D�X�� �W���Œ�]�•�� �W���Œ�]�•�r�K�Œ�Ÿ�Ì�U�����X�� �s���v���Œ���o�o�� �˜��
���X�� �&���Œ�Œ�]�r�Z���u�]�Œ���Ì�� �~�����•�X�•�U���^�š�Œ���š���P�]���•�� �]�v�� ���r���µ�•�]�v���•�•�X�� �W�}�•�]�Ÿ�}�v�]�v�P�� ���v���� �^�}���]���o��
�E���š�Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���K�v�o�]�v�����D���Œ�l���š�•�X���E���Á���z�}�Œ�l�W���^�‰�Œ�]�v�P���Œ�X

�'���•�•�u���v�v�U�� �K�X�� �~�î�ì�í�î�•�X�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �t�� �/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�u���v���P���u���v�š�� �u�]�š��
�^���Z�Á���Œ�u�]�v�š���o�o�]�P���v�Ì�X���D�º�v���Z���v�W���s���Œ�o���P�X��

�'���•�•�u���v�v�U���K�X�U�������]�����Œ�U���D�X�U���˜���D�µ�Z���]�U���>�X���~�î�ì�í�ì�•�X�������Œ�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���‰�Œ�}�Ì���•�•�X���/�v��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �t�� �/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�u���v���P���u���v�š�� �u�]�š�� �^���Z�Á���Œ�u�]�v�š���o�o�]�P���v�Ì�� �~�‰�‰�X��
�î�í�X�ð�ð�•�X���D�º�v���Z���v�W���,���v�•���Œ�X

�'���]�P���Œ�U�� ���X�U�� �Z�}�•���u���v�v�U�� �D�X�U�� �˜�� �&�]���o�š�U�� ���X�� �~�î�ì�í�í�•�X�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
�•�Ç�•�š���u�•�� �t�� �����•�Ç�•�š���u�•�� �š�Z���}�Œ�Ç�� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���X�� �W�Œ�}���������]�v�P�•�� �}�(�� �š�Z�����î�î�v����
���µ�•�š�Œ���o���•�]���v�����}�v�(���Œ���v�������}�v���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���^�Ç�•�š���u�•�X��

�'�Œ�����v�P���Œ���U�� �^�X�� �~�î�ì�í�í�•�X�� �&�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �š�Z���� ���Œ�}�Á���X�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �š�Z���� �����D, 
�î�~�ñ�ð�•�U���î�ì�t�î�î�X��

�,�}�•�•���]�v�U�� �D�X�U�� �˜�� �<���µ�Œ���v���v�U�� �/�X�� �~�î�ì�í�ñ�•�X�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�W�� ���� ���}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À����
�o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� �Œ���À�]���Á�X���^�š�Œ���š���P�]���� �K�µ�š�•�}�µ�Œ���]�v�P�W�� ���v�� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �:�}�µ�Œ�v���o, �í�~�ô�•�U��
�î�t�î�î�X��

�,�}�Á���U���:�X���~�î�ì�ì�ò�•�X���d�Z�����Œ�]�•�����}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�X���t�]�Œ����, �í�ð�~�ò�•�U���í�t�ð�X
�,�µ���•�}�v�r�^�u�]�š�Z�U�� ���X�U�� �����©�Ç�U�� �D�X�U�� ���Œ�}�}�l�•�U�� ���X�U�� �˜�� �D�]�o�š�}�v�U�� �Z�X�� �~�î�ì�ì�õ�•�X�� �D���‰�‰�]�v�P�� �(�}�Œ��

�š�Z���� �u���•�•���•�W�� ���������•�•�]�v�P�� �t������ �î�X�ì�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�X���^�}���]���o�� �^���]���v������
���}�u�‰�µ�š���Œ���Z���À�]���Á, �î�ó�~�ð�•�U���ñ�î�ð�t�ñ�ñ�ï�X

�,�µ�•�š�}�v�U�� �>�X�U�� �˜�� �^���l�l�����U�� �E�X�� �~�î�ì�ì�ò�•�X�� ���}�v�v�����š�� ���v���� �����À���o�}�‰�� �t�]�v�•�]������ �W�˜�'�[�•�� �v���Á��
�u�}�����o���(�}�Œ���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�X���,���Œ�À���Œ�������µ�•�]�v���•�•���Z���À�]���Á, �ô�ð�~�ï�•�U���ñ�ô�t�ò�ò�X

�<�}�•�]�v�•�l�]�U���D�X�U���������Z�Œ�����Z�U���z�X�U���<���•�v�����]�U���'�X�U���s���v�r�'�����o�U���:�X�U���˜���'�Œ�����‰���o�U���d�X���~�î�ì�í�î�•�X�����Œ�}�Á����
�/�Y�W���D�����•�µ�Œ�]�v�P���š�Z�����]�v�š���o�o�]�P���v�������}�(�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���‰�o���ž�}�Œ�u�•�X���W�Œ�}���������]�v�P�•��
�}�(���š�Z�����ï�Œ�������v�v�µ���o�������D���t�������^���]���v���������}�v�(���Œ���v�����������D�X

�<�}�š���Œ���]�w�•�l�]�U���d�X���~�í�õ�ò�õ�•�X���d�Œ���l�š���š���}�����}���Œ���i���Z�}���}���]���X���t�Œ�}���s���Á�W���•���l�s�������E���Œ�}���}�Á�Ç��
�]�u�X���K�•�•�}�o�]�w�•�l�]���Z�X��

�<�Œ���Á�]�����U���t�X���~�î�ì�í�ð�•�X�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���t�����Ì�Ç�v�v�]�l�]���u�}�š�Ç�Á�µ�i���������š�s�µ�u�����}�����Ì�]���s���v�]���X�� 
�D���Œ�l���Ÿ�v�P���]���Z�Ç�v���l, " �U���í�ð�t�î�í�X

�<�Œ���Á�]�����U�� �t�X�� �~�î�ì�í�ð�•�X�� �^�l�µ�š�����Ì�v�}�‘���� �‰�Œ�}�i���l�š�•�Á�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�}�Á�Ç���Z�� �t��
�‰�o���v�}�Á���v�]�����}�Œ���Ì���u�}�Ï�o�]�Á�}�‘�����‰�}�u�]���Œ�µ�X���D���Œ�l���Ÿ�v�P���]���Z�Ç�v���l, " �U���ò�ì�t�ò�ò�X

�>���]�u���]�•�š���Œ�U���:�X�D�X�U���,�µ�����Œ�U���D�X�U�����Œ���š�•���Z�v���]�����Œ�U���h�X�U���˜���<�Œ���u���Œ�U���,�X���~�î�ì�ì�õ�•�X���>���À���Œ���P�]�v�P��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�W�� �����Ÿ�À���Ÿ�}�v�r�•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P�� ���}�u�‰�}�v���v�š�•�� �(�}�Œ�� �/�d�r�����•������ �]�������•��
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���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�X���:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� �D���v���P���u���v�š�� �/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �^�Ç�•�š���u�•, �î�ò�~�í�•�U�� �í�õ�ó�r
�î�î�ð�X��

�>���]�u���]�•�š���Œ�U�� �:�X�� �D�X�U�� �˜�� �•�}�P���i�U�� �^�X�� �~�î�ì�í�ï�•�X���E���µ���� ���Œ�����]�š�•�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�� ���µ�Œ���Z��
���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�W�����]�v�����>�]�š���Œ���š�µ�Œ�•�š�µ���]���X�����º�•�•���o���}�Œ�(�W���,���v�•�����‚���l�o���Œ���^�Ÿ�L�µ�v�P�X

�>���v���Œ�š�r�'���v�•�]�v�]�����U�� �Z�X�� �~�î�ì�í�ó�•�X�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �t�� �•�Ç�•�š���u���š�Ç���Ì�v�Ç�� �‰�Œ�Ì���P�o������
�o�]�š���Œ���š�µ�Œ�Ç�X���W�Œ�Ì���P�o�������K�Œ�P���v�]�Ì�����i�], ! �U���î�ñ�t�ï�ð�X

�>���v���Œ�š�r�'���v�•�]�v�]�����U�� �Z�X�� �~�î�ì�í�ò�•�X�� ���Œ�}�Á���� �����‰�]�š���o�� �t�� ���}�v�����‰�š�µ���o�]�Ì���Ÿ�}�v�� ���©���u�‰�š�X��
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���:�}�µ�Œ�v���o���}�(�����}�v�š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç���D���v���P���u���v�š, �í�ñ�~�î�•�X���î�õ�t�ñ�ó�X

�h�‰�‰�•�š�Œ�‚�u�U�����X�U���˜���>�‚�v�v�U�����X�D�X���~�î�ì�í�ï�•�X���d�Z�����‰�Œ�}�u�]�•�����}�(���������Œ�}�Á���X���í�õ�š�Z�����u���Œ�]�����•��
���}�v�(���Œ���v�������}�v���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���^�Ç�•�š���u�•���~���D���/�^�•�X�����Z�]�����P�}�X

�>�}�µ�]�•�U�� ���X���X�� �~�î�ì�í�ï�•�X�� �K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•�� �}�(�� �}�‰���v�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� �]�v��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�X���]���}�v�(���Œ���v�������W�Œ�}���������]�v�P�•�X

�D���i���Z�Œ�Ì���l�U�� ���X�U�� �˜�� �D���o�Z�}�š�Œ���U�� ���X�� �~�î�ì�í�ï�•�X�� �d�}�Á���Œ���•�� ���v�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �•�Ç�•�š���u�•��
�‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�������v�����Œ���•�����Œ���Z�����P���v�������}�v�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���(�}�Œ���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�X��%&'$
�:�}�µ�Œ�v���o���}�(���^�š�Œ���š���P�]�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���^�Ç�•�š���u�•, �î�î�~�ð�•�U���î�ñ�ó�t�î�ò�ô�X

�K�o�]�À���]�Œ���U�� �&�X�U�� �Z���u�}�•�U�� �/�X�U�� �˜�� �^���v�š�}�•�U�� �>�X�� �~�î�ì�í�ì�•�X�� �����.�v�]�Ÿ�}�v�� �}�(�� �������Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P��
�/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� �^���Œ�À�]������ �(�}�Œ�� �š�Z���� ���µ�Œ�}�‰�����v�� �^�D���•�X�� �/�v�� �&�X�� �����v�]���o�� �˜�� �&�X�D�X�� �&����������
�~�����•�X�•�U�����µ�Œ�Œ���v�š���d�Œ���v���•���]�v���t���������v�P�]�v�����Œ�]�v�P�X�������Œ�o�]�v�l�,���]�����o�����Œ�P�W���^�‰�Œ�]�v�P���Œ�X

�W�•�Ì���Ì�}�s�}�Á�•�l�]�U���d�X���~�í�õ�ó�ô�•�X���D���s���� ���v���Ç�l�o�}�‰�����]���� �W�Œ���l�•���}�o�}�P�]�]�� �]���d���}�Œ�]�]�� �K�Œ�P���v�]�Ì�����i�]�X��
�t�Œ�}���s���Á�� �t�� �t���Œ�•�Ì���Á���� �t�� �<�Œ���l�•�Á�� �t�� �'�����w�•�l�W�� �•���l�s������ �E���Œ�}���}�Á�Ç�� �]�u�]���v�]����
�K�•�•�}�o�]�w�•�l�]���Z�X��

�Y�µ�]�v�v�U�� ���X�:�X�U�� �˜�� ���������Œ�•�}�v�U�� ���X���X�� �~�î�ì�í�í�•�X�� �,�µ�u���v�� ���}�u�‰�µ�š���Ÿ�}�v�W�� �����•�µ�Œ�À���Ç�� ���v����
�š���Æ�}�v�}�u�Ç�� �}�(�� �����P�Œ�}�Á�]�v�P�� �.���o���X���W�Œ�}���������]�v�P�•�� �}�(�� �š�Z���� �^�/�'���,�/�� ���}�v�(���Œ���v������ �}�v��
�,�µ�u���v���&�����š�}�Œ�•���]�v�����}�u�‰�µ�Ÿ�v�P���^�Ç�•�š���u�•�X���E���Á���z�}�Œ�l�U���h�^���X

�Z�}�•���v�U�� �W�X���X�� �~�î�ì�í�í�•�X�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �o���•�•�}�v�•�� �(�}�Œ�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�X���:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(��
�������]�•�]�}�v���^�Ç�•�š���u�•, �î�ì�~�ï�•�U���ï�ì�õ�t�ï�î�ð�X

�Z�}�µ�•���U�� ���X���X�� �~�î�ì�í�ì�•�X�� �����‰�Œ���o�]�u�]�v���Œ�Ç�� �š���Æ�}�v�}�u�Ç�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�X�����µ�•�š�Œ���o�]���v��
���}�v�(���Œ���v�������}�v���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���^�Ç�•�š���u���~�����/�^�•�X�����Œ�]�•�����v���X

�W�Œ�‰�]���U���:�X�U���˜���^�Z�µ�l�o���U���W�X���~�î�ì�í�ï�•�X���d�Z�����š�Z���}�Œ�Ç���}�(�����Œ�}�Á���������‰�]�š���o�X���W�Œ�}���������]�v�P�•���}�(���š�Z����
�,���Á���]�]���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����}�v�(���Œ���v�������}�v���^�Ç�•�š���u���^���]���v�����•���ð�ò�X��

�^�l�Œ�Ì�Ç�‰���l�U�����X���~�����X�•���~�î�ì�ì�ì�•�X�����(���l�š�Ç�Á�v�}�‘�����^�Ç�•�š���u�•�Á���•���Œ�Ì�����Ì���v�]���X���>�µ���o�]�v�W���h�D���^�X
�^�l�µ�Œ�Ì�Ç�w�•�l���r�^�]�l�}�Œ���U�� �h�X�� �~�î�ì�ì�ô�•�X�� �W�}�‰�Œ���Á���� ���(���l�š�Ç�Á�v�}�‘���]�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����i�]�� �‰�Œ�Ì�Ç��

�Á�Ç�l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���v�]�µ���u�}�����o�µ���W���D�D�X���K�Œ�P���v�]�Ì�����i�����]���•���Œ�Ì�����Ì���v�]��,$!�U���ñ�í�ï�t�ñ�î�ï�X
�^�o�}���v���U�� �W�X�� �~�î�ì�í�í�•�X���� ���'�µ�]������ �š�}�� �K�‰���v�� �/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� ���v���� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�W�� �����À�]������

�(�Œ�}�u���>�������]�v�P�����Æ�‰���Œ�š�•�X���h�<�W���<�}�P���v���W���P�����W�µ���o�]�•�Z���Œ�•�X
�^�µ�Œ�}�Á�]�����l�]�U�� �:�X�� �~�î�ì�ì�ð�•�X���d�Z���� �t�]�•���}�u�� �}�(�� ���Œ�}�Á���•�X�� �E���Á�� �z�}�Œ�l�W�� �t�X�� �t�X�� �E�}�Œ�š�}�v�� �˜��

���}�u�‰���v�Ç�U���/�v���X
�s�µ�l�}�À�]���U���D�X���~�î�ì�ì�õ�•�X�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P���(�}�Œ�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�X���^���Z�s�/�����^���Z�ì�õ���W�Œ�}�����������}�(��

�š�Z�����î�ì�ì�õ�����}�v�P�Œ���•�•���}�v���^���Œ�À�]�����•���t���/�X���>�}�•�����v�P���o���•�U�������X��
�t�Z�]�š�o���U���W�X���~�î�ì�ì�õ�•�X�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�����v���� �]�š�•�� ���‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�� �]�v�� �u���Œ�l���Ÿ�v�P�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X��

���}�v�š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç���D���v���P���u���v�š���Z���•�����Œ���Z, �í�~�ñ�•�U���í�ñ�t�î�ô�X
�z���v�P�U�� �:�X�U�� �������u�]���U�� �>�X���X�U�� �˜�� �����l���Œ�u���v�U�� �D�X�^�X�� �~�î�ì�ì�ô�•�X�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� ���v����

�l�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P�W�� �^�š�Œ���š���P�]���� �µ�•���Œ�� �����Z���À�]�}�Œ�� �}�v�� �š���•�l�•�X���W���‰���Œ�� �‰�Œ���•���v�š������
���š�� �W�Œ�}���������]�v�P�•�� �}�(�� �š�Z���� �õ�š�Z�� �����D�� ���}�v�(���Œ���v������ �}�v�� ���o�����š�Œ�}�v�]���� ���}�u�u���Œ�����X��
���Z�]�����P�}�X



���ñ�õ��Regina Lenart-Gansiniec  /

Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation (JEMI), 
Volume 13, Issue 4, 2017: 43-60 

�•�Z���}�U�� �y�X�U�� �˜�� �•�Z�µ�U�� �Y�X�� �~�î�ì�í�î�•�X�� ���À���o�µ���Ÿ�}�v�� �}�v�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�� �Œ���•�����Œ���Z�W�� ���µ�Œ�Œ���v�š��
�•�š���š�µ�•�� ���v���� �(�µ�š�µ�Œ���� ���]�Œ�����Ÿ�}�v�X���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �^�Ç�•�š���u�•�� �&�Œ�}�v�Ÿ���Œ, �í�ò�~�ï�•�U�� �ð�í�ó�t
�ð�ï�ð�X

�•�]���o���v�]���Á�•�l�]�U���:�X���~�í�õ�ò�ò�•�X�����(���l�š�Ç�Á�v�}�‘�������������w���E���µ�l�}�Á�Ç���Z�X���W�Œ�����}�Á�v�]�����K�P�•�o�v�Ç���Z��
�W�Œ�}���o���u�•�Á���K�Œ�P���v�]�Ì�����i�]���W�Œ�����Ç���W�}�o�•�l�]���i�����l�������u�]�]���E���µ�l�X���t���Œ�•�Ì���Á���W���W�t�E�X
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�t�•�‰�•�s���Ì���‘�v�]���� �}���•���Œ�Á�µ�i���� �•�]�'�� �Œ�}�•�v�������� �Ì���]�v�š���Œ���•�}�Á���v�]���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����i�]�� ���Œ�}�Á���(�µ�v���]�v�P�]���u�U��
�Á���š�Ç�u�� �Œ�•�Á�v�]���Ï�� �Á���•�(���Œ�Ì���� �‰�µ���o�]���Ì�v���i�X�� �h�u�}�Ï�o�]�Á�]���� �š�}�� �Ì���}���Ç�Á���v�]���� �Á�]�����Ì�Ç�� �Ì�o�}�l���o�]�Ì�}�Á���v���i��
�Á���•�‰�}�s�����Ì�v�}�‘���]�����Z�� �Á�]�Œ�š�µ���o�v�Ç���Z�X�� �:�����v���l�� �‰�}�u�]�u�}�� �Á�]���o�µ�� �l�}�Œ�Ì�Ç�‘���]�U�� �]�v�]���i���š�Ç�Á�Ç�� ���Œ�}�Á���r
�•�}�µ�Œ���]�v�P�}�Á�������Ì�'�•�š�}���l�}�w���Ì�����•�]�'���v�]���‰�}�Á�}���Ì���v�]���u�X���t���Ì�Á�]���Ì�l�µ���Ì���š�Ç�u���µ�Ì�v���i�����•�]�'���‰�}�š�Œ�Ì�����'��
�]���Z�� �}�����v�Ç�X�� �E�]���u�v�]���i�� �i�����v���l�� �Á���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�Ì���� �‰�Œ�Ì�����u�]�}�š�µ�� �u�}�Ï�v���� �Ì���}���•���Œ�Á�}�Á������ �v�]�����}���•�Œ��
�l�Œ�Ç�š���Œ�]�•�Á�� �]���u���š�}���� �}�����v�Ç�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�µ�X�� �/�•�š�v�]���i�������� �‰�Œ�}�‰�}�Ì�Ç���i���� �v�]���� �Ì���‰���Á�v�]���i���� �l�}�u�r
�‰�o���l�•�}�Á���P�}���}���Œ���Ì�µ�����Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�µ���]���v�]�����µ�Á�Ì�P�o�'���v�]���i�����i���P�}���Á�]���o�}�Á�Ç�u�]���Œ�}�Á�}�‘���]�X�������o���u��
�š���P�}�� ���Œ�š�Ç�l�µ�s�µ�� �i���•�š�� �‰�Œ�Ì�����•�š���Á�]���v�]���� �•�‰�}�•�}���•�Á�� �}�����v�Ç�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�µ�� �}�Œ���Ì�� �}�Œ�Ç�P�]�v���o�v���i��
�‰�Œ�}�‰�}�Ì�Ç���i�]�� �o�]�•�š�Ç�� �Á�•�l���Í�v�]�l�•�Á�U�� �l�š�•�Œ���� �u�}�P���� ���Ç���� �Á�Ç�l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���v���� ���}�� �}�����v�Ç�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�µ��
�Á���}�Œ�P���v�]�Ì�����i�����Z���‰�µ���o�]���Ì�v�Ç���Z�X���t�����Œ�š�Ç�l�µ�o�����‰�Œ�Ì�����•�š���Á�]�}�v�}���‰�]���Œ�Á�}�š�v�����‰�Œ�}�‰�}�Ì�Ç���i�'�����Ì�]���s���w�U��
�v�����‰�}���•�š���Á�]�����l�š�•�Œ���i���u�}�Ï�v�����}�����v�]�����•�š�}�‰�]���w���Œ�����o�]�Ì�����i�]���‰�Œ�Ì�Ç�i�'�š�Ç���Z���Ì�������w���]���}�l�Œ���‘�o�]�����‰�}�Ì�]�}�u��
�µ�Ì�Ç�•�l���v�Ç���Z���Á�Ç�v�]�l�•�Á���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�}�Á�Ç���Z�X���W�Œ�Ì���‰�Œ�}�Á�����Ì�}�v���� ���������v�]���� �‰�}�Ì�Á�}�o�]�s�Ç���µ�Ì�v�����U��
�Ï���� �u�}�Ï�o�]�Á���� �i���•�š�� �u�]���Œ�Ì���v�]���� �Á�Ç�v�]�l�•�Á�� ���Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�}�Á�Ç���Z�� �Ì���� �‰�}�u�}������ �Á�•�l���Í�v�]�l�•�Á��
�]�o�}�‘���]�}�Á�Ç���Z�� �]���i���l�}�‘���]�}�Á�Ç���Z�X�� �t���Œ�µ�v�l�]���u�� �Á�Ç���}�Œ�µ�� �}���‰�}�Á�]�����v�]���Z�� �‘�Œ�}���l�•�Á�� �i���•�š�� �‰�Œ�Ì��������
�Á�•�Ì�Ç�•�š�l�]�u���Á�•�l���Ì���v�]���������o�•�Á�U�����o�����l�š�•�Œ�Ç���Z���v���o���Ï�Ç���Á�Ç�l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���������Œ�}�Á���•�}�µ�Œ���]�v�P�X
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�š���v���� �š�}�� �‰�µ�š�� �(�}�Œ�š�Z�� ���v���� �‰�Œ�}�u�}�š���� �š�Z���]�Œ�� �}�Á�v�� �Á���o�(���Œ���� �}�À���Œ�� �š�Z���� �]�v�š���Œ���•�š�•�� �}�(��
�š�Z���]�Œ�� �P�Œ�}�µ�‰�� �~�,�}�(�•�š�������U�� �î�ì�ì�í�•�X�� �������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �'�Œ���Ç�� �~�í�õ�ô�õ�•�U�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� �]�•��
�^�����‰�Œ�}�����•�•�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �Á�Z�]���Z�� �‰���Œ�Ÿ���•�� �Á�Z�}�� �•������ ���]�+���Œ���v�š�� ���•�‰�����š�•�� �}�(�� �����‰�Œ�}���o���u��
�����v�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�À���o�Ç�����Æ�‰�o�}�Œ�����š�Z���]�Œ�����]�+���Œ���v�����•�����v�����•�����Œ���Z���(�}�Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���š�Z���š���P�}��
�����Ç�}�v�����š�Z���]�Œ���}�Á�v���o�]�u�]�š�������À�]�•�]�}�v���}�(���Á�Z���š���]�•���‰�}�•�•�]���o���X�_���������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ����
�Œ�����µ�����•�� ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�� ���u�}�v�P�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�� ���v���� �]�v���Œ�����•���•�� �š�Z���]�Œ�� �Á�]�o�o�]�v�P�v���•�•�� �š�}��
�•�Z���Œ���� ���Œ�]�Ÿ�����o�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �~�^�Ì�µ�o���v�•�l�]�U�� �í�õ�õ�ò�•�X�� �������µ�o�š�µ�Œ���� �}�(�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� ���v����
�u�µ�š�µ���o���������}�µ�v�š�����]�o�]�š�Ç���‰�Œ�}�À�]�����•�����v���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}�����v�����š�Z�������o���u���r�P���u�������Ç���o���U��
���•�� ���o���]�u������ ���Ç�� �t���o�o�������� ���v���� �D���o�o�}�� �~�î�ì�í�ñ�•�X�� �/�v�� �š�Z���]�Œ�� �}�‰�]�v�]�}�v�U�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v��
�(�����]�o�]�š���š���•�������‰�Œ�}�����Ÿ�À�����‰�Œ�}�����•�•���Á�Z�]���Z�����o�o�}�Á�•���(�}�Œ���š�Z�������Œ�����Ÿ�}�v���}�(���•�Z���Œ�������P�}���o�•��
���v�����š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���u�µ�š�µ���o���š���•�l�•�U�����v�����‰���Œ�u�]�š�•���u�}�Œ�����Œ���‰�]�����]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v��
�}�(�� �‰�Œ�}���o���u�•�U�� ���Œ�����Ÿ�v�P�� �����u�����v�]�v�P�(�µ�o�� �•���v�•���� �}�(�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� �š�����u�Á�}�Œ�l�X��
�D�}�Œ���}�À���Œ�U�� �š�Z���Ç�� ���o���]�u�� �š�Z���š�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���µ�o�š�µ�Œ���� �]�•�� �������µ�o�š�µ�Œ���� �š�Z���š�U�� �]�v�� �š�}�����Ç�[�•��
�Á�}�Œ�o���U�����µ�•�]�v���•�•���•�������v�v�}�š�����+�}�Œ�����š�}���o�]�À�����Á�]�š�Z�}�µ�š�X��

�^�Z���Œ�]�v�P�� �l�v�}�Á�o�����P���� ���Ç�� ���}�r�Á�}�Œ�l���Œ�•�� �]�•�� ���•�•���v�Ÿ���o�� �(�}�Œ�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�X�� �K�‰���v��
�•�Z���Œ�]�v�P���}�(���Œ���o���À���v�š���l�v�}�Á�o�����P�����Z���•���š�Z�����‰�}�š���v�Ÿ���o���š�}���o�}�Á���Œ�����}�•�š�•�����v�����}�‰�Ÿ�u�]�Ì����
�‰�Œ�}�����•�•���•�X���d�Z�����o�����l���}�(���•�Z���Œ�]�v�P���u���Ç���Z���Œ�u���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�����v�������À���v���Œ���v�����Œ���š�Z���]�Œ��
�‰�Œ�}�����•�•���•���]�v���+�����Ÿ�À�����~�Z�µ�©���v�U�����o�����•�r�&�Œ���v�l���v���˜���D���Œ�Ÿ�v�U���î�ì�í�ò�•�X���W�}�o���v�Ç�]���~�í�õ�ò�ò�•��
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�Á���•�����u�}�v�P���š�Z�����.�Œ�•�š���š�}�����o���•�•�]�(�Ç���l�v�}�Á�o�����P�������•�����Æ�‰�o�]���]�š�����v�����š�����]�š�X���K�À���Œ���Ÿ�u���U���š�Z�]�•��
���o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v���Á���•�������}�‰�š���������Ç���}�š�Z���Œ�•�X�����•���}�‰�‰�}�•�������š�}�����Æ�‰�o�]���]�š�U���š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P����
�]�•�������•�}�o�µ�š���o�Ç���v�}�À���o�����v���U���(�}�Œ���š�Z�]�•���Œ�����•�}�v�U�������v���.���]���o���(�}�Œ���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�X���d�Z�]�•���(�}�Œ�u��
�}�(���l�v�}�Á�o�����P�����]�•���‰�����µ�o�]���Œ�V���]�š���]�•�����Œ�����š���������v�������µ�u�µ�o���š�������]�v�������Z�µ�u���v�[�•���u�]�v�������v���U��
�����]�v�P�����v���]�v�š���v�P�]���o�������•�•���š�U���]�š���]�•�����o�}�•���o�Ç�����•�•�}���]���š�������š�}���•�}���]���o�������‰�]�š���o�X���/�v�š���v�P�]���o����
���•�•���š�•���������}�u�����]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç���o�]�l���o�Ç���š�}���������]�������}�v���š�Z�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���������À���v�š���P���•���}�(��
���}�u�‰���v�]���•�X���d�Z���Ç�����Œ�����v�}�š�������•�]�o�Ç���v�}�Ÿ���������o�������v�������Œ�����Z���Œ�����š�}���u�����•�µ�Œ���V���Z�}�Á���À���Œ�U��
�š�Z���]�Œ���]�v���]�Œ�����š���]�v�G�µ���v�������}�L���v���‰�Œ�}�À���•���š�}���‰�o���Ç���������Œ�µ���]���o���Œ�}�o�����]�v���À���o�µ�������Œ�����Ÿ�}�v�X��
�� ���o�}�š���}�(���•�š�µ���]���•���Z���À�����������v���������]�����š�������š�}���š�Z�����P���v���Œ���o���]���������}�(�����Æ�‰�o�]���]�š���l�v�}�Á�o�����P����
�•�Z���Œ�]�v�P�U�� ���µ�š�� �}�v�o�Ç�� �����(���Á�� �(�}���µ�•�� �}�v�� �š�����]�š�� �l�v�}�Á�o�����P���� �~���Z�}�Á�U�� �î�ì�í�î�V�� �<�µ���Z���Œ�•�l���U��
�î�ì�í�ò�V���Z�µ�©���v�����š�����o�X�U���î�ì�í�ò�•�X��

���Z���v�P�����]�•�������‰���Œ�u���v���v�š�����}�v���]�Ÿ�}�v���(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���v�}�Á�������Ç�•�X���/�v���}�Œ�����Œ���š�}��
�]�u�‰�o���u���v�š�� ���Z���v�P���� �•�µ�������•�•�(�µ�o�o�Ç�U�� ���}�u�‰���v�]���•�� �Œ�µ�v�� �‰�Œ�}�i�����š�•�� �]�v�� �•�µ���Z�� �����Á���Ç�� ���•��
�š�}�� �����Z�]���À���� �š�Z���� �Œ���•�µ�o�š�•�� �š�Z���Ç�� �����•�]�Œ���� �µ�•�]�v�P�� �š�Z���� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�� �š�Z���Ç�� �Z���À���� ���•�•�]�P�v������
�š�}�� �����P�]�À���v�� �š���•�l�� �~�W�}�Œ�š�v�Ç�U�� �î�ì�í�ì�•�X�� �����‰�Œ�}�i�����š�� �]�•�� ���v�� ���µ�š�}�v�}�u�}�µ�•�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
���}�v�v�����š������ �š�}�� �����‰���Œ���v�š�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�� �~���Œ�©�}�U�� �<�µ�i���o���U�� ���]���š�Œ�]���Z�� �˜�� �D���Œ�Ÿ�v�•�µ�}�U��
�î�ì�ì�ô�•�X�� �/�š�� �]�•�� �����•���Œ�]���•�� �}�(�� �š���•�l�•�� �Á�]�š�Z�� �����•�š���Œ�š�� ���v���� ���v���� �����š���U�� �•�‰�����]�.���� �P�}���o�•�� ���v����
���}�v���]�Ÿ�}�v�•�U�������.�v�������Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•�U���������µ���P���š�U�����v�����u�µ�o�Ÿ�‰�o�����‰���Œ�Ÿ���•���]�v�À�}�o�À�����X��
���À���Œ�Ç���‰�Œ�}�i�����š���]�•���µ�v�]�‹�µ�����]�v���v���š�µ�Œ�������v�������}���•���v�}�š���]�v�À�}�o�À�������v�Ç���Œ���‰���Ÿ�Ÿ�À�����‰�Œ�}�����•�•���•��
�~�z���v�P�U���î�ì�í�î�•�X���W�Œ�}�i�����š�•���Œ���‹�µ�]�Œ�����š�Z�������o�}�•�������}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���}�(�����o�o���š�Z���]�Œ���u���u�����Œ�•�X

�d�Z�����.�Œ�•�š���P�}���o���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç���]�•���š�}���o�}�}�l�����š���š�Z�����u�µ�š�µ���o���]�v�G�µ���v�������}�(�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À����
���µ�o�š�µ�Œ�������v�����š�Œ�µ�•�š���]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P�X���d�Z�����•�����}�v�����P�}���o��
�]�•���š�}���‰�Œ���•���v�š���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���}�(�����u�‰�]�Œ�]�����o���Œ���•�����Œ���Z���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç�U�����}�v���µ���š���������u�}�v�P��
�ñ�í�ð���W�}�o�]�•�Z���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•���Á�]�š�Z�����]�+���Œ���v�š���(�µ�v���Ÿ�}�v�•�����v�������Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���u���v���P�]�v�P��
�‰�Œ�}�i�����š�•���]�v���š�Z�������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���]�v���µ�•�š�Œ�Ç�U�����•�����À�]�����v�������}�(���š�Z�]�•���u�µ�š�µ���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�X��
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�d�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á���P�]�À���•���µ�•�������o�}�š���}�(���š�Z���}�Œ���Ÿ�����o�����v�������u�‰�]�Œ�]�����o�����À�]�����v�������š�Z���š��
�š�Œ�µ�•�š�� ���+�����š�•�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���µ�o�š�µ�Œ���� ���v���� �š�Z���š�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���µ�o�š�µ�Œ���� �]�v�G�µ���v�����•��
�š�Œ�µ�•�š�X���������}�Œ���]�v�P���š�}�������Œ���Ì���l�U���>���•�•�l�U�����v�����D�µ�o�l�]���~�î�ì�í�ì�•�U�����•���Á���o�o�����•���W���Œ�l�����v�����>������
�~�î�ì�í�ð�•�U���d�Œ�µ�•�š���Z���•�������•�š�Œ�}�v�P���]�v�G�µ���v�������}�v�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ���X���<�}�«�o�������v�����Z�‚�v�v�]��
�~�î�ì�ì�ô�•�����o���]�u���š�Z���š�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z���������Ç���(�}���µ�•�]�v�P���}�v�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v��
���v���� �š�Œ�µ�•�š�� �����š�Á�����v�� �š�Z���� ���µ�•�]�v���•�•�� �����š�}�Œ�•�X�� �t�]�š�Z�� �Œ���•�‰�����š�� �š�}�� �š�Z���� �]�������� �}�(��
�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�����v���š�Á�}�Œ�l�U�������Œ���•���š���P�]�U�����Œ���v���U�����v���������•�š���o�o���v�}���~�î�ì�í�í�•�����o���]�u���š�Z���š��
�^�š�Œ�µ�•�š�� ���u�}�v�P�•�š�� ���o�o�� �v���š�Á�}�Œ�l�� ���P���v�š�•�� �]�•�� �š�Z���� ���}�Œ�v���Œ�•�š�}�v���� �}�(�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�U�� ���v����
�š�Z���Œ���(�}�Œ���� �š�Z���Œ���� �]�•�� ���������u���v���� �š�}�� �‰�Œ�}�u�}�š���� �������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� ���µ�o�š�µ�Œ���� �����•������ �}�v��
�(�}�•�š���Œ�]�v�P���Z�µ�u���v���Œ���o���Ÿ�}�v�•�X�_

�>�]�l���Á�]�•���U���W�]�•�Z�������r���}�Ì�}�Œ�P�]�����v���������o�]�À�����µ���~�î�ì�í�ò�•���‰�}�]�v�š���}�µ�š���š�Z�����(�����š���š�Z���š���š�Œ�µ�•�š��
���Œ�����š���•�� �������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X�� �/�v�� �š�Z���� �}�‰�]�v�]�}�v�� �}�(�� �&���Á�����©�U�� �:�}�v���•�U�� ���v����
�&���Á�����©���~�î�ì�í�î�•�U�����Œ�����l�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Œ�µ�•�š���]�•���š�Z���������š���o�Ç�•�š���š�}�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�X��
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���Z���v�U�� �>�]�v�U�� ���v���� �z���v�� �~�î�ì�í�ð�•�� ���Æ���u�]�v������ �š�Z���š�� �]�v�š���Œ�r�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� �š�Œ�µ�•�š�� �o�������•�� �š�}��
�����©���Œ�� �]�v�š���Œ�r�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� ���v���� �l�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P�X�� �Z���(���Œ�Œ�]�v�P��
�š�}���}�v�o�]�v�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�����P�Œ�}�µ�‰�•���~�K���'�•�U���^�u�]�š�Z���~�î�ì�ì�ô�•���‰�Œ���•���v�š�•���u�}�����Œ���š�����š�Œ�µ�•�š��
�u�}�����o�•�� ���v���� ���•�•�µ�u���•�� �š�Z���š�� �š�Œ�µ�•�š�� �‰�Œ�}�À�]�����•�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� �µ�v�����Œ���Á�Z�]���Z�� �}�µ�š���}�u���•��
�•�µ���Z�����•�����}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�����v�����Z�]�P�Z���‰���Œ�(�}�Œ�u���v���������Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}���}�����µ�Œ�U�����µ�š���Z�������•�•�µ�u���•��
�v�}�����]�Œ�����š���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v���š�Z���u�X��

�K�v���š�Z�����}�š�Z���Œ���Z���v���U���>���(�����À�Œ���U�����v�����^�Z�]�������~�î�ì�ì�ñ�•�����o���]�u���š�Z���š�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v��
�(�}�•�š���Œ�•���š�Œ�µ�•�š�X���d�Z���Ç���‰�Œ���•���v�š�����������•�����•�š�µ���Ç���}�(���š�Z�������µ�š�}�u�}�Ÿ�À�����]�v���µ�•�š�Œ�Ç�����•���‰�Œ�}�}�(��
�š�Z���š�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�������v�������� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�������]�v�š�}���š�Œ�µ�•�š�X�����•�š�����o�]�•�Z�]�v�P���š�Œ�µ�•�š�r���µ�]�o���]�v�P��
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o���Œ�}�µ�Ÿ�v���•���~���µ�o�š�µ�Œ���•���Œ���‹�µ�]�Œ���•���������}�Œ�Œ�����š�����À���o�µ���Ÿ�}�v���}�(�������‰���Œ�š�v���Œ�[�•��
���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� �����‰�����]�o�]�š�Ç�� ���v���� �š�Z���v�� �u�����•�µ�Œ�]�v�P�� �����‰���Œ�š�v���Œ�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����U�� ���•��
�•�µ�P�P���•�š���������Ç���&���Á�����©�����š�����o�X���~�î�ì�í�î�•�X���������}�Œ���]�v�P���š�}���d�Z�}�u���•�U���•�}�o�]�v�U�����v�����,���Œ�š�u���v��
�~�î�ì�ì�õ�•�U�� �š�Œ�µ�•�š�� �]�•�� �•�Z���‰������ �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� ���v���� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �•�Z���Œ�]�v�P�X��
�^�]�u�]�o���Œ�o�Ç�U�� ���•�� ���Œ���u�}�r�/�u�u�}�v���v�U�� �:�����l�l�}�o���U�� ���v���� �>�]�v�v���� �~�î�ì�í�í�•�� ���o���]�u�U�� ���Œ�����Ÿ�v�P��
�����•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�À���� �����Z���À�]�}�Œ���o�� �����•���� ���v���}�µ�Œ���P���•�� �š�Z���� �(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Œ�µ�•�š�X�� �t���o�o��������
���v���� �D���o�}�� �~�î�ì�í�ñ�•�� �•�]�u�‰�o�Ç�� �•�µ�P�P���•�š�� �š�Z���š�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���µ�o�š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�u�}�š���•�� �š�Œ�µ�•�š�V��
�Z�}�Á���À���Œ�U���d���}�Œ�u�]�v�����~�î�ì�ì�õ�•���Z�����Œ�Ÿ�o�Ç���‰�}�]�v�š�•���}�µ�š���š�Z���š���š�Œ�µ�•�š���]�•�����v���]�v�š���P�Œ���o���‰���Œ�š���}�(��
�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ���X

�/�v���š�Z�����}�‰�]�v�]�}�v���}�(���W�]�•�Z�������r���}�Ì�}�Œ�P�]�����v���������o�]�À�����µ���~�î�ì�í�ò�•�U���š�Œ�µ�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v��
�}�����µ�Œ�•�� �Á�Z���v�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� �š�Œ�µ�•�š�� ���v���� �Œ���•�‰�����š�� �}�v���� ���v�}�š�Z���Œ�U�� �l�v�}�Á�� �š�Z���š�� �š�Z���]�Œ��
�‰���Œ�š�v���Œ�•���Á�]�o�o���v�}�š���š���l���������À���v�š���P�����}�(���š�Z���u�����v�����š�Z���š���š�}�P���š�Z���Œ���š�Z���Ç�������v�������À���o�}�‰��
�����©���Œ�� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� ���v���� �Œ���•�µ�o�š�•�� �š�Z���v�� �š�Z���Ç�� �Á�}�µ�o���� �]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç�X�� ���µ�À�]�l�� ���v���� �Z�}�o�(�•���v��
�~�î�ì�í�ñ�•�U�����o���]�u���š�Z���š���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�������š�Á�����v���š���•�l���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�����Œ�������µ�]�o�š���}�v���u�µ�š�µ���o��
�š�Œ�µ�•�š�����v�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�X���d�Z���•�����š�Á�}���(�����š�}�Œ�•�����o�o�}�Á�����•�š�����o�]�•�Z�]�v�P�����v���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o��
���µ�o�š�µ�Œ�����Á�Z�]���Z�����v���}�µ�Œ���P���•���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P�X���d�Z�������}�v���o�µ�•�]�}�v���]�•���š�Z���š�����}�š�Z���š�Z���•����
���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� �u�µ�•�š�� ������ �u���š�� �š�}�� �����Z�]���À���� �Z�]�P�Z�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X�� �<�µ�u���Œ�� ���v���� �W�������]�•�}�v��
�~�î�ì�ì�ì�•�����Œ�P�µ�������o�•�}���š�Z���š�����}�š�Z���š�Œ�µ�•�š�����v�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���Œ���]�v�(�}�Œ�������������Z���}�š�Z���Œ�X�������•������
�}�v���š�Z�������Œ�P�µ�u���v�š�•�������}�À���U���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���Á���•���(�}�Œ�u�µ�o���š�����W

?!1���d�Œ�µ�•�š�����v�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ�����Z���À���������•�š�Œ�}�v�P�U���‰�}�•�]�Ÿ�À�������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�X

�d�Œ�µ�•�š�� �]�•�� ���v�� �]�v�š���P�Œ���o�� �‰���Œ�š�� �}�(�� �������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���µ�o�š�µ�Œ���� ���v���� �]�•�� �(�}�µ�v���� ���•�� �}�v���� �}�(��
�š�Z���� �•���À���Œ���o�� ���v�š�����������v�š�•�� �}�(�� �l�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P�� �����Z���À�]�}�Œ�� �~�d���}�Œ�u�]�v���U�� �î�ì�ì�õ�•�X��
�d�Œ�µ�•�š�� �]�•�� ���o�•�}�� ���v�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �‰�Œ�����]���š�}�Œ�� �}�(�� �l�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P�U�� ���•�� �]�•�� ���o���]�u������
���Ç�� ���Z���v�� ���š�� ���o�X�� �~�î�ì�í�ð�•�U�� ���v���� �]�š�� �]�•�� ���o�}�•���o�Ç�� �o�]�v�l������ �š�}�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �•�Z���Œ�]�v�P�� ���v����
���Æ���Z���v�P�����~�������Z�u���v�v���˜���/�v�l�‰���v�U���î�ì�í�í�V�������]�U���:�µ�v���˜���z���v�P�U���î�ì�í�ì�V�����Z���]�l�Z�Œ�}�µ�Z�}�µ�U��
�W�}�µ�o�Ç�� �˜�� �D�����]�v�������]�Ÿ���U�� �î�ì�í�ï�V�� �D�•���v�i�]�o���� �˜�� ���(�•���Œ�u���v���•�Z�� �î�ì�ì�õ�U�� �î�ì�í�í�V�� �d�Z�]�u�u��
�˜���Z���•�u�µ�•�•���v�U���î�ì�í�ì�•�X���������}�Œ���]�v�P���š�}���z�}�µ�v�P�����v�����D�]�o�š�}�v���~�î�ì�í�í�•�U���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���]�•��
�����•�}�µ�Œ�������}�(���l�v�}�Á�o�����P���X���Z���•�����Œ���Z���Œ���•�µ�o�š�•�����Ç���W���Œ�l�����v�����>�������~�î�ì�í�ð�•���]�v���]�����š�����š�Z���š��
�‰�Œ�}�i�����š�� �š�����u�� �u���u�����Œ�•�� �•�Z���Œ���� �l�v�}�Á�o�����P���� �Á�Z���v�� �š�Z���Ç�� �����v�� �š�Œ�µ�•�š�� �}�v���� ���v�}�š�Z���Œ��
���v�����(�����o�������‰���v�����v�š�X�����]�v�P�U���E�P�U�����v�����>�]���~�î�ì�í�ð�•���‰�}�]�v�š�������}�µ�š���š�Z���š���š�Œ�µ�•�š���•�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
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�]�v�G�µ���v�����•�� �l�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P�� �]�v�� ���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ���o�� �����•�]�P�v�� �š�����u�•�X�� �<�µ���Z���Œ�•�l���� ���v����
�<�}�Á���o���Ì�Ç�l���~�î�ì�í�ò�•�����o���]�u���š�Z���š���š�Œ�µ�•�š���Z���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š���}�v���š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P����
�•�Z���Œ�]�v�P�� ���u�}�v�P�� �‰�Œ�}�i�����š�� �š�����u�� �u���u�����Œ�•�X�� �&�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �š�Z���� �‰�Œ���•���v�š������ �Œ���•�����Œ���Z�U��
�Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���î���Á���•���(�}�Œ�u�µ�o���š�����W

?"12�d�Œ�µ�•�š���Z���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�v�G�µ���v�������}�v���š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P�X

�d�Œ�µ�•�š���]�•���v�������������š�}���������o���Á�]�š�Z���š�Z�����v�µ�u���Œ�}�µ�•�����µ�•�]�v���•�•���µ�v�����Œ�š���]�v�Ÿ���•���]�v�À�}�o�À�����X���/�š��
�]�•�����}�v�•�]�����Œ�������š�}���Z���À�����À���Œ�]�}�µ�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������v���.�š�•���(�}�Œ���š�Z�����‰�Œ�����Ÿ�����•���}�(�����}�u�‰�o���Æ��
���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�V���]�š���]�•���•�µ�‰�‰�}�•�������š�}���(�����]�o�]�š���š�������}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�U���š�}���Œ���v�����Œ�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v��
�u�}�Œ�����Œ�}���µ�•�š�U���š�}�����}�}�•�š���‰���Œ�(�}�Œ�u���v���������v�����š�}���u���l�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���‰�}�•�•�]���o�����~�<�o�]�i�v�U��
�������o���v���}�•�� �˜�� �^�š���]�i�v�U�� �î�ì�í�ì�V�� �À���v�� �K�}�Œ�š�u���Œ�•�•���v�U�� �À���v�� �t�}���Œ�l�µ�u�� �˜�� �����Œ�š�•�U�� �î�ì�í�ð�•�X��
���Œ�}�Á�v�U�� �'�Œ���Ç�U�� �D���,���Œ���Ç�U�� ���v���� �d���Ç�o�}�Œ�U�� �~�î�ì�í�ñ�•�� �‰�Œ���•���v�š�� �����š�Z���}�Œ���Ÿ�����o�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l��
�Á�Z�]���Z���•���Œ�À���•���š�}�����•�š�����o�]�•�Z�������o�]�v�l�������š�Á�����v���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�������š�Œ�µ�•�š�����v�����������}�u�‰���v�Ç�[�•��
�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X�� �d�Z���Ç�� ���o���]�u�� �š�Z���š�� �š�Œ�µ�•�š�� �����š�Á�����v�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�� �]�v�� �š�Z���� �Á�}�Œ�l�‰�o��������
�]�v�G�µ���v�����•���š�Z���]�Œ�������Z���À�]�}�Œ�U���Á�Z�]���Z���]�v���š�µ�Œ�v�����+�����š�•���������}�u�‰���v�Ç�[�•���‰���Œ�(�}�Œ�u���v���������v����
�������}�u�‰���v�Ç�[�•�� �����]�o�]�š�Ç�� �š�}�� �����Z�]���À���� �]�š�•�� �P�}���o�•�U�� ���•�� �Á���•�� ���o�•�}�� �‰�}�]�v�š������ �}�µ�š�� ���Ç�� �'�]�o�����Œ�š��
���v���� �>�]�r�W�]�v�P�� �d���v�P�� �~�í�õ�õ�ô�•�X�� ���o�š�Z�}�µ�P�Z�� �š�Œ�µ�•�š�� �]�•�� �}�v���� �}�(�� �š�Z���� �l���Ç�� �����š���Œ�u�]�v���v�š�•�� �}�(��
���u�‰�o�}�Ç�������‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������~�W���o�]�•�Ì�l�]���Á�]���Ì�U���î�ì�í�í�•���]�š�������v�v�}�š�����������}�v�•�]�����Œ���������•�������•�µ�u��
�}�(�� �]�v���]�À�]���µ���o�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����•�� �~�����l�}�Ÿ���U�� �î�ì�í�ò�•�X�� ���µ�•�]�v���•�•�� �‰���Œ�š�v���Œ�•�� �Á�Z�}�� �Œ�������Z��
���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�����š�Œ�µ�•�š���•�Z���Œ�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���Á�]�o�o�]�v�P�o�Ç���š�}���Z���o�‰�����Œ�����š���������P�Œ�����š���Œ�U���µ�v�]�‹�µ����
�������������À���o�µ�������v�����]�u�‰�Œ�}�À�������µ�•�]�v���•�•���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������~�&���Á�����©�����š�����o�X�U���î�ì�í�î�•�X��

�Z���(���Œ�Œ�]�v�P���š�}���š�Z�������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���]�v���µ�•�š�Œ�Ç�U���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���.�v���]�v�P�•���}�(���W�]�•�Z�������r
���}�Ì�}�Œ�P�]�� ���v���� �����o�]�À�����µ�� �~�î�ì�í�ò�•�� �]�v���]�����š���� �š�Z���š�� �/�v�š���P�Œ���š������ �W�Œ�}�i�����š�� �����o�]�À���Œ�Ç�� �~�/�W���•��
���•�������(�}�Œ�u���}�(�����o�}�•�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����v�����š�Œ�µ�•�š���Z���À�����������]�r���]�Œ�����Ÿ�}�v���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�X��
�Z���•�µ�o�š�•�� ���Ç�� �>���µ�� ���v���� �Z�}�Á�o�]�v�•�}�v�� �~�î�ì�ì�õ�•�� ���v���� ���µ�À�]�l�� ���v���� �d�À�����š�� �~�î�ì�í�ò�•�� �•�µ�P�P���•�š��
�š�Z���š���š�Œ�µ�•�š�����+�����š�•���‰�Œ�}�i�����š�����}�u�u�]�š�u���v�š�����v�������o�•�}�U�����]�Œ�����š�o�Ç�����v�����]�v���]�Œ�����š�o�Ç�U���š�����u��
�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X���/�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•���š�}�������À���o�}�‰�������Z�]�P�Z���š�Œ�µ�•�š�����o�]�u���š�����]�v���‰�Œ�}�i�����š���š�����u�•��
�����v�� �š�Z�µ�•�� ���}�v�š�Œ�]���µ�š���� �š�}�� �]�u�‰�Œ�}�À������ �‰�Œ�}�i�����š�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X�� �>�]�l���Á�]�•���U�� �D�����Z�� ���v����
�����Œ�µ���Z�� �~�î�ì�í�ñ�•�� �•�µ�P�P���•�š�� �š�Z���š�� �š�����u�� �}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�� ���+�����š�•�� �‰�Œ�}�i�����š�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v������
�u�����]���š���������Ç���š�Œ�µ�•�š�X�������•�������}�v�����o�o���š�Z���š���Á���•���‰�Œ���•���v�š�����������}�À���U���Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���ï���Á���•��
�(�}�Œ�u�µ�o���š�����W
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�d�Z���� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� �}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���µ�o�š�µ�Œ���� �]�•�� ���v�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š��
�]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v���(�}�Œ���l�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P���~�'�Œ���]�v���Œ�U�����‚�Z�u���v�v���˜�� �<�Œ���u���Œ�U���î�ì�ì�ó�•�X���t�]�š�Z��
�Œ���(���Œ���v�������š�}���<�Z���o�]�o�����v�����^���o���]�u���~�î�ì�í�ì�•�U���]�v���]�À�]���µ���o�•�[���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z�}�µ�o�����������•�Z���Œ������
�]�v���P�Œ�}�µ�‰�•�����v�����š�����u�•�U�����v�����š�Z�]�•���]�•�����Œ�µ���]���o���(�}�Œ���š�Z�������µ�o�š�µ�Œ���o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�(���l�v�}�Á�o�����P����
�•�Z���Œ�]�v�P�X�� �&�}�Œ�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�U�� �š�}�� �P���]�v�� ���v�� �����À���v�š���P���� �}�(�� �š�Z���]�Œ�� �l�v�}�Á�o�����P���r�����•������
�Œ���•�}�µ�Œ�����•�U�� �]�š�� �]�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �š�}�� �‰�Œ�}�‰���P���š���� �������µ�o�š�µ�Œ���� �š�Z���š�� �Á�]�o�o�� �P�]�À���� �‰�Œ���(���Œ���v�Ÿ���o��
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�š�Œ�����š�u���v�š�� �š�}�� �l�v�}�Á�o�����P���� �š�Œ���v�•�(���Œ�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�� �~�����Œ�Œ���©�r�W�µ�P�Z�U�� �<���v�v���©�� �˜�� �����Z�v�U��
�î�ì�í�ï�•�X���:�}�]�v�š�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����}�µ�o�����Œ���•�µ�o�š���]�v���Œ�]���Z�����v�����v�µ���v�����������]�•���}�µ�Œ�•�����š�Z���š�����Œ�]�v�P�•��
���]�+���Œ�]�v�P�������P�Œ�����•���}�(���l�v�}�Á�o�����P���U���]�v�•�]�P�Z�š�•�U�����v�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���š�}�����o�o���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•��
�]�v�À�}�o�À������ �]�v�� �š�Z���� �‰�Œ�}�i�����š�� �~�Z�]�v���Z���Œ�š�� �˜�� �����Œ�o�U�� �î�ì�í�ò�•�X�� �d�Z���� �•�]�P�v�]�.�����v�š�� �]�v�G�µ���v������ �}�(��
���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���µ�o�š�µ�Œ���� �}�v�� �<�v�}�Á�o�����P���� �^�Z���Œ�]�v�P�� �Z���•�� ���o�•�}�� �������v�� �‰�}�]�v�š������ �}�µ�š�� ���Ç��
�D�µ���o�o���Œ���~�î�ì�í�ð�•�����v�������Œ�‰�����]�����v���������o�}�P�o�µ���~�î�ì�í�ò�•�U�����v�������Æ���u�]�v���������Ç���<�µ���Z���Œ�•�l�������v����
�<�}�Á���o���Ì�Ç�l���~�î�ì�í�ò�•�X�������•�������}�v���š�Z���������}�À���U���š�Z�����Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���ð���Á���•���(�}�Œ�u�µ�o���š�����W

?@1�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ�����Z���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š���}�v���š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P�X

�/�v�����u�U�� ���������Œ�Œ���Z�u���v�U�� ���v���� �z���•�u�]�v���� �~�î�ì�í�ò�•�� �]�v�À���•�Ÿ�P���š������ �����(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �š�}��
���Z���Œ�����š���Œ�]�Ì�����š�Z�����.�v���v���]���o�����v�����v�}�v�r�.�v���v���]���o���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�(�����v���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
�]�v���š���Œ�u�•���}�(���š�Z���]�Œ�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�����‰�Œ�����Ÿ�����•�X�����Z�}�Á�[�•���~�î�ì�í�î�•���•�š�µ���Ç���‰�Œ���•���v�š�•���š�Z���š��
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ�����Z���•���������]�Œ�����š���]�v�G�µ���v�������}�v���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X���d�Z����
�‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����Œ���•�����Œ���Z�����}�v���µ���š���������Ç���•�µ�}�U���•�]�o�o���v�š���U���•�Z���}�U�����v�����y�]�����~�î�ì�í�ð�•�U���•�Z�}�Á�•��
�š�Z���š���‰�Œ�}�i�����š�•���Á�]�š�Z�����v���]�v�š���P�Œ���Ÿ�À���U�����}�}�‰���Œ���Ÿ�À���U���G���Æ�]���o���U�����v�����‰���}�‰�o���r�}�Œ�]���v�š������
���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���µ�o�š�µ�Œ���U�� �‰���Œ�(�}�Œ�u������ �u�µ���Z�� �����©���Œ�� �š�Z���v�� �}�š�Z���Œ�•�� �]�v�� �u�}�•�š�� �}�(�� �š�Z����
���]�u���v�•�]�}�v�•���}�(���‰�Œ�}�i�����š���}�µ�š���}�u���•�U���•�µ���Z�����•���•���Z�����µ�o���U���(�µ�v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç�U���•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v��
�(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�����v�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�U�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����U�����}�u�u���Œ���]���o��
�•�µ�������•�•�U���(�µ�Œ�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�U�����v�����}�À���Œ���o�o���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X���K�Ç���Á�}���]�U��
�����]�}�o���r�&���o���u�µ�U�����v�����/���]�Œ�}�v�l���[�•���~�î�ì�í�ò�•���•�š�µ���]���•���‰�Œ�}�À�����š�Z�����‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�v�G�µ���v�������}�(��
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���µ�o�š�µ�Œ���� �}�v�� �Z�]�P�Z�r�‹�µ���o�]�š�Ç�� �‰�Œ�}�i�����š�� �����o�]�À���Œ�Ç�� �]�v�� �š�Z���� ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v��
�]�v���µ�•�š�Œ�Ç�X���/�v���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����‰�Œ���•���v�š�������Œ���•�����Œ���Z�U���Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���ñ���Á���•���(�}�Œ�u�µ�o���š�����W

?A1�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ�����Z���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š���}�v���‰�Œ�}�i�����š���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X

�Z���(���Œ�Œ�]�v�P�� �š�}�� �•�š�µ���]���•�� �}�(�� �,���µ�U�� �<�]�u�U�� �>�����U�� ���v���� �<�]�u�� �~�î�ì�í�ï�•�� �Œ���o���š������ �š�}�� �š�Z���� �]�u�‰�����š��
�}�(�� �š�����]�š�� �l�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P�� �}�v�� ���Æ�‰�o�]���]�š�� �l�v�}�Á�o�����P���U�� �Á�Z�]���Z�� �������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �š�Z����
�Œ���•�����Œ���Z�����}�v���µ���š���������Ç���W���Œ�l�U�����v�����>�������~�î�ì�í�ð�•�����v�������o�•�}���'���u�]�v�}�U���Z���]���Z�U�����v�����^���µ���Œ��
�~�î�ì�í�ñ�•�� �Z���•�� ���v�� ���+�����š�� �}�v�� �‰�Œ�}�i�����š�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����U�� �o�������•�� �š�}�� �š�Z���� �o�}�P�]�����o�� ���}�v���o�µ�•�]�}�v��
�š�Z���š�����v���o�}�P�]�����o�o�Ç���š�}���P���v���Œ���o���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P���š�Z�����•�Z���Œ�]�v�P���}�(���š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P����
�Z���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š���}�v���‰�Œ�}�i�����š���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X���d�Z�]�•���š�Œ���]�v���}�(���š�Z�}�µ�P�Z�š���]�•���Œ���G�����š������
�]�v�� �Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•�� �v�}�� �ò�X�� ���•�� �Á���•�� �u���v�Ÿ�}�v������ �]�v�� �š�Z���� �]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�� �•�����Ÿ�}�v�U�� �À���Œ�Ç�� �(���Á��
�Œ���•�����Œ���Z���Œ�•���Z���À�������Æ���u�]�v�������š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P�����v�����‰�Œ�}�i�����š���‰���Œ�(�}�Œ�u���v������
���Œ�����Ÿ�}�v�X���^�š�µ���]���•���}�(�����Z�}�Á���~�î�ì�í�î�•�U���<�µ���Z���Œ�•�l�������v�����<�}�Á���o���Ì�Ç�l���~�î�ì�í�ò�•�����}�v�.�Œ�u���š�Z���š��
�š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P�����v�Z���v�����•���‰�Œ�}�i�����š���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X�������•�������}�v���š�Z���]�Œ���•�š�µ���Ç��
���v�������o�o���š�Z���š���Á���•���u���v�Ÿ�}�v�����������}�À���U���š�Z�����Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���ò�����•���(�}�o�o�}�Á�•���Á���•���(�}�Œ�u�µ�o���š�����W

?B1���d�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P���Z���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š���}�v���‰�Œ�}�i�����š���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X
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Figure 1. ���}�v�����‰�š�µ���o���(�Œ���u���Á�}�Œ�l��
Source: ���µ�š�Z�}�Œ�[�•���}�Á�v���•�š�µ���Ç�������•�������}�v���W���Œ�l���˜���>�������~�î�ì�í�ð�•�U�����Œ�‰�����]���˜�������o�}�P�o�µ���~�î�ì�í�ò�•�U�����Z�}�Á���~�î�ì�í�î�•�U���'���u�]�v�}�U��

�Z���]���Z���˜���^���µ���Œ���~�î�ì�í�ñ�•�U���Z�]�v���Z���Œ�š���˜�������Œ�o���~�î�ì�í�ò�•�U���<�µ���Z���Œ�•�l�����˜���<�}�Á���o���Ì�Ç�l���~�î�ì�í�ò�•�X

METHODOLOGY

�d�Z���� �•�š�µ���Ç�� �Á���•�� �����Œ�Œ�]������ �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���� ���}�u�‰�o���š������ ���Ç�� �W�}�o�]�•�Z��
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���š�Z�������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���]�v���µ�•�š�Œ�Ç�X���d�Z�����Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���Œ�������š������
�š�}���•�š���š���u���v�š�•�������•�������}�v�������ó�r���‰�}�]�v�š���>�]�l���Œ�š���•�����o���U���Á�Z�]���Z���P�}���•���(�Œ�}�u���í�����•�•�]�P�v������
���•�������.�v�]�š���o�Ç���E�K�d���š�}���ó�����•�•�]�P�v���������•�������.�v�]�š���o�Ç���z���^�X���d�Z�����•�š���š���u���v�š�•�����Œ�����š�������š�}��
�u���š���Z���š�Z�����u�����•�µ�Œ���u���v�š���•�����o���•�����Œ�����‰�Œ���•���v�š�������]�v���d�����o�����î�X���d�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ����
�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �(�}�o�o�}�Á������ �����‰���š�Z�� �(�Œ�}�u�� �P���v���Œ���o�� �]�•�•�µ���•�� �š�}�� �����š���]�o������ �]�•�•�µ���•�� �Á�Z�]���Z��
�Œ���‹�µ�]�Œ������ �u�}�Œ���� �‰�Œ�����]�•���� ���v�•�Á���Œ�•�X�� �d�Z�µ�•�U�� �]�š�� �•�š���Œ�š������ �Á�]�š�Z�� �����•�]�u�‰�o���� �]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v��
���Æ�‰�o���]�v�]�v�P���š�Z�������]�u�����v�����•���}�‰�����}�(���š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç�X�����š���.�Œ�•�š�U���š�Z�����‹�µ���o�]�(�Ç�]�v�P���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•��
�•�š�Œ�]���š�o�Ç���Œ���(���Œ�Œ�������š�}���š�Z�����•�µ���i�����š���u���©���Œ�����v�����Œ���P���Œ���������š�Z�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�[�•�����8�o�]���Ÿ�}�v��
�š�}�����v�Ç���‰�Œ�}�i�����š�•�X�������(�}�Œ�����Œ�µ�v�v�]�v�P���š�Z�����(�µ�o�o���•�µ�Œ�À���Ç�������‰�Œ���o�]�u�]�v���Œ�Ç���•�š�µ���Ç���]�v�À�}�o�À�]�v�P��
�ï�î�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� �‰�Œ�������������� �]�š�X�� �d�Z���� ���]�u�� �}�(�� �š�Z�]�•�� �‰�]�o�}�š�� �•�š�µ���Ç�� �Á���•�� �š�}�� �}�‰�Ÿ�u�]�Ì����
�š�Z�����•�š���š���u���v�š�•�����Ç���µ���]�‹�µ�]�š�Ç�����o�]�u�]�v���Ÿ�}�v�X���d�Z�����.�v���o�������š�����P���š�Z���Œ�]�v�P���š�}�}�l���‰�o��������
�}�v�o�]�v���U���µ�•�]�v�P���š�Z�����^�•�v�}�Á�����o�o���u���š�Z�}���_�U�����v���� �•�š���Œ�š������ �Á�]�š�Z���u���v���P���Œ�•���Á�Z�}���š�Z���v��
�Œ�����}�u�u���v���������}�µ�Œ���•�š�µ���Ç���š�}���š�Z���]�Œ�����}�r�Á�}�Œ�l���Œ�•�X���d�Z���������š�����Á���Œ�������}�o�o�����š�������(�Œ�}�u��
�&�����Œ�µ���Œ�Ç���š�}�����‰�Œ�]�o���î�ì�í�ò�X���d�Z�����•���u�‰�o�����•�]�Ì�����Á���•���ò�ì�ì���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�U���}�(���Á�Z�]���Z���ñ�í�ð��
�����•���•�� �Á���Œ���� ���������‰�š������ �(�}�Œ�� �(�µ�Œ�š�Z���Œ�� ���v���o�Ç�•�]�•�U�� ���L���Œ�� �Œ���i�����Ÿ�v�P�� �]�v�À���o�]���� �(�}�Œ�u�•�X�� �d�Z����
�•���u�‰�o�������}�u�‰�Œ�]�•�������}�(���ò�í�9���Á�Z�}���Á���Œ�����‰�Œ�}�i�����š���u���v���P���Œ�•�U���í�ò�9���š�����u���u���u�����Œ�•�U��
�î�í�9���š�����u���o���������Œ�•�U���í�9���(�Œ�}�u�������•�š�����Œ�]�v�P�����}�u�u�]�©�����U�����v�����í�9���Á�Z�}���Á���Œ�����‰�Œ�}�i�����š��
�•�‰�}�v�•�}�Œ�•�U�����o�o���Á�]�š�Z�����]�+���Œ���v�š�����Æ�‰���Œ�]���v�������o���À���o�•�X���õ�ô�9���}�(���š�Z�����Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���Á���Œ����
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�u���o���� ���v���� �î�9�� �Á���Œ���� �(���u���o���X�� �d�Z���� ���v���o�Ç�•�]�•�� �Á���•�� �‰�Œ�}�À�]�������� �µ�•�]�v�P�� �š�Z���� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���o��
���‹�µ���Ÿ�}�v���u�}�����o�o�]�v�P���u���š�Z�}���X��

�������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z�����š�Z���}�Œ���Ÿ�����o���u�}�����o���‰�Œ���•���v�š�������]�v���&�]�P�µ�Œ�����í�U�������u�����•�µ�Œ���u���v�š��
�u�}�����o�����v���U���o���š���Œ�U�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���o�����}�v�.�Œ�u���š�}�Œ�Ç���&�����š�}�Œ�����v���o�Ç�•�]�•���~���&���•���u�}�����o���Á���Œ����
�Œ�µ�v�X�� ���•�Ÿ�u���Ÿ�}�v�� �Á���•�� �‰�Œ�}�À�]�������� �]�v�� �š�Z���� �Œ���(���Œ���v������ �š�}�� �����u���Æ�]�u�µ�u�� �o�]�l���o�]�Z�}�}����
�u���š�Z�}���� �~�D�>�•�X�� �d�Z���� �u�}�����o�� �‹�µ���o�]�š�Ç�� ���À���o�µ���Ÿ�}�v�� �Á���•�� ���}�v���µ���š������ �����•�����U�� ���š�� �.�Œ�•�š�U��
�}�v���š���•�š�•���•�µ���Z�����•�W�����À���Œ���P�����}�(���s���Œ�]���v���������Æ�š�Œ�����š�������~���s���•�U�����}�u�‰�}�•�]�š�����Z���o�]�����]�o�]�š�Ç��
�~���Z�•�U�����Œ�}�v�������Z�[�•�����o�‰�Z���U�����v�����v���Æ�š�W���Z�}�}�š���D�����v���^�‹�µ���Œ�������Œ�Œ�}�Œ���}�(�����‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���Ÿ�}�v��
�~�Z�D�^�����•�U�����D�/�E�l���&�U�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�����&�]�š���/�v�����Æ���~���&�/�•���Á�]�š�Z���š�Z�����µ�•�����}�(���^�W�^�^�����D�K�^��
�î�ï���•�}�L�Á���Œ���X���d�����o�����í���‰�Œ���•���v�š�•���š�Z�����u�}�����o�[�•���P�}�}���v���•�•���}�(���.�š���š���•�š���Œ���•�µ�o�š�•�X

Table 1. �d�Z�������•�•���•�•�u���v�š���}�(���š�Z�����u�}�����o�[�•���P�}�}���v���•�•���}�(���.�š 

���D�/�E�l���&�Z�D�^���� �'�&�/ �/�&�/ �d�>�/ ���&�/ ���'�&�/ ���'�&�/�l���&�/���Z ���s��
�ï�X�ñ�î �ì�X�ì�ó�ô�ì�X�õ�ï�ô�ì�X���õ�ó�ì�X�õ�ò�ì�X�õ�ó�ì�X�õ�ì�ì�ì�X�õ�î�E�ì�X�õ�ì�X�ô�õ�D���Z�ì�X�ó�î�D���s��
Source:�����µ�š�Z�}�Œ�[�•���}�Á�v���•�š�µ���Ç�������À���o�}�‰�������Á�]�š�Z���^�W�^�^�����D�K�^���î�ï�X

�����•������ �}�v�� �š�Z���� �‰�Œ���•���v�š������ �š���•�š�� �Œ���•�µ�o�š�•�� �š�Z���� ���&���� �u�}�����o�� �u���Ç�� ������ ���•�•���•�•������
���•�� �Á���o�o�� �.�š�� �]�v�� �Œ���o���Ÿ�}�v�� �š�}�� �š�Z���� �P���š�Z���Œ������ �����š���X�� �d�Z���� �Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç�� �o���À���o�� �ï�X�ñ�î�� �����v�� ������
�À�]���Á���������•���Z�]�P�Z�U���Á�]�š�Z���š�Z�����Œ���(���Œ���v�������G�ñ���~�t�Z�����š�}�v�U���í�õ�ó�ó�•�X���d�Z�������‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���Ÿ�}�v��
���À���Œ���P�������Œ�Œ�}�Œ���~�Z�D�^�����•�����š���ì�X�ì�ó�ô�����o�•�}���u�����š�•���š�Z�����Œ���(���Œ���v�������À���o�µ���������o�}�Á���ì�X�ì�ô��
�������}�Œ���]�v�P���š�}�� �^�š���]�P���Œ�����v���� �>�]�v���� �~�í�õ�ô�ì�•�X���D�����•�µ�Œ���u���v�š�•�� �}�(�� �š�Z���� �P�}�}���v���•�•�� �}�(�� �.�š��
�����u�������o�}�•�����š�}���í���~���}�o�o���v�U���í�õ�ô�ò�U���í�õ�ô�õ�•�����v�������'�&�/�l���&�/�E�ì�X�õ�U���Á�Z�]���Z�����}�v�.�Œ�u�•���š�Z����
�‹�µ���o�]�š�Ç���Œ���•�µ�o�š�•�X�����s�����~���À���Œ���P�����}�(���s���Œ�]���v���������Æ�š�Œ�����š�����•���]�•���Z�]�P�Z���Œ���š�Z���v���ì�X�ó�ñ���(�}�Œ�����o�o��
�o�}�����]�v�P�•�X���,���]�Œ�U�����v�����Œ�•�}�v�U���������]�v�U�����v�������o�����l���~�î�ì�í�ì�•���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š�����v�����s�����}�(���ì�X�ñ��
�}�Œ���Z�]�P�Z���Œ���]�v���]�����š���•�� �������‹�µ���š���� ���}�v�À���Œ�P���v�����X�����Œ�}�v�������Z�[�•�� ���o�‰�Z���� �š���•�š�� �Á���•�� �µ�•������
�š�}�����}�v�.�Œ�u�����}�v�•�]�•�š���v���Ç���}�(���š�Z�������}�v�•�š�Œ�µ���š�•���u�����•�µ�Œ���u���v�š���u�}�����o�����v�����š�Z�������o�‰�Z����
���}���8���]���v�š�� �]�•�� �Z�]�P�Z���Œ�� �š�Z���v�� �ì�X�ô�ô�� �(�}�Œ�� ���o�o�� ���}�v�•�š�Œ�µ���š�•�� �Á�Z�]���Z�� �]�•�� ���}�Œ�Œ�����š�� �~�&�Œ���v���]�•�U��
�î�ì�ì�í�V���Z�}���]�v�•�}�v�U���^�Z���À���Œ���˜�� �t�Œ�]�P�Z�š�•�u���v�U���í�õ�õ�í�•�X�����Z�� �~���}�u�‰�}�•�]�š���� �Z���o�]�����]�o�]�š�Ç�•�� �]�•��
�Z�]�P�Z���Œ���š�Z���v���ì�X�ô�õ���(�}�Œ�����o�o���o�}�����]�v�P�•�U���u�}�Œ�����š�Z���v���š�Z�����Œ���‹�µ�]�Œ�������u�]�v�]�u�µ�u���ì�X�ó���~�,���]�Œ��
���š�����o�X�U���î�ì�í�ì�•�X��

�d�����o�����î���‰�Œ���•���v�š�•���u�}�Œ���������š���]�o�•�����}�v�v�����š�������Á�]�š�Z���š�Z�����µ�•�������•�����o���•�����v�����š�Z���]�Œ��
�Œ���o�]�����]�o�]�Ÿ���•�U���Á�Z���Œ�����•���d�����o�����ï�����}�v�.�Œ�u�•�����]�•���Œ�]�u�]�v���v�š���À���o�]���]�š�Ç���~�&�}�Œ�v���o�o���˜���>�����l���Œ�U��
�í�õ�ô�í�•�X���d�Z�����‰�}�•�]�Ÿ�À�������•�•���•�•�u���v�š���}�(���š�Z�����u�}�����o�����o�o�}�Á�•���µ�•���š�}���‰�Œ���•���v�š���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•�X
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Table 2.�����}�v�•�š�Œ�µ���š�•�����v�����•�����o���•��

Construct Scale Adapted from CFA constructs 
validity

�d�����]�š��
�l�v�}�Á�o�����P����
�•�Z���Œ�]�v�P���~�d�<�^�•

�/���•�Z���Œ�������u�Ç�����Æ�‰���Œ�]���v������
���v�����l�v�}�Á�r�Z�}�Á���Á�]�š�Z���š�����u��
members of the project
�/�����Æ�š�Œ�����š�������v���Á���l�v�}�Á�o�����P����
from the project team 
members based on their 
���Æ�‰���Œ�]���v���������v�����l�v�}�Á�r�Z�}�Á��
�š�Z���š���Z���o�‰�������u�����(�}�o�o�}�Á���µ�‰���š�Z����
project
�/�����Æ�š�Œ�����š�������v���Á���l�v�}�Á�o�����P����
���v�����l�v�}�Á�r�Z�}�Á���(�Œ�}�u�����Æ�‰���Œ�š�•��
���v�����(�µ�v���Ÿ�}�v���o�����}�r�Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v��
�u�Ç���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���š�Z���š���Z���o�‰������
�u�����(�}�o�o�}�Á���µ�‰���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š

Gemino, Reich and 
�^���µ���Œ���~�î�ì�í�ñ�•�V���W���Œ�l��
���v�����>�������~�î�ì�í�ð�•�V��
�,���µ�����š�����o�X���~�î�ì�í�ï�•

���s���A�ì�X�ó�ñ
���Z�A�ì�X�õ�ì
���Œ�}�v�������Z�[�•��
���o�‰�Z���A�ì�X�õ�ì

�d�Œ�µ�•�š
�~�d�•

�D�Ç���‰���Œ�š�v���Œ�•���Z���o�‰�������u�����u���l����
���Œ�]�Ÿ�����o���������]�•�]�}�v�•
�D�Ç���‰���Œ�š�v���Œ�•�����}�µ�o�����������š�Œ�µ�•�š������
���}�u�‰�o���š���o�Ç
�/���Z���À�����P�Œ�����š�����}�v�.�����v�������]�v���u�Ç��
�‰���Œ�š�v���Œ�•�X

Park and Lee 
�~�î�ì�í�ð�•

���s���A�ì�X�ó�õ
���Z�A�ì�X�õ�î
���Œ�}�v�������Z�[�•��
���o�‰�Z���A�ì�X�õ�î

���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À����
culture
�~�<�•

�W�Œ�}���o���u�•���Á���Œ�������]�•���µ�•�•������
�}�‰���v�o�Ç���š�}�����À�}�]�����.�v���]�v�P��
culprits
���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����v�������}�r
�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�����u�}�v�P���š�Z����
���]�+���Œ���v�š�����µ�Ÿ���•�U���š�����u�•�����v����
�����‰���Œ�š�u���v�š�•���Á���•�����v���}�µ�Œ���P����
In general, all teams and 
�����‰���Œ�š�u���v�š�•�����Œ�������Á���Œ�����}�(��
���}�v�•�µ�u���Œ���•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v

�W���Œ���Ì���>�}�‰���Ì�U���W���}�v��
���v�����K�Œ�����•���~�î�ì�ì�ð�•

���s���A�ì�X�ó�ñ
���Z�A�ì�X�õ�ì
���Œ�}�v�������Z�[�•��
���o�‰�Z���A�ì�X�õ�ì

Project 
performance
�~�W�W�•

�/���Á���•���]�v�(�}�Œ�u�������š�Z���š���š�Z����
�^�‰�}�v�•�}�Œ���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š���Á���•��
�•���Ÿ�•�.�������Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š��
results
�/���Á���•���]�v�(�}�Œ�u�������š�Z���š���š�Z����
�^�‰�}�v�•�}�Œ���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š���Á���•��
�•���Ÿ�•�.�������Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š��
�����v���.�š�•
I received feedback that 
the Sponsor of the project 
���•�•���•�•�������š�Z�����‰�Œ�}�i�����š���‰�}�•�]�Ÿ�À���o�Ç

Gemino, Reich, 
�^���µ���Œ���~�î�ì�í�ñ�•�U��
���������]�����~�î�ì�í�ï�•

���s���A�ì�X�ó�î
���Z�A�ì�X�ô�õ
���Œ�}�v�������Z�[�•��
���o�‰�Z���A�ì�X�ô�ô
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Table 3.���&�����š�}�Œ�����}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v���u���š�Œ�]�Æ���Á�]�š�Z���•�‹�µ���Œ�����Œ�}�}�š���}�(���š�Z�������s�����}�v���š�Z�������]���P�}�v���o

 AVE CR
Cronbach’s 
α K T TKS PP

K �ì�X�ó�ñ �ì�X�õ�ì �ì�X�õ�ì 0.87
�d �ì�X�ó�õ �ì�X�õ�î �ì�X�õ�î �ì�X�ò�ó 0.89
�d�<�^ �ì�X�ó�ñ �ì�X�õ�ì �ì�X�õ�ì �ì�X�ó�í �ì�X�ó�í 0.87
PP �ì�X�ó�î �ì�X�ô�õ �ì�X�ô�ô �ì�X�ð�î �ì�X�ð�ó �ì�X�ð�ì 0.85
Source:�����µ�š�Z�}�Œ�[�•���}�Á�v���•�š�µ���Ç���Á�]�š�Z���š�Z�����µ�•�����}�(���^�W�^�^�����D�K�^���î�ï�X

ANALYSIS/STUDY

�d�Z���� �Œ���•�µ�o�š�•�� �‰�}�]�v�š�� �}�µ�š�� �š�Z���š�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���µ�o�š�µ�Œ���� ���v���� �š�Œ�µ�•�š�� ���Œ���� �•�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���}�Œ�Œ���o���š������ �]�v�� �š�Z���� ���}�v�š���Æ�š�� �}�(�� �š�����]�š�� �l�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P�� ���v���� �š�Z���š�� ���}�š�Z�� �š�Z���•����
�À���Œ�]�����o���•�� �Z���À���� �����‰�}�•�]�Ÿ�À���� �]�u�‰�����š�� �}�v�� �‰�Œ�}�i�����š�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X���Z���(���Œ�Œ�]�v�P���š�}�� �‰���š�Z��
���}���8���]���v�š�•�U���š�Z�����]�v�G�µ���v�������}�(���š�Œ�µ�•�š���}�v���‰�Œ�}�i�����š���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������]�•���u�µ���Z���•�š�Œ�}�v�P���Œ��
�š�Z���v�� �}�v�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���µ�o�š�µ�Œ���X�� �h�v�o�]�l���� �š�Z���� �•�š�Œ�}�v�P�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �����š�Á�����v�� �š�Œ�µ�•�š��
���v�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ���U���š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P���Z���•���v�}���•�]�P�v�]�.�����v�š���]�v�G�µ���v������
�}�v���‰�Œ�}�i�����š���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X��

�&�]�P�µ�Œ�����î�������o�}�Á���]�•�������P�Œ���‰�Z�]�����o���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���}�(���š�Z���������Z�]���À�������Œ���•�µ�o�š�•�X

�d�Œ�µ�•�š

���}�o�o�����}�Œ���š�]�À��
���µ�o�š�µ�Œ��

�d�����]�š
�l�v�}�Á�o�����P��

�•�Z���Œ�]�v�P

�W�Œ�}�i�����š
�‰���Œ�(�}�Œ�u���v����

�ì�X�ò�ô

�ì�X�ð�ï

�ì�U�î�õ

�ì�X�ñ�î

�ì�X�ô�ì �~�v�•�•

�E�}�š���W�� ���&���� �u�}�����o�� �‰�D�ì�X�ì�ì�í�U�� �Z�D�^�����A�� �ì�X�ì�ó�ô�U�� ���Œ�}�v�������Z�[�•�� ���o�‰�Z���E�ì�X�ô�ô�U�� ���Z�E�ì�X�ô�õ�� ���s���E�ì�X�ó�ñ�U�� ���•�Ÿ�u���Ÿ�}�v��
�•�š���v�����Œ���]�Ì�����U���D�>���u���š�Z�}���U���~�v�•�•���t���v�}�š���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����X

Figure 2. �� ���P�Œ���‰�Z�]�����o���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���}�(�������Z�]���À�������Œ���•�µ�o�š�•�X
Source: ���µ�š�Z�}�Œ�[�•���}�Á�v���•�š�µ���Ç���Á�]�š�Z���š�Z�����µ�•�����}�(���^�W�^�^�����D�K�^���î�ï
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�d�����o�����ð�������o�}�Á���‰�Œ���•���v�š�•�������•�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���š�Z�����Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���À���Œ�]�.�����Ÿ�}�v���Œ���(���Œ�Œ�]�v�P���š�}��
�š�Z�����š�Z���}�Œ���Ÿ�����o���u�}�����o���‰�Œ���•���v�š�������]�v���&�]�P�µ�Œ�����í�X

Table 4.���^�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���š�Z�����Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���À���Œ�]�.�����Ÿ�}�v

Hypothesis Β C.R p supported
�,�í �d�Œ�µ�•�š�����v�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ�����Z���À����

�����•�š�Œ�}�v�P�U���‰�}�•�]�Ÿ�À�������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�X
�X�ô�ì�î �í�ì�X�ó�ò�D�ì�X�ì�ì�í�z���^

�,�î �d�Œ�µ�•�š���Z���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š���}�v���š�����]�š��
�l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P

�X�ð�î�ò�ò�X�ô�ì�D�ì�X�ì�ì�í�z���^

�,�ï �d�Œ�µ�•�š���Z���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š���}�v���‰�Œ�}�i�����š��
performance

�X�ò�ó�ñ�ô�X�í�î �D�ì�X�ì�ì�í�z���^

�,�ð ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ�����Z���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š��
�}�v���š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P

�X�ñ�í�ñ�ô�X�ì�î �D�ì�X�ì�ì�í�z���^

�,�ñ ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ�����Z���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š��
on project performance

�X�î�ô�ô�ï�X�ï�í �D�ì�X�ì�ì�í�z���^

�,�ò �d�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P���Z���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À����
impact on project performance

�r�X�í�î�ô�r�í�X�î�ô�ì�X�î�ì�ì �E�K

Source: ���µ�š�Z�}�Œ�[�•���}�Á�v���•�š�µ���Ç���Á�]�š�Z���š�Z�����µ�•�����}�(���^�W�^�^�����D�K�^���î�ï�X

DISCUSSION, CONCLUSIONS AND PRACTICAL IMPLICATIONS

�d�Z���� �•�š�µ���]���•�� �‰�Œ���•���v�š������ �]�v�� �š�Z���� ���Œ�Ÿ���o���� �Á���Œ���� �����Œ�Œ�]������ �}�µ�š�� �����•������ �}�v�� �����•���u�‰�o����
�]�v���o�µ���]�v�P�� �u���u�����Œ�•�� �}�(�� �‰�Œ�}�i�����š�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� �]�v�� �š�Z���� ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�� �]�v���µ�•�š�Œ�Ç�U��
�‰�Œ�����}�u�]�v���v�š�o�Ç�� �u���v�� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� ���•�� �‰�Œ�}�i�����š�� �u���v���P���Œ�•�� �~�ò�í�9�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�•�X��
�d�Z���Œ���(�}�Œ���U���š�Z�������}�v���o�µ�•�]�}�v�•���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç�����}�u�]�v���v�š�o�Ç���‰�Œ���•���v�š���‰�Œ�}�i�����š���u���v���P���Œ�•�[��
�‰�}�]�v�š���}�(���À�]���Á�X

�d�Z�������]�u���}�(���š�Z�����‰���‰���Œ���Á���•���š�}���•�š�µ���Ç�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ�������v�����š�Œ�µ�•�š���]�v���š�Z����
���}�v�š���Æ�š���}�(���š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P�����v�����‰�Œ���•���v�š�����u�‰�]�Œ�]�����o���Œ���•�����Œ���Z�����•�������‰�Œ�}�}�(��
�}�(���š�Z�������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���š�Z�����š�Á�}���(�����š�}�Œ�•�X���������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���‰�Œ���•���v�š������
�Z���Œ�������v�����š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�����•�µ���i�����š���u���©���Œ�U���š�Œ�µ�•�š�����v�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�������š�Á�����v��
�š�����u�� �u���u�����Œ�•�� ���Œ���� �š�Z���� �š�}�‰�� ���}�v�����Œ�v�•�� �š�}�� �š�Z���� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v������ �}�(�� ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v��
�‰�Œ�}�i�����š�•�X�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�U�� ���}�u�‰�o���Æ�]�š�Ç�U�� �š�Z���� �µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�� �}�(��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�U�����v�����š�Z�����‰�Œ���•�•�µ�Œ���•���}�(���Ÿ�u�������v�������µ���P���š���~�Á�Z�]���Z�����Œ����
���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ�����}�(�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���‰�Œ�}�i�����š�•�•���]�v���Œ�����•�����š�Z�����v���������(�}�Œ���š�Œ�µ�•�š�����v�������o�}�•����
���}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�������š�Á�����v�������‰�Œ�}�i�����š�[�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�X

�d�Z���� �‰�Œ���•���v�š������ �•�š�µ���Ç�� �Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•�� �š�Z���š�� �š�Z���•���� �š�Á�}�� � �̂��o�]�u���š���� �À���Œ�]�����o���•�_�� ���Œ����
���o�}�•���o�Ç���Œ���o���š�����X���d�Z�]�•���(�����š���o�������•���š�}���������}�v���o�µ�•�]�}�v���š�Z���š�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ�������v����
�š�Œ�µ�•�š�����}�r���Æ�]�•�š�����v���� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Z���}�š�Z���Œ�X���&�Œ�}�u�������‰�Œ�����Ÿ�����o���‰�}�]�v�š���}�(�� �À�]���Á�U���š�Z���Œ����
�]�•�� �v�}�� �•���v�•���� �š�}�� �•���‰���Œ���š���� �š�Z���u�X���&�}�Œ���š�Z���� �•���]���v�Ÿ�.���� �‰�µ�Œ�‰�}�•���U���]�š���]�•�� �]�v�š���Œ���•�Ÿ�v�P���š�}��
�u�����•�µ�Œ���� ���]�+���Œ���v�����•�� ���v���� �µ�v�����Œ�•�š���v���� �š�Z���� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �����š�Á�����v�� �š�Z���•���� �š�Á�}��
���}�v�•�š�Œ�µ���š�•���]�v�����]�+���Œ���v�š�����}�v�š���Æ�š�•�X
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�d�Z���� �•�š�µ���Ç�� �}�(�� �š�Œ�µ�•�š�� ���v���� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���µ�o�š�µ�Œ���� ���]�•���µ�•�•������ �]�v�� �š�Z�]�•�� �Á�}�Œ�l��
�Á���•�����}�v���µ���š�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P�X���&�]�P�µ�Œ�����î�����v����
�d�����o���� �ð�� �•�Z�}�Á�� �š�Z���š�� �š�����]�š�� �l�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P�� �Z���•�� �v�}�� �•�]�P�v�]�.�����v�š�� �]�v�G�µ���v������ �}�v��
�‰�Œ�}�i�����š���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X���/�v���o�]�P�Z�š���}�(���š�Z�����š�Z���}�Œ���Ÿ�����o���i�µ�•�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���‰�Œ���•���v�š�������]�v���š�Z����
�/�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����v�������}�v�����‰�š�µ���o���&�Œ���u���Á�}�Œ�l���•�����Ÿ�}�v�•�U���š�Z�]�•�����}�u���•�����•�������•�µ�Œ�‰�Œ�]�•���X��
�^�µ���Z�����v���}�µ�š���}�u�����u�]�P�Z�š���Œ���•�µ�o�š���(�Œ�}�u���š�Z�����•�‰�����]�.�����u�����]���š�}�Œ�Ç�����Z���Œ�����š���Œ���}�(���š�Z����
�š�����]�š�� �l�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P�� �À���Œ�]�����o���U�� �u�}�Œ���� �Á�]�����o�Ç�� �����•���Œ�]�������� ���Ç�� �<�µ���Z���Œ�•�l���� ���v����
�������Œ�}�Á�•�l�]���~�î�ì�í�ò�•�X���/�š���]�•���Á�}�Œ�š�Z���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�Ÿ�v�P���š�Z���š���š�Z�������]�•���µ�•�•�������u�}�����o���]�•���u�}�•�š�o�Ç��
���}�u�‰�}�•������ �}�(�� � �̂��o�]�u���š���� �À���Œ�]�����o���•�_�� �~�����µ�u�P���Œ�š���o�U�� �Z���Ç�v�}�o���•�� �˜�� �W���š�Z���v�U�� �í�õ�ô�ð�•�U��
�Á�Z�]���Z�����Œ�����‰�Œ���•���v�š�������š�}���������u�}�����Œ���š�}�Œ�•���(�}�Œ���À���Œ�]�����o���•���Œ���o���š�������š�}���u���v���P���u���v�š��
���+�����Ÿ�À���v���•�•�X�� �d�Z�µ�•�U�� �š�Z���� �����Z�]���À������ �Œ���•�µ�o�š�•�� �•�µ�P�P���•�š�� �š�Z���š�� �š�Z���� �š�����]�š�� �l�v�}�Á�o�����P����
�•�Z���Œ�]�v�P���À���Œ�]�����o�����]�•���À���Œ�Ç���•���v�•�]�Ÿ�À�������v�����š�Z�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š�Ç���š�}���}���•���Œ�À�����]�š�•���]�v�G�µ���v������
on project performance depends on other variables used to compose the 
�u�}�����o�[�•���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X���d�Z�����š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P���À���Œ�]�����o�����Œ���u���]�v�•���š�}���‰�Œ���•���v�š��
�]�š�•���o�(�����•�������Œ���•�����Œ���Z�����Œ�������Á�}�Œ�š�Z�����Æ�‰�o�}�Œ�]�v�P�����Ç���•���]���v�Ÿ�•�š�•�X

�/�v���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����š�Z���}�Œ�Ç���‰�Œ���•���v�š�������]�v���š�Z�����]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����v�����š�Z�������}�v�����‰�š�µ���o��
�•�����Ÿ�}�v�•�U���š�Z�����u���]�v���v���Á���À���o�µ���U�������•�������}�v���š�Z�����‰�Œ���•���v�š�������•�š�µ���Ç���]�•�����u�‰�]�Œ�]�����o���‰�Œ�}�}�(��
�š�Z���š�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������µ�o�š�µ�Œ�������v�����š�Œ�µ�•�š���}�����µ�Œ���š�}�P���š�Z���Œ�����v�����•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Z��
�}�š�Z���Œ�X���Z�������]�À�]�v�P�������•�š�Œ�}�v�P���•�Ç�v���Œ�P�Ç�����+�����š�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�����•�Ÿ�u�µ�o���Ÿ�}�v�U���š�Z���]�Œ��
�P�Œ�}�Á�š�Z���Á�]�o�o���u���l�����]�š���‰�}�•�•�]���o�����š�}���o���À���Œ���P�����š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P�����•�����v�����P���v�š��
���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�v�P���š�}���������}�u�‰���v�Ç�[�•���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X

�d�Z�����•�š�µ���Ç���Z���•���•�}�u�����o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�•���Á�Z�]���Z���u���]�v�o�Ç�����}�v�����Œ�v���š�Z�����u���š�Z�}���}�o�}�P�]�����o��
�]�•�•�µ���•�X�� �&�]�Œ�•�š�o�Ç�U�� �š�Z���� �•�š�µ���Ç�� �Á���•�� ���}�v���µ���š������ �}�v�� �š�Z���� �����š���� ���}�u�]�v�P�� �(�Œ�}�u�� �š�Z����
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ�����•�µ�Œ�À���Ç�����}�o�o�����š���������u�}�v�P���W�}�o�]�•�Z���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•���]�v���š�Z�������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v��
�]�v���µ�•�š�Œ�Ç�U�� �Á�Z���Œ���� �õ�ô�9�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� �Á���Œ���� �u���o���� ���v���� �}�v�o�Ç�� �î�9�� �Á���Œ����
�(���u���o���X���d�Z���Œ���(�}�Œ���U���]�v���Œ���(���Œ���v�������š�}���š�Z�����‰�Œ���•���v�š�������•���u�‰�o�����š�Z�������}�v���o�µ�•�]�}�v�•���}�(��
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�l�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P�� �����š�Á�����v�� �‰�Œ�}�i�����š�� �š�����u�•�X�����µ�Œ�}�‰�����v�� �D���v���P���u���v�š��
�:�}�µ�Œ�v���o, �ï�î�~�î�•�U���í�õ�ì�t�î�ì�î�X

�D�•���v�i�]�o���U���^�X�^�X�U���˜�����(�•���Œ�u���v���•�Z�U���,�X���~�î�ì�ì�õ�•�X���K�v���Z���Œ�������v�����•�}�L���u�}�����o�•���š�}�����v���o�Ç�Ì����
�š�Œ�µ�•�š�� �o�]�(���� ���Ç���o���� �(�}�Œ�� �u�����]���Ÿ�v�P�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�X�� �/�v���t�}�Œ�l�]�v�P�� ���}�v�(���Œ���v������ �}�v��
�s�]�Œ�š�µ���o�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���~�‰�‰�X���ï�ô�í�t�ï�õ�î�X���'���Œ�u���v�Ç�W���^�‰�Œ�]�v�P���Œ�������Œ�o�]�v���,���]�����o�����Œ�P�X



76 / Relationships between Trust and Collaborative Culture in The Context of Tacit 
Knowledge Sharing

Sources of Socio-Economic Development
Natalia Potoczek (Ed.)

�D�•���v�i�]�o���U���^�X�^�X�U���˜�����(�•���Œ�u���v���•�Z�U���,�X���~�î�ì�í�í�•�X���K�v���u�}�����o�o�]�v�P�����À�}�o�µ�Ÿ�}�v���}�(���š�Œ�µ�•�š���]�v��
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•���š�}�Á���Œ���•���u�����]���Ÿ�v�P�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�X���W�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���W�o���v�v�]�v�P�����v����
���}�v�š�Œ�}�o, �î�î�~�ñ�t�ò�•�U���ñ�í�ô�t�ñ�ï�ó�X

�K�Œ���Z���Œ���U�� ���X���X�U�� ���µ�Œ�Œ���v�U�� �s�X�U�� �˜�� �<�������v���U�� �^�X�� �~�î�ì�ì�ñ�•�X�� ���Œ�����Ÿ�v�P�� �������µ�o�š�µ�Œ���� �(�}�Œ��
�]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�Ç�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�� �‰�Œ�����Ÿ�����X���D�����]�����o�� �����µ�����Ÿ�}�v��
�K�v�o�]�v��, �í�ì�~�í�í�•�U���í�t�í�ï�X

�K�Ç���Á�}���]�U���>�X�K�U�������]�}�o���r�&���o���u�µ�U���K�X�U���˜���/���]�Œ�}�v�l���U���K�X�d�X���~�î�ì�í�ò�•�X���d�Z�����]�u�‰�����š���}�(���Œ���Á�}�Œ�l��
���v���� �}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���o�� ���µ�o�š�µ�Œ���� �}�v�� �‰�Œ�}�i�����š�� �����o�]�À���Œ�Ç�X���:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� ���v�P�]�v�����Œ�]�v�P�U 
�����•�]�P�v�����v�����d�����Z�v�}�o�}�P�Ç, �í�ð�~�î�•�U���î�í�ð�t�î�ï�ó�X

�W���o�]�•�Ì�l�]���Á�]���Ì�U���:�X�K�X���~�î�ì�í�í�•�X���d�Œ�µ�•�š���u���v���P���u���v�š�W���>�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á�X���D���v���P���u���v�š, 
�ò�~�ð�•�U���ï�í�ñ�t�ï�ï�í�X

�W���Œ�l�U�� �:�X�'�X�U�� �˜�� �>�����U�� �:�X�� �~�î�ì�í�ð�•�X�� �<�v�}�Á�o�����P���� �•�Z���Œ�]�v�P�� �]�v�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �•�Ç�•�š���u�•��
�����À���o�}�‰�u���v�š�� �‰�Œ�}�i�����š�•�W�� ���Æ�‰�o�]�����Ÿ�v�P�� �š�Z���� �Œ�}�o���� �}�(�� �����‰���v�����v������ ���v���� �š�Œ�µ�•�š�X��
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���W�Œ�}�i�����š���D���v���P���u���v�š, �ï�î�~�í�•�U���í�ñ�ï�t�í�ò�ñ�X

�W� �Œ���Ì�� �>�•�‰���Ì�U�� �^�X�U�� �D���v�µ���o�� �D�}�v�š���•�� �W���•�v�U�� �:�X�U�� �˜�� �:�}�•� �� �s���Ì�‹�µ���Ì�� �K�Œ�����•�U�� ���X�� �~�î�ì�ì�ð�•�X��
�D���v���P�]�v�P�� �l�v�}�Á�o�����P���W�� �d�Z���� �o�]�v�l�� �����š�Á�����v�� ���µ�o�š�µ�Œ���� ���v���� �}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���o��
�o�����Œ�v�]�v�P�X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���<�v�}�Á�o�����P�����D���v���P���u���v�š, �ô�~�ò�•�U���õ�ï�t�í�ì�ð�X

�W�]�•�Z�������r���}�Ì�}�Œ�P�]�U���W�X�U���˜�������o�]�À�����µ�U���z�X���:�X���~�î�ì�í�ò�•�X���^�Ç�u���]�}�Ÿ�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�������š�Á�����v��
�]�v�š���P�Œ���š������ �‰�Œ�}�i�����š�� �����o�]�À���Œ�Ç�� �~�/�W���•�� ���v���� �š�Œ�µ�•�š�X���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(��
���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�������µ�����Ÿ�}�v�����v�����Z���•�����Œ���Z, �í�î�~�ï�•�U���í�ó�õ�t�í�õ�î�X

�W�}�Œ�š�v�Ç�U���^�X���X���~�î�ì�í�ì�•�X���W�Œ�}�i�����š���D���v���P���u���v�š���(�}�Œ�����µ�u�u�]���•�X���/�v���]���v���W���:�}�Z�v���t�]�o���Ç��
�˜���^�}�v�•�X

�Z�]�v���Z���Œ�š�U���Z�X���X�U���˜���<�����Œ�o�U���<�X���~�î�ì�í�ò�•�X�����µ�š�}�r�U�����µ�}�r�����v�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���r���š�Z�v�}�P�Œ���‰�Z�]���•�W��
� �̂����Œ�]�v�P�_���]�v�����v�����µ���]�š�����µ�o�š�µ�Œ�������o�]�u���š���X���Y�µ���o�]�š���Ÿ�À�����Z���•�����Œ���Z���:�}�µ�Œ�v���o, �í�ò�~�ï�•�U��
�í�t�í�ò�X

�Z�}���]�v�•�}�v�U�� �:�X�W�X�U�� �^�Z���À���Œ�U�� �W�X�Z�X�U�� �˜�� �t�Œ�]�P�Z�š�•�u���v�U�� �>�X�^�X�� �~�í�õ�õ�í�•�U�� ���Œ�]�š���Œ�]���� �(�}�Œ�� �•�����o����
�•���o�����Ÿ�}�v�����v�������À���o�µ���Ÿ�}�v�X���/�v���:�X�W�X���Z�}���]�v�•�}�v�U���W�X�Z�X���^�Z���À���Œ���˜���>�X�^�X���t�Œ�]�P�Z�š�•�u���v��
�~�����•�X�•�U���D�����•�µ�Œ���•�� �}�(�� �W���Œ�•�}�v���o�]�š�Ç�� ���v���� �^�}���]���o�� �W�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�����o�� ���«�š�µ�����•�� �~�‰�‰�X��
�í�t�í�ñ�•�X���^���v�����]���P�}�U�������W�������������u�]�����W�Œ���•�•�X

�Z�µ�©���v�U���t�X�U�����o�����•�r�&�Œ���v�l���v�U���:�X�U���˜���D���Œ�Ÿ�v�U���,�X���~�î�ì�í�ò�•�X���d�Z�����]�u�‰�����š���}�(���~�o�}�Á�•���š�Œ�µ�•�š��
�}�v���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P�X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���<�v�}�Á�o�����P�����D���v���P���u���v�š, �î�ì�~�î�•�U���í�õ�õ�r
�î�í�ð�X

�^�u�]�š�Z�U�� �Z�X�K�X�� �~�î�ì�ì�ô�•�X�� �d�Z���� �‰���Œ�����}�Æ�� �}�(�� �š�Œ�µ�•�š�� �]�v�� �}�v�o�]�v���� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� �P�Œ�}�µ�‰�•�X$
���]�•�š���v�����������µ�����Ÿ�}�v, �î�õ�~�ï�•�U���ï�î�ñ�t�ï�ð�ì�X

�^�š���]�P���Œ�U�� �:�X�,�X�U�� �˜ �>�]�v���U�� �:�X���X�� �~�í�õ�ô�ì�•�X�� �^�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�o�Ç�� �����•������ �š���•�š�•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ��
�}�(�� ���}�u�u�}�v�� �(�����š�}�Œ�•�X�� �W���‰���Œ�� �‰�Œ���•���v�š������ ���š�� �š�Z�������v�v�µ���o�� �u�����Ÿ�v�P�� �}�(�� �š�Z����
�W�•�Ç���Z�}�u���š�Œ�]�����^�}���]���š�Ç�U���/�}�Á�������]�š�Ç�U���/���U���ó�ñ�ô�X

�^�Ì�µ�o���v�•�l�]�U���'�X���~�í�õ�õ�ò�•�X�����Æ�‰�o�}�Œ�]�v�P���]�v�š���Œ�v���o���•�Ÿ���l�]�v���•�•�W���/�u�‰�����]�u���v�š�•���š�}���š�Z�����š�Œ���v�•�(���Œ��
�}�(�������•�š���‰�Œ�����Ÿ�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����.�Œ�u�X���^�š�Œ���š���P�]�����D���v���P���u���v�š���:�}�µ�Œ�v���o, �í�ó, 27-
�ð�ï�X

�d���}�Œ�u�]�v���U���Z�X�:�X���~�î�ì�ì�õ�•�X���K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o���•�}���]���o�]�Ì���Ÿ�}�v�W���d�Z�����u�]�•�•�]�v�P���o�]�v�l�������š�Á�����v��
���u�‰�o�}�Ç������ �v�������•�� ���v���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���µ�o�š�µ�Œ���X���:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� �D���v���P���Œ�]���o��
�W�•�Ç���Z�}�o�}�P�Ç, �î�ð�~�ó�•�U���ò�ñ�ì�t�ò�ó�ò�X
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�d�Z�]�u�u�U�� �,�X�U�� �˜ �Z���•�u�µ�•�•���v�U�� �<�X�� ���X�� �î�ì�í�ì�X�� �/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� �•���Œ�À�]�����•�� �(�}�Œ��
�]�v�š���Œ�u�����]���Ÿ�}�v�� �š���•�l�•�� �}�(�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� �v���š�Á�}�Œ�l�•�X���:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� �h�v�]�À���Œ�•���o��
���}�u�‰�µ�š���Œ���^���]���v����, �í�ò�~�í�ï�•�U���í�ó�ó�ò�t�í�ô�ì�ì�X

�d�Z�}�u���•�U�� �'�X�&�X�U�� �•�}�o�]�v�U�� �Z�X�U�� �˜�� �,���Œ�š�u���v�U�� �:�X�>�X�� �~�î�ì�ì�õ�•�X�� �d�Z���� �����v�š�Œ���o�� �Œ�}�o���� �}�(��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� �]�v�� �����À���o�}�‰�]�v�P�� �š�Œ�µ�•�š�� ���v���� �]�š�•�� ���+�����š�•�� �}�v�� ���u�‰�o�}�Ç������
�]�v�À�}�o�À���u���v�š�X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(�����µ�•�]�v���•�•�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v, �ð�ò�~�ï�•�U���î�ô�ó�t�ï�í�ì�X

�t���o�o�������U�� �E�X�U�� �˜�� �D���o�o�}�U�� �:�X�� �~�î�ì�í�ñ�•�X�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���µ�o�š�µ�Œ���W�� �d�Z���� �v���Á�� �Á�}�Œ�l�‰�o��������
�Œ�����o�]�š�Ç�X���&�}�Œ���•�]�P�Z�š�W���d�Z�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���:�}�µ�Œ�v���o���}�(�����‰�‰�o�]�������&�}�Œ�������•�Ÿ�v�P�U���~�ï�õ�•�U��
�ï�í�t�ï�ñ�X

�t�Z�����š�}�v�U�� ���X���X�� �~�í�õ�ó�ó�•�X�����•�•���•�•�]�v�P�� �Z���o�]�����]�o�]�š�Ç�� ���v���� �^�š�����]�o�]�š�Ç�� �]�v�� �W���v���o�� �D�}�����o�•�X��
�^�}���]�}�o�}�P�]�����o���D���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�X���^���v���&�Œ���v���]�•���}�W���:�}�•�•���Ç�r�����•�•�X��

�s���v���K�}�Œ�š�u���Œ�•�•���v�U���>�X���X�U���À���v���t�}���Œ�l�µ�u�U�����X�D�X�U���˜�������Œ�š�•�U���E�X���~�î�ì�í�ð�•�X���d�Z�����À�]�•�]���]�o�]�š�Ç��
�}�(�� �š�Œ�µ�•�š�W�� ���Æ�‰�o�}�Œ�]�v�P�� �š�Z���� ���}�v�v�����Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v�� �š�Œ�µ�•�š�� ���v���� �]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�� �]�v��
���� ���µ�š���Z�� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À���� �P�}�À���Œ�v���v������ ���}���Œ���Œ�}�}�u�X���W�µ���o�]���� �D���v���P���u���v�š��
�Z���À�]���Á, �í�ò�~�ñ�•�U���ò�ò�ò�t�ò�ô�ñ�X

�z���v�P�U���>�X�Z�X�U���z���v�U���,�X�&�X�U���˜�����Z�]���v�P�U���z�X�&�X���~�î�ì�í�î�•�X�������(�Œ���u���Á�}�Œ�l���(�}�Œ�����•�•���•�•�]�v�P���]�u�‰�����š�•��
�}�(�� �o���������Œ�•�Z�]�‰�� ���}�u�‰���š���v���Ç�� �}�v�� �‰�}�o�]������ �‰�Œ�}�i�����š�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����W�� �D�����]���Ÿ�v�P��
�Œ�}�o�����}�(���i�}�����•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v�����v�����u�}�����Œ���Ÿ�v�P���Œ�}�o�����}�(���‰�Œ�}�i�����š���š�Ç�‰���X���W�}�o�]���]�v�P�W�����v��
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� �W�}�o�]������ �^�š�Œ���š���P�]���•�� �˜�� �D���v���P���u���v�š, �ï�ñ�~�ï�•�U�� �ñ�î�ô�r
�ñ�ñ�ì�X

�z�}�µ�v�P�U�� �d�X�U�� �˜�� �D�]�o�š�}�v�U�� �E�X�� �~�î�ì�í�í�•�X���<�v�}�Á�o�����P���� �D���v���P���u���v�š�� �(�}�Œ�� �^���o���•�� ���v����
�D���Œ�l���Ÿ�v�P�X���K�Æ�(�}�Œ���W�����W�����Z���v���}�•���W�µ���o�]�•�Z�]�v�P�X

�•�µ�}�U���:�X�U���•�]�o�o���v�š���U���'�X�U���•�Z���}�U���•�X�z�X�U���˜���y�]���U�����X���~�î�ì�í�ð�•�X�����}���•���‰�Œ�}�i�����š�����µ�o�š�µ�Œ�����u���©���Œ�M��
�� �����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�����•�š�µ���Ç���}�(���š�Á�}���u���i�}�Œ���Z�}�•�‰�]�š���o���‰�Œ�}�i�����š�•�X���&�����]�o�]�Ÿ���•, �ï�î�~�í�ï�l�í�ð�•�U��
�ô�ì�í�t�ô�î�ð�X
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�/�•�š�v�]���i���� �Á�]���o���� �š���}�Œ���š�Ç���Ì�v�Ç���Z�� �]�����u�‰�]�Œ�Ç���Ì�v�Ç���Z�� ���}�Á�}���•�Á�� �v���� �š�}�U�� �Ï���� �Ì���µ�(���v�]���� �Á�‰�s�Ç�Á���� �v����
�l�µ�o�š�µ�Œ�'���Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç�X���K���Á�Œ�}�š�v�����Ì���o���Ï�v�}�‘�����Œ�•�Á�v�]���Ï���Ì�v���i���µ�i�����‰�}�š�Á�]���Œ���Ì���v�]�����Á���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�Ì���X��
�����o���u���v�]�v�]���i�•�Ì���P�}�����Œ�š�Ç�l�µ�s�µ���i���•�š���Ì���������v�]�����Á�•�‰�•�s�Ì���o���Ï�v�}�‘���]���š�Ç���Z���Ì�u�]���v�v�Ç���Z���Á���l�}�v�š���l�‘���]����
���Ì�]���o���v�]�����•�]�'���Á�]�����Ì�����v�]���i���Á�v�����Á���}�Œ�P���v�]�Ì�����i�]���‰�Œ�}�i���l�š�}�Á���i�X���t���š�Ç�u�������o�µ���‰�Œ�Ì���‰�Œ�}�Á�����Ì�}�v�}��
���������v�]�����v�����‰�Œ�•���]�����ñ�í�ð���‰�}�o�•�l�]���Z���•�‰�����i���o�]�•�š�•�Á���Á�Ç�l�}�v�µ�i�����Ç���Z���Œ�•�Ï�v�����(�µ�v�l���i�����]���u���i�����Ç���Z��
�Œ�•�Ï�v�������}�‘�Á�]�������Ì���v�]�����Á$�Ì���Œ�Ì�����Ì���v�]�µ���‰�Œ�}�i���l�š���u�]���Á�����Œ���v�Ï�Ç�����µ���}�Á�o���v���i�X���D���š�}�������u�}���r
���o�}�Á���v�]���� �Œ�•�Á�v���w�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���o�v�Ç���Z�� ���}�l�}�v���v�}�� ���v���o�]�Ì�Ç�� �Á�Ì���i���u�v�Ç���Z�� �Œ���o�����i�]�� �š�Ç���Z�� �Ì�u�]���v�r
�v�Ç���Z�X���h�Ì�Ç�•�l���v�����Á�Ç�v�]�l�]���Á�•�l���Ì�µ�i���U���Ï�����]�•�š�v�]���i�����v�]�����š�Ç�o�l�}���•�]�o�v�����l�}�Œ���o�����i�����u�]�'���Ì�Ç���Ì���µ�(���v�]���u��
�����l�µ�o�š�µ�Œ�����Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç�U���o�����Ì���}���]�����š�����Ì�u�]���v�v�������Z���Œ���l�š���Œ�Ç�Ì�µ�i�����•�]�o�v�Ç���Á�‰�s�Ç�Á���v�������Ì�]���o���v�]�����•�]�'��
�Á�]�����Ì�����v�]���i���Á�v���X���<�o�µ���Ì�}�Á�����]�u�‰�o�]�l�����i�����‰�Œ���l�š�Ç���Ì�v�����Á�Ç�v�]�l���i���������Ì�����������v�]�����i���•�š���‰�}�š�Œ�Ì��������
�•�š�Ç�u�µ�o�}�Á���v�]���� �Ì���Œ�•�Á�v�}�� �l�µ�o�š�µ�Œ�Ç�� �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç�U�� �i���l�� �]���Ì���µ�(���v�]���X�� �h�Ì�Ç�•�l���v�]���� �•�]�o�v���P�}�� ���(���l�š�µ��
�•�Ç�v���Œ�P�]�]�� �‰�s�Ç�v�������i�� �Ì���� �Á�•�‰�•�s�}�����Ì�]���s�Ç�Á���v�]���� �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]�� �‰���s�v���� �Á�Ç�l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���v�]���� �Á�]�����Ì�Ç�� �v�]���r
�i���Á�v���i���‰�Œ�����}�Á�v�]�l�•�Á�������o���u���u���l�•�Ç�u���o�]�Ì�����i�]���Á�Ç�v�]�l�•�Á���}�Œ�P���v�]�Ì�����i�]�X
Słowa kluczowe:�� �Ì���µ�(���v�]���U�� �Á�]�����Ì���� �v�]���i���Á�v���U�� �l�µ�o�š�µ�Œ���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����Ç�i�v���U�� �l�µ�o�š�µ�Œ����
�Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç�U���Ì���Œ�Ì�����Ì���v�]�����‰�Œ�}�i���l�š���u�]�X
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�•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�����]�š���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P�����•���������Œ�]�À���Œ���}�(���•�µ�������•�•�X���^�Z�����(�}���µ�•���•��
�}�v�������]�v�P�����+�����Ÿ�À�������•�������u���v���P���Œ�����v�������•�������š�������Z���Œ�U�����v���������]�v�P���]�v�v�}�À���Ÿ�À�������v����
�P���v�µ�]�v�������•�������•���]���v�Ÿ�•�š�X
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���•�‰�����]���o�o�Ç�� �]�v�� ���µ�•�]�v���•�•�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� �]�v�� �W�}�o���v���U�� �Z������ ���v�� �]�u�‰�����š�� �}�v�� �š�Z���� �]�v�š���v�•�]�š�Ç�� �}�(��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�X�� �d�Z���� ���v���o�Ç�•������ �‰���Œ�]�}���� ���}�u�‰�Œ�]�•���•�� �š�Z���� �Ç�����Œ�•�� �(�Œ�}�u�� �î�ì�ì�î�� �š�}��
�î�ì�í�ò�X���d�Z�������Œ�Ÿ���o�����‰�Œ���•���v�š�•�����Z���v�P���•���]�v���š�Z�����‰�}�š���v�Ÿ���o���(�}�Œ���•�}���]���o���š�Œ�µ�•�š�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Œ�µ�•�š���]�v��
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INTRODUCTION

�/�v�� �š�Z���� �P�o�}�����o�� �Œ���v�l�]�v�P�•�� �}�(�� �P���v���Œ���o�]�Ì������ �š�Œ�µ�•�š�� �W�}�o���v���� �}�����µ�‰�]���•�� �����o�}�Á�o�Ç�� �‰�}�•�]�Ÿ�}�v�X��
�K�v�o�Ç���í�l�ï���}�(���W�}�o���•���‰�o���������•�š�Œ�}�v�P���š�Œ�µ�•�š���]�v���•�š�Œ���v�P���Œ�•�����v�����Œ�}�µ�P�Z�o�Ç���š�Z�����•���u�����v�µ�u�����Œ��
�����o�]���À�����š�Z���š���š�Œ�µ�•�š���]�v�����µ�•�]�v���•�•���P���v���Œ���o�o�Ç���‰���Ç�•���}�+�X�����š���š�Z�����•���u�����Ÿ�u���U���}�v�o�Ç���Z���o�(���}�(��
�š�Z���u�������o�]���À�����š�Z���š�������u���Œ�l���š�������}�v�}�u�Ç�������•�������}�v���‰�Œ�]�À���š�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•�����]�•���š�Z���������•�š��
�����}�v�}�u�]���� �•�Ç�•�š���u�� �(�}�Œ���š�Z���� ���}�µ�v�š�Œ�Ç�X���������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �š�Z���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� �Œ���À�]���Á�U���š�Œ�µ�•�š�� �]�v��
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���}�v�•���v�š���š�}�����]�•�Z�}�v���•�š�Ç���]�v���W�}�o���v�����~�D�s�}�l�}�•�]���Á�]���Ì�U���î�ì�í�ñ�•�X

�d�Œ�µ�•�š�� �]�v�� ���µ�•�]�v���•�•�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� �t�� ���‰���Œ�š�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �(�����š�� �š�Z���š�� �]�š�� �����À���o�}�‰�•�� �]�v�� ���v��
�]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o�����}�v�š���Æ�š���t�����o�•�}���Z���•���]�š�•���‰���Œ�•�}�v���o�����]�u���v�•�]�}�v�X���W���Œ�•�}�v���o���š�Œ�µ�•�š���]�•���(�}�Œ�u�����U��
�}�v�� �š�Z���� �}�v���� �Z���v���U�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �š�Z���� �‰�Œ�]�•�u�� �}�(�� �š�Z���� �Z�]�•�š�}�Œ�Ç�� �}�(�� �‰�Œ���À�]�}�µ�•�� �]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•��
�Á�]�š�Z�� ���µ�•�]�v���•�•�� �‰���Œ�š�v���Œ�•�U�� ���v���� �š�Z���� �Œ���•�µ�o�š���v�š�� �l�v�}�Á�o�����P���� �}�(�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�� �‰���Œ�š�Ç�[�•��
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�]�•�u�U�� �]�š�•�� �Z�}�v���•�š�Ç�U�� �Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç�U�� ���v���� �}�v�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�� �Z���v���� �t�� �����‰���Œ�•�}�v�[�•��
�]�v���o�]�v���Ÿ�}�v�� �š�}�� �š�Œ�µ�•�š�� ���Œ�]�•�]�v�P�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���]�Œ�� �‰���Œ�•�}�v���o�� �š�Œ���]�š�•�U�� �š�Z���]�Œ�� �}�‰���v�v���•�•�� �š�}��
�}�š�Z���Œ�•�� ���v���� �š�Z���]�Œ�� �����]�o�]�š�Ç�� �š�}�� �Œ�]�•�l�� �š�Œ�µ�•�Ÿ�v�P�� ���v�� �]�v���]�À�]���µ���o�X�� �d�Œ�µ�•�š�� �����v�� ������ �����•������ �}�v��
���������o���µ�o���Ÿ�}�v���}�(���‰�Œ�}�.�š�•�����v���� ���}�•�š�•���]�v�À�}�o�À������ �]�v���•�š���Œ�Ÿ�v�P�����}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���t�� �]�š���]�•���š�Z���v��
�����Œ���Ÿ�}�v���o�����Z�}�]���������]�u���������š���u���Æ�]�u�]�Ì�]�v�P���]�š�•���µ�•���(�µ�o�v���•�•�������•�������}�v�����������o���µ�o���Ÿ�}�v���}�(��
�����v���.�š�•�����Œ�]�•�]�v�P���(�Œ�}�u�����v�š���Œ�]�v�P���]�v�š�}�������Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�X�����o�}�v�P���Á�]�š�Z�������P�Œ�}�Á�]�v�P���v�µ�u�����Œ��
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�}�(���]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•�U���}���•���Œ�À���Ÿ�}�v���}�(���u�µ�š�µ���o�����}�v���µ���š�����v�����������µ�u�µ�o���š���������Æ�‰���Œ�]���v�����•�U��
�š�Z�����Œ�]�•�l���}�(���•�Z�}�Á�]�v�P���l���v�}�š���•�Z�}�Á�]�v�P���š�Œ�µ�•�š���������Œ�����•���•�U���•�]�v�������š�Z�����l�v�}�Á�o�����P�����}�(���š�Z����
�}�š�Z���Œ���‰���Œ�š�Ç�� ���Æ�‰���v���•�X�� �d�Z���Œ���(�}�Œ���U�� �.�À���� ���]�u���v�•�]�}�v�•�� �‰�o���Ç�� �����u���š���Œ�]���o�� �Œ�}�o���� �]�v�� �š�Œ�µ�•�š��
�����À���o�}�‰�u���v�š�W�� �‰���Œ�•�}�v���o�U�� �����o���µ�o���Ÿ�}�v�r�����•�����U�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o�U�� �‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�r�����v�š���Œ������
���v�����l�v�}�Á�o�����P���r�����•���������]�u���v�•�]�}�v�•���~�D���<�v�]�P�Z�š�U�����µ�u�u�]�v�P�•���˜�����Z���Œ�À���v�Ç�U���í�õ�õ�ô�•�X���/�š��
�u�µ�•�š�����������u�‰�Z���•�]�•�������š�Z���š���o�]�u�]�š�o���•�•���š�Œ�µ�•�š���Z���•���v�}���‰�o���������]�v�����µ�•�]�v���•�•���Œ���o���Ÿ�}�v�•�X���d�Z�µ�•�U��
�š�Œ�µ�•�š���]�v�����µ�•�]�v���•�•���Œ���š�Z���Œ���v�������•���š�}���������À�]���Á�������]�v���š���Œ�u�•���}�(��� �̂��}�v�.�����v�����_�����v�����•���«�v�P��
���}�µ�v�����Œ�]���•�U���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���^�š�Œ�µ�•�š�_���~�,���v���Ç�U���í�õ�õ�ñ�•�X���d�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v���}�(�����µ�]�o���]�v�P���}�v���[�•��
�}�Á�v�����Œ�����]���]�o�]�š�Ç���������}�u���•�����v���]�•�•�µ�����}�(���]�u�‰�}�Œ�š���v�����U���Á�Z�]���Z���]�•���v�}�š���•�}���u�µ���Z�������š���•�l�U��
���µ�š�� �Œ���š�Z���Œ�� �����‰�Œ�}�����•�•�� �~�>���Á���v���}�Á�•�l�]�U�� �î�ì�ì�ô�U�� �‰�X�� �í�ó�ô�•�X�� ���•�� �����u�}�v�•�š�Œ���š������ ���Ç�� �š�Z����
�Œ���•�µ�o�š�•���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç���Ÿ�š�o�������^�}���]���o�������‰�]�š���o�����v�����š�Œ�µ�•�š���]�v���W�}�o�]�•�Z�����µ�•�]�v���•�•���î�ì�í�ñ�U���}�v�o�Ç��
�ï�ô�9���}�(���W�}�o�]�•�Z�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•���Á���Œ�������Á���Œ�����}�(���š�Z�������}�v�v�����Ÿ�}�v�������š�Á�����v�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•����
���Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����v�����]�š�•�������}�v�}�u�]�������}�v���]�Ÿ�}�v���t���š�Z���Ç�������u�]�©�������š�Z���š���µ�v�����Œ�š���l�]�v�P�������Ÿ�}�v�•��
���]�u������ ���š�� �Œ���]�•�]�v�P�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���� ���Œ�����]���]�o�]�š�Ç�� �Á�}�µ�o���� �]�v���Œ�����•���� �]�š�•�� �•���o���•�� �À�}�o�µ�u���� �]�v�� �š�Z����
�o���•�š���í�î���u�}�v�š�Z�•�X���&�Œ�}�u���š�Z�������•�Ÿ�u���š���•���‰�Œ���•���v�š�������]�v���š�Z�������(�}�Œ���u���v�Ÿ�}�v�������Œ���‰�}�Œ�š�U���]�š��
���Œ�]�•���•���š�Z���š���]�v���î�ì�í�ð���š�Z�����o�����l���}�(�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç�r���}�}�•�Ÿ�v�P�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���]�v���W�}�o���v����
�š�Œ���v�•�o���š�������]�v�š�}���o�}�•�•���•���Œ���•�µ�o�Ÿ�v�P���(�Œ�}�u���o�}�•�š�����}�v�š�Œ�����š���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���š�}���š�Z�����š�µ�v�����}�(��
�W�>�E���ò�ò�X�ï�� ���]�o�o�]�}�v���~���‰�‰�Œ�}�Æ�X���ï�9���}�(�� �'���W�•�U���Á�Z���Œ�����•�� �}�µ�š���}�(�� �(�����Œ���~�����u�}�v�•�š�Œ���š������ ���Ç��
���•�� �u���v�Ç�� ���•�� �ñ�î�9�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�•�� �}�(�� ���}�v�š�Œ�����š�}�Œ�•�[�� ���]�•�Z�}�v���•�š�Ç�U�� ���}�v�š�Œ�����š�•�� �Á�}�Œ�š�Z��
�����š�Á�����v���W�>�E���í�ð�ñ�����v�����î�í�ñ�����]�o�o�]�}�v���Á���Œ�����v�}�š�����}�v���o�µ���������~���‰�‰�Œ�}�Æ�X���í�ì�9���}�(���'���W�•�X��
�ï�ñ�9�� �}�(�� ���µ�•�]�v���•�•�� �‰���}�‰�o���� ���o���]�u������ �š�Z���š�� �u���v�Ç�� �š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�•�� ���Œ���� �v�}�š�� ���}�v���o�µ�������U��
���������µ�•���� �‰�}�š���v�Ÿ���o�� ���µ�•�]�v���•�•�� �‰���Œ�š�v���Œ�•�� �š�Œ�����š�� �š�Z���u�� ���•�� �����]�v�P�� ���v�}�v�Ç�u�}�µ�•�� ���v����
�µ�v�š���•�š�����X�� �K�v�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�� �Z���v���� ���•�� �u���v�Ç�� ���•�� �ó�ñ�9�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� �����u�]�©������
�š�Z���š�� � �̂}�v���� �•�Ÿ�o�o�� �v�������•�� �š�}�� ������ �����µ�Ÿ�}�µ�•�� �]�v�� �}�Œ�����Œ�� �š�}�� ���À�}�]���� �����]�v�P�� ���Z�����š�����_�� �~�^�}���]���o��
�����‰�]�š���o�����v�����d�Œ�µ�•�š���]�v���W�}�o�]�•�Z�����µ�•�]�v���•�•�U���î�ì�í�ñ�•�X���d�Z�µ�•�U�������•�]�P�v�]�.�����v�š�������P�Œ�������}�(�����]�•�š�Œ�µ�•�š��
���}�u�]�v���š�������]�v�����µ�•�]�v���•�•���Œ���o���Ÿ�}�v�•�X

�d�Z�������}�Œ�����}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���]�•���•�š���Œ�Ÿ�v�P���µ�‰�����µ�•�]�v���•�•�������Ÿ�À�]�š�Ç���~�'�Œ�]�8�v�U���í�õ�õ�ó�U��
�‰�‰�X���ó�ï�ì�r�ó�ï�í�V���d���Œ�P���o�•�l�]���˜���&�Œ���v���]�l�U���î�ì�ì�õ�U���‰�X���î�í�•�X���Z���(���Œ�Œ�]�v�P���š�}���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����}�v���š�Z����
�•�µ���i�����š�U���š�Z�������Œ�����Ÿ�}�v���}�(���v���Á���š�Z�]�v�P�•�����v���������Ÿ�u���r���}�v�•�µ�u�]�v�P�U���Á�}�Œ�l�r�]�v�š���v�•�]�À�����}�Œ��
�Œ�]�•�l�Ç�� �‰�Œ�}�����•�•�� �v�������� �š�}�� ������ �Œ�����}�P�v�]�Ì������ ���•�� �(�µ�v�����u���v�š���o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����Ÿ�À�]�š�Ç��
�~�,�]�•�Œ�]���Z���˜���W���š���Œ�•�U���í�õ�õ�î�U���‰�X���ò�•�X���������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z�����•�š�µ���]���•���]�v���š�Z�����.���o�����}�(�������}�v�}�u�]���•�U��
�]�v�v�}�À���Ÿ�À���v���•�•�����}�v�•�Ÿ�š�µ�š���•�����v���]�v�•���‰���Œ�����o�����‰���Œ�š���}�(���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•��
�µ�v�����Œ�š���l���v�X���d�Z�����Œ���•�µ�o�š���}�(�����v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���‰�Œ�}�����•�•���]�v���•�µ���Z�����]�Œ���µ�u�•�š���v�����•���]�•��
�š�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(���‰�}�•�•���•�•�������Œ���•�}�µ�Œ�����•���]�v�������µ�v�]�‹�µ�����u���v�v���Œ���~�<�Œ���‘�v�]���l���U���î�ì�ì�î�•�X��
�/�v���(�}�Œ���]�P�v���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����š�Z�������}�u���]�v���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����‰�Z���v�}�u���v�}�v���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�Á�]�š�Z�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�� �Z���•�� ���o�•�}�� �������v�� �����•���Œ�]�������� �(�}�Œ�� �u���v�Ç�� �Ç�����Œ�•�X�� �������}�Œ���]�v�P�� �š�}��
���Z�µ�Œ���Z�]�o�o�����v�����>���Á�]�•���~�í�õ�õ�î�U���‰�X���î�ó�•�U�����v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���‰�Œ�}�����•�•�������v�������������.�v������
���•���(�}�Œ�u�µ�o���Ÿ�v�P�����v�������]�•���}�À���Œ�]�v�P���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�����Œ�����š�����v���Á���À���o�µ���•���v�}�š��
�}�v�o�Ç�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�U�� ���µ�š�� ���o�•�}�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �����‹�µ�]�Œ�]�v�P�� �š�Z���� �Œ���‹�µ�]�•�]�š���� �Œ���•�}�µ�Œ�����•��
�}�Œ�� �u���v���P�]�v�P�� �š�Z���� �‰�Œ�}�����•�•�� �}�(�� �À���o�µ���� �����À���o�}�‰�u���v�š�X�� �/�v�� �������}���µ�u���v�š�� �����•���Œ�]���]�v�P��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �]�v�� ���µ�Œ�}�‰���� �~�î�ì�ì�ï�U�� �‰�‰�X�� �ñ�r�ò�•�� �š�Z���� ���µ�Œ�}�‰�����v�� ���}�u�u�]�•�•�]�}�v�� ���o�•�}��



���ô�ï��Marta Młokosiewicz and Sandra Misiak-Kwit /

Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation (JEMI),!
Volume 13, Issue 4, 2017: 79-95 

�]�v���]�����š���•�� �š�Z���š�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �]�•�� �v�}�š�� �u���Œ���o�Ç�� ���v�� ���«�š�µ������ �(�}���µ�•������ �}�v�� �š�Z����
���Œ�����Ÿ�}�v���}�(�������v���Á���À���o�µ���U�����µ�š�����o�•�}���}�v���š�Z�������‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v���}�(���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����v�������Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�X��

RESEARCH METHODS

�t�Z�]�o���� �Œ���À�]���Á�]�v�P�� �š�Z���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� ���v�� ���Æ�‰�o�}�Œ���š�}�Œ�Ç�� �����•�]�P�v�� �Á���•�� �����}�‰�š�����X�� �/�š�� �Á���•��
�š�Z���� �]�v�]�Ÿ���o�� �•�š���P���� �}�(�� �š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�X�� �/�š�� �]�v���o�µ�������� �����š���� ���v���� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �P���š�Z���Œ������
�(�Œ�}�u���À���Œ�]�}�µ�•�����}�}�l�•�U�����Œ�Ÿ���o���•�U���i�}�µ�Œ�v���o�•�U�����v�����Œ���‰�}�Œ�š�•���}�(�����}�š�Z���W�}�o�]�•�Z�����v�����(�}�Œ���]�P�v��
�‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•���š�Z���š�����Œ�����Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z�����•�š�µ���Ç�X���d�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����Á���•�����}�o�o�����š������
�(�Œ�}�u�� �š�Z���� ���Z�]���(�� �^�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�� �K�8������ �~�'�h�^�•�� ���v���� �š�Z���� �����v�š�Œ���� �(�}�Œ�� �W�µ���o�]���� �K�‰�]�v�]�}�v��
�Z���•�����Œ���Z�� �~�����K�^�•�� �(�}�Œ���š�Z���� �‰���Œ�]�}���� ���Æ�š���v���]�v�P�� �(�Œ�}�u�� �î�ì�ì�î�r�ì�ñ�� �š�}�� �î�ì�í�ñ�r�í�ò�X�� �d�����o���� �í��
�‰�Œ�}�À�]�����•�������•�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���š�Z���������š�����•�}�µ�Œ���������v�����‰���Œ�]�}�����]�v�À�}�o�À�����X���t�Z�]�o�������v���o�Ç�Ì�]�v�P��
�š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����š�Z���������•���Œ�]�‰�Ÿ�À���������•�]�P�v���}�(���‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�����v���š�µ�Œ�����Z���•���������v���µ�•�����X

Table 1. �^�µ�u�u���Œ�Ç���}�(�������š�����•�}�µ�Œ���������v�����š�Z�����‰���Œ�]�}��

Data description Period Sources
�/�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o���š�Œ�µ�•�š�� 2002-2016 �'�h�^���~�î�ì�í�ñ�•�V�������K�^���~�î�ì�í�ò�•
�d�Œ�µ�•�š���]�v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•���]�v�����}�µ�v�š�Œ�]���•���o�]�•�š�������]�v��
�������o�u���v���d�Œ�µ�•�š�������Œ�}�u���š���Œ

2013-2016 �������o�u���v���d�Œ�µ�•�š�������Œ�}�u���š���Œ��
�~�î�ì�í�ò�•

�d�Œ�µ�•�š�����v�������]�•�š�Œ�µ�•�š���]�v���W�}�o���v��2002-2016 �����K�^���~�î�ì�í�ò�•
�/�v�š���v�•�]�š�Ç���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•2003-2015 �'�h�^���~�î�ì�í�ó�•
�/�v�v�}�À���Ÿ�À���������Ÿ�À�]�š�Ç���]�v���š�Z�����]�v���µ�•�š�Œ�]���o���•�����š�}�Œ2005-2015 �'�h�^���~�î�ì�í�ó�•
�/�v�v�}�À���Ÿ�À���������Ÿ�À�]�š�Ç���]�v���š�Z�����•���Œ�À�]�����•���•�����š�}�Œ2005-2015 �'�h�^���~�î�ì�í�ó�•

�/�v���}�Œ�����Œ���š�}���}���š���]�v���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���š�Z�������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���À���Œ�]�����o���•��
�~�š�Œ�µ�•�š�� ���v���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�•�U�� �W�����Œ�•�}�v�[�•�� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� ���}���8���]���v�š�� �Á���•��
���u�‰�o�}�Ç�����U�� �µ�•�]�v�P�� �š�Z���� �����š���� �‰�Œ���•���v�š������ ���Ç�� �����K�^�� ���v���� �'�h�^�X�� �d�Z���� �‰���Œ�����v�š���P���� �}�(��
�]�v���]�À�]���µ���o�•���š�Œ�µ�•�Ÿ�v�P���À���Œ�]�}�µ�•�����v�Ÿ�Ÿ���•���Á���•�����•�•�µ�u���������•���š�Œ�µ�•�š���]�v���]�����š�}�Œ�•�U���Á�Z���Œ�����•��
�š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���‰���Œ���í�ì���š�Z�}�µ�•���v�����}�(���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���Œ���P�]�•�š���Œ�������]�v���š�Z����
�Z���'�K�E���Œ���P�]�•�š���Œ�����v���� �����Œ���P�]�•�š���Œ������ �(�Œ�}�u���š�Z�����Z���'�K�E���Œ���P�]�•�š���Œ���Á���•�������}�‰�š������ ���•��
�]�v���]�����š�}�Œ�•���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�����}�v���µ���š�U���(�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���•���o�����š�������u���v�]�(���•�š���Ÿ�}�v�•���}�(��
�]�v�v�}�À���Ÿ�À���������Ÿ�À�]�š�Ç���]�v���š�Z�����]�v���µ�•�š�Œ�Ç�����v�����•���Œ�À�]�����•���Á���Œ�����š���l���v���]�v�š�}�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�X

ANALYSIS

Trust in Poland
�� ���•�š�µ���Ç�����}�v���µ���š���������Ç���'�h�^���]�v���š�Z�����.�Œ�•�š���Z���o�(���}�(���î�ì�í�ñ�������u�}�v�•�š�Œ���š���•���š�Z���š���í�ï�X�í�9��
�}�(���W�}�o���•���Á�}�µ�o�����������Á�]�o�o�]�v�P���š�}���š���l���������À���v�š���P�����}�(�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���•�š���š�µ�•���(�}�Œ���š�Z���]�Œ��
�}�Á�v�������v���.�š���]�v�����Æ�����‰�Ÿ�}�v���o���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�U�����v�����ñ�X�í�9���Á�}�µ�o�����•�}�u���Ÿ�u���•���������Á�]�o�o�]�v�P��
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�š�}�����}���•�}�X�����‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç���î�í�9���}�(���š�Z�����Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�������o�]���À�������š�Z���š���]�v�����Æ�����‰�Ÿ�}�v���o��
�•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•���}�Œ���}�������•�]�}�v���o�o�Ç�U���µ�v�Œ���o�]�����o�����}�Œ�������Œ���o���•�•���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�(���Á�}�Œ�l�����}�µ�o����
�������i�µ�•�Ÿ�.�����U���Á�Z�]�o�����}�v�o�Ç���ð�ì�9���}�(���š�Z�}�•�����•�µ�Œ�À���Ç���������Ç���'�h�^�����o���]�u�������š�Z���š�����u�‰�o�}�Ç�]�v�P��
�Á�}�Œ�l���Œ�•���]�o�o�]���]�š�o�Ç�����v�����Z���v���o�]�v�P���‰�Œ�]�À���š�����u���©���Œ�•�����µ�Œ�]�v�P���Á�}�Œ�l���Ÿ�u�������š���š�Z�������Æ�‰���v�•����
�}�(�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�� ���µ�Ÿ���•�� �]�•�� �v���À���Œ���i�µ�•�Ÿ�.������ �~�'�h�^�� �î�ì�í�ñ�•�X���&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���(�Œ�}�u�� �š�Z����
�Œ���‰�}�Œ�š���]�š�����Œ�]�•���•���š�Z���š���}�À���Œ���î�ô�9���}�(���W�}�o���•���Á���Œ�����������]�������o�Ç���}�Œ���Œ���š�Z���Œ�����]�•�•���Ÿ�•�.������
�Á�]�š�Z�� �š�Z���� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �}�‰���Œ���Ÿ�v�P�� �������µ�•�]�v���•�•�X�� �K�v�o�Ç�� �����Z���o�(�� �}�(�� �š�Z�}�•���� �•�µ�Œ�À���Ç������
���Ç�� �'�h�^�� � �̂������]�������o�Ç�_�� �}�Œ�� �^�Œ���š�Z���Œ�_�� �š�Œ�µ�•�š������ �o�}�����o�� ���µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•�U�� �����•�o�]�P�Z�š�o�Ç�� �o�}�Á���Œ��
�‰���Œ�����v�š���P���� ���Æ�‰�Œ���•�•������ �š�Œ�µ�•�š�� �]�v�� ���}�µ�Œ�š�•�U�� �Á�Z���Œ�����•�� �����(���Œ�� �•�u���o�o���Œ�� �‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v��
�‰�o�����������š�Z���]�Œ���š�Œ�µ�•�š���]�v���o���P�]�•�o���Ÿ�À�������v�������Æ�����µ�Ÿ�À�������µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•���t���}�v�o�Ç�����À���Œ�Ç���(�}�µ�Œ�š�Z��
�W�}�o���������u�]�©�������š�}���š�Œ�µ�•�Ÿ�v�P���š�Z�����^���i�u�U���š�Z�����^���v���š�������v�����š�Z�����'�}�À���Œ�v�u���v�š���~�d�����o�����î�•�X

Table 2.���/�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o���š�Œ�µ�•�š���]�v���W�}�o���v���������š�Á�����v���š�Z�����Ç�����Œ�•���}�(���î�ì�ì�î�r�î�ì�í�ò�Ž

Item
Year
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2015** 2016

�>�}�����o�����]�š�Ç���l��
municipal 
���µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•

�ð�ï 53 56 �ò�ô 55 �ñ�ô 50 �ò�ð

Public 
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v��
�}�8���]���o�•

31 33 �ï�ô 53 �ð�î �ð�ñ - 50

���}�µ�Œ�š�• �ð�ì 31 �ï�õ �ñ�õ �ð�ð �ð�ñ �ð�ó �ð�ñ
Government �ð�î 21 �ð�ó 56 31 �ï�õ 27 �ï�ô
�^���i�u���˜���^���v���š�� �î�ô 21 30 �ï�õ 21 �î�õ 25 30
Large enterprises 27 35 32 �ð�î 35 35 - 37
�E�}�š���•�W���Ž���‰���Œ�����v�š���P�����}�(���Œ���•�‰�}�v�•���•�W���^�/���Œ���š�Z���Œ���š�Œ�µ�•�š�_�����v�����^�/���������]�������o�Ç���š�Œ�µ�•�š�_���P�]�À���v���š�}���š�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v�W���^�K�À���Œ���o�o�U��
���}���Ç�}�µ���š�Œ�µ�•�š���}�Œ�����]�•�š�Œ�µ�•�š���š�Z�����]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•���o�]�•�š�����M�_�X���d�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Á���•�����}�v���µ���š�������]�v���:���v�µ���Œ�Ç���}�(���������Z���Ç�����Œ�X
�Ž�Ž�� �(�}�Œ�� �î�ì�í�ñ�U�� �}�Á�]�v�P�� �š�}�� �š�Z���� �o�����l�� �}�(�� �����K�^�[�•�� �����š���� �(�}�Œ�� �š�Z���� �‰���Œ�]�}���� �}�(�� �î�ì�ì�ï�r�î�ì�í�ñ�U�� �'�h�^�[�•�� �����š���� �Á���•�� �‰�Œ�}�À�]�������� �t��
�����‰���Œ�����v�š���P�����}�(���Œ���•�‰�}�v�•���•���^�/���Œ���š�Z���Œ���š�Œ�µ�•�š�_�����v�����^�/���������]�������o�Ç���š�Œ�µ�•�š�_�X
Source: �}�Á�v���Á�}�Œ�l���}�v���š�Z���������•�]�•���}�(�W���^�}���]���o���d�Œ�µ�•�š�U�������K�^�U���Z���•�����Œ���Z���Œ���‰�}�Œ�š���E�}���í�ô�l�î�ì�í�ò�U���^�}���]���o���À���o�µ���•�����v�����š�Œ�µ�•�š��
�]�v���W�}�o���v�����]�v���î�ì�í�ñ�U���'�h�^���î�ì�í�ñ�X

�/�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o�� �š�Œ�µ�•�š�� �]�v�� �W�}�o���v���� �Á���•�� ���o�•�}�� �o�}�Á�� �]�v�� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �Œ���v�l�]�v�P�•�X��
�������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z�����������o�u���v���d�Œ�µ�•�š�������Œ�}�u���š���Œ���]�v���î�ì�í�ò�U�����•���u���v�Ç�����•���ò�ñ�9���}�(���W�}�o���•��
�Á���Œ�������]�•�š�Œ�µ�•�ž�µ�o���}�(���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�U���Á�Z�]�o�����š�Z�������À���Œ���P�����‰���Œ�����v�š���P�����}�(���š�Z�}�•�����š�Œ�µ�•�Ÿ�v�P��
�]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•���}�µ�š���}�(�����o�o���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o�•���•�µ�Œ�À���Ç�������]�v���š�Z�����]�v�����Æ���}�(�����}�µ�v�š�Œ�]���•���Á���•��
�ñ�ì�9�X���/�v���Œ�������v�š���Ç�����Œ�•���š�Z�����‰���Œ�����v�š���P�����Z���•���Œ���u���]�v���������š���š�Z�����•���u�����o���À���o�U���Á�Z���Œ�����•��
�š�Z���� ���]�+���Œ���v������ �����š�Á�����v�� �š�Œ�µ�•�š�� �]�v�� �š�Z���� �‰�µ���o�]���� �•�‰�Z���Œ���� �]�v�� �W�}�o���v���� ���v���� ���À���Œ���P����
�š�Œ�µ�•�š�� �‰�o���������� �]�v�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�� �]�v�� �š�Z���� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �]�v���o�µ�������� �]�v�� �š�Z���� �������o�u���v�� �d�Œ�µ�•�š��
�����Œ�}�u���š���Œ���Z���•���P�Œ�}�Á�v���~�d�����o�����ï�•�X
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Table 3. �d�Œ�µ�•�š���]�v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�Ž���]�v���W�}�o���v�����]�v�����}�u�‰���Œ�]�•�}�v���š�}���}�š�Z���Œ�����}�µ�v�š�Œ�]���•���o�]�•�š-
�������]�v���š�Z�����������o�u���v���d�Œ�µ�•�š�������Œ�}�u���š���Œ

Years 2013 2014 2015 2016
�/�v�����Æ���À���o�µ���Ž�Ž�ï�ð���~�ð�ô�• �ï�î���~�ð�ó�• �ï�ò���~�ð�ò�• �ï�ñ���~�ñ�ì�•

�E�}�š���•�W�� �Ž�� �‰���Œ�����v�š���P���� �}�(�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� �Z���À�]�v�P�� �š�Œ�µ�•�š�� �]�v�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�� �~�š�Z���� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�U�� ���µ�•�]�v���•�•�U�� �u�����]���� ���v����
�E�'�K�[�•�•�X
�Ž�Ž�����À���Œ���P�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����d�Œ�µ�•�š���/�v�����Æ���(�}�Œ�����o�o���š�Z�����o�]�•�š���������}�µ�v�š�Œ�]���•���]�•���•�Z�}�Á�v���]�v�����Œ�����l���š�•�X��
Source: �}�Á�v���Á�}�Œ�l���}�v���š�Z���������•�]�•���}�(�W���š�Z�����������o�u���v���d�Œ�µ�•�š�������Œ�}�u���š���Œ���î�ì�í�ï�r�î�ì�í�ò�X

�����(�µ�v�����u���v�š���o�� �]�v���Œ�����•���� �]�v�� �š�Z���� �‰���Œ�����v�š���P���� �}�(�� �W�}�o���•�� �š�Œ�µ�•�Ÿ�v�P�� �}�š�Z���Œ�•��
�Á���•�� �Œ�����}�Œ�������� �]�v�� �î�ì�ì�ô�X�� �&�Œ�}�u�� �š�Z���š�� �Ç�����Œ�� �}�v�Á���Œ���•�U�� �����•�Ÿ�o�o�� �•�u���o�o�� �‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v�� �}�(��
���‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç�� �,�� �}�(�� �����K�^�[�•�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� �Á���Œ���� ���}�v�À�]�v�������� �š�Z���š�� �����u���i�}�Œ�]�š�Ç�� �}�(��
�‰���}�‰�o���� �Á���Œ���� �š�Œ�µ�•�š�Á�}�Œ�š�Z�Ç�U�� �u�}�Œ���}�À���Œ�U�� �š�Z���� �‰���Œ�����v�š���P���� �}�(�� �š�Z�}�•���� �‰�Œ���(���Œ�Œ�]�v�P�� �š�}��
���Æ���Œ���]�•���� �����µ�Ÿ�}�v�� �]�v�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� �Á�]�š�Z�� �}�š�Z���Œ�•�� �(���o�o�U�� �š�Z�}�µ�P�Z�� �}�v�o�Ç�� �•�o�]�P�Z�š�o�Ç�� �t�� �]�v�� �š�Z����
�Ç�����Œ�•�������š�Á�����v���î�ì�í�î�����v�����î�ì�í�ò���š�Z���š���.�P�µ�Œ�����Á���•���2���}�(���š�Z�}�•�����•�µ�Œ�À���Ç�������~�d�����o�����ð�•�X

Table 4. �d�Œ�µ�•�š�����v�������]�•�š�Œ�µ�•�š���]�v���W�}�o���v���������š�Á�����v���š�Z�����Ç�����Œ�•���}�(���î�ì�ì�î�r�î�ì�í�ò�Ž

Item
Years
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

�K�À���Œ���o�o�U�������u���i�}�Œ�]�š�Ç��
of people can be 
�š�Œ�µ�•�š�����Ž�Ž

�í�õ 17 �í�õ 26 26 23 22 23

�K�v�����v�������•���š�}��������
�À���Œ�Ç�������µ�Ÿ�}�µ�•���]�v��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z��
�}�š�Z���Œ�•�Ž�Ž

�ó�õ �ô�í �ó�õ 72 72 �ó�ð 75 �ó�ð

�K�À���Œ���o�o�U�����}���Ç�}�µ��
�}�Œ�����}�v�[�š���Ç�}�µ���š�Œ�µ�•�š��
�•�š�Œ���v�P���Œ�•���Á�Z�}�u��
�Ç�}�µ�����v���}�µ�v�š���Œ��
in various 
�•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�Ž�Ž�Ž

-
- �ï�ì���~�ï�•�ï�ï���~�ð�•�ï�ì���~�ð�•�ï�î���~�î�•�ï�ï���~�î�•�ï�í���~�í�•

�K�À���Œ���o�o�U�����}���Ç�}�µ��
trust the people 
�Ç�}�µ���Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z���}�v��
���������]�o�Ç�������•�]�•�Ž�Ž�Ž�Ž

�ñ�ô���~�î�ð�•�ñ�ï���~�î�ò�•�ò�ì���~�î�ì�•�ò�ð��
�~�î�í�•

66 
�~�í�ô�•

67 
�~�í�ó�•

62 
�~�î�ì�•

63 
�~�í�ô�•

�d�Œ�µ�•�Ÿ�v�P�����µ�•�]�v���•�•��
�‰���Œ�š�v���Œ�•���µ�•�µ���o�o�Ç��
�‰���Ç�•���}�+�Ž�Ž

�î�ð �î�õ 27 33 �ï�ð �ï�ô 33 35

�d�Œ�µ�•�Ÿ�v�P�����µ�•�]�v���•�•��
�‰���Œ�š�v���Œ�•���µ�•�µ���o�o�Ç��
���v���•���������o�Ç�Ž�Ž

�ð�ñ �ð�ò �ð�ð �ð�ì �ð�î 37 �ð�ì �ð�ì

�E�}�š���•�W���Ž���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Á���•�����}�v���µ���š�������]�v���:���v�µ���Œ�Ç���}�(���������Z���Ç�����Œ�X��
�Ž�Ž���‰���Œ�����v�š���P�����}�(���‰���}�‰�o�������}�v�À�]�v���������š�Z�����•�š���š���u���v�š���Á���•���š�Œ�µ���X
�Ž�Ž�Ž���‰���Œ�����v�š���P�����}�(���Œ���•�‰�}�v�•���•�W���^�/���Œ���š�Z���Œ���š�Œ�µ�•�š�_�V���Œ���•�‰�}�v�•���•���^�/���������]�������o�Ç���š�Œ�µ�•�š�_�����Œ�����P�]�À���v���]�v�����Œ�����l���š�•�X��
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�Ž�Ž�Ž�Ž���}�‰�]�v�]�}�v�•���}�(���š�Z�����Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���(�µ�o�o�r���}�Œ���‰���Œ�š�r�Ÿ�u���U�����•���Á���o�o�����•���}�+�����v�����}�v�V���‰���Œ�����v�š���P�����}�(���Œ���•�‰�}�v�•���•�W��
�^�/���Œ���š�Z���Œ���š�Œ�µ�•�š�_�V���Œ���•�‰�}�v�•���•���^�/���������]�������o�Ç���š�Œ�µ�•�š�_�����Œ�����P�]�À���v���]�v�����Œ�����l���š�•�X
Source: �}�Á�v���Á�}�Œ�l���}�v���š�Z���������•�]�•���}�(�W���^�}���]���o���š�Œ�µ�•�š�U�������K�^�U���Z���•�����Œ���Z���Œ���‰�}�Œ�š���E�}���í�ô�l�î�ì�í�ò�X��

�d�Z���� �.�Œ�•�š�� �š�Á�}�� �•�š���š���u���v�š�•�� �]�v�� �d�����o���� �ð�� �À���Œ�]�.������ �š�Z���� �•�}�r�����o�o������ �P���v���Œ���o�]�•������
�š�Œ�µ�•�š�X���t�Z�]�o�����š�Z�����v���Æ�š���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ���(���Œ�Œ�������š�}�������Œ���š�Z���Œ���u�}�Œ�����‰���Œ�•�}�v���o�����]�u���v�•�]�}�v��
�}�(�� �š�Œ�µ�•�š�U�� �‰�Œ�}�������o�Ç�� �š�Z���š�� �Á���•�� �Á�Z�Ç���š�Z���� �P�Œ�����š���•�š�� �v�µ�u�����Œ���}�(�� �‰�}�•�]�Ÿ�À���� �Œ���•�‰�}�v�•���•��
�Á���•���Œ�����}�Œ���������]�v���š�Z�]�•�������•�����t�����‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç���í�l�ï���}�(���W�}�o���•�����o���]�u�������š�Z���š���š�Z���Ç���š�Œ�µ�•�š��
�š�Z���� �•�š�Œ���v�P���Œ�•�� �Á�Z�}�u�� �š�Z���Ç�� ���v���}�µ�v�š���Œ������ �]�v�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�X�� �����}�µ�š�� �ò�ì�9�� �}�(��
�š�Z���� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� �•�µ�Œ�À���Ç������ ���Ç�� �����K�^�U�� ���v���� �•�]�v������ �î�ì�ì�ô�� ���À���v�� �u�}�Œ���� �š�Z���v�� �ò�ì�9�� �}�(��
�š�Z���u�U�� �^�Œ���š�Z���Œ�_�� �š�Œ�µ�•�š������ �š�Z���]�Œ�� ���}�o�o�����P�µ���•�U�� �Á�Z�]�o���� �î�ì�9�� �}�(�� �W�}�o���•�� �������]�������o�Ç�� �Z������
�š�Œ�µ�•�š���]�v���š�Z���]�Œ�����}�o�o�����P�µ���•�X�������(���Œ���Z�]�P�Z���Œ���‰���Œ�����v�š���P�����}�(���‰�}�•�]�Ÿ�À�����Œ���•�‰�}�v�•���•���š�}���š�Z���š��
�‹�µ���•�Ÿ�}�v���š�Z���v���]�v���š�Z���������•�����}�(���•�š�Œ���v�P���Œ�•�U���}�Œ���^�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���‰���}�‰�o���_�U�������u�}�v�•�š�Œ���š���•��
�š�Z���� �•�]�P�v�]�.�����v������ �}�(�� �š�Z���� ���Æ�‰���Œ�]���v������ �}�(�� �u�µ�š�µ���o�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� �]�v�� �����À���o�}�‰�]�v�P�� �š�Œ�µ�•�š��
�����š�Á�����v���‰���Œ�Ÿ���•�X

�d�Œ�µ�•�š���]�v�����µ�•�]�v���•�•���Œ���o���Ÿ�}�v�•���Á���•�����š�������•�]�u�]�o���Œ���o���À���o�����•���š�Œ�µ�•�š���]�v���•�š�Œ���v�P���Œ�•�X���/�v��
�š�Z�����‰���Œ�]�}���������š�Á�����v���š�Z�����Ç�����Œ�•���}�(���î�ì�ì�ô�r�î�ì�í�ò�U���•�o�]�P�Z�š�o�Ç���u�}�Œ�����š�Z���v���í�l�ï���}�(���‰���}�‰�o����
���o���]�u������ �š�Z���š�� �š�Œ�µ�•�š�� �]�v�� ���µ�•�]�v���•�•�� �‰���Œ�š�v���Œ�•�� �]�•�� �P���v���Œ���o�o�Ç�� �����v���.���]���o�U�� ���v���� �Á�Z���v��
���}�u�‰���Œ������ �š�}�� �š�Z���� �‰���Œ�]�}���� �}�(�� �î�ì�ì�î�r�î�ì�ì�ò�U�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �‰�}�•�]�Ÿ�À���� �Œ���•�‰�}�v�•���•��
�Œ�����}�Œ�������� �P�Œ���Á�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� ���À���v�� �u�}�Œ���� �W�}�o���•�� �t�� �ð�ì�9�� �š�}�� ������ ���Æ�����š�U�� �Á���Œ���� �}�(�� �š�Z����
�}�‰�]�v�]�}�v���š�Z���š���š�Œ�µ�•�Ÿ�v�P�����µ�•�]�v���•�•���‰���Œ�š�v���Œ�•���š�Ç�‰�]�����o�o�Ç�����v���•���������o�Ç�X��

Entrepreneurial activities undertaken in Poland
�������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �š�Z���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� �Œ���À�]���Á�U�� �����o�}�Á�� �o���À���o�� �}�(�� �š�Œ�µ�•�š�U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �š�Œ�µ�•�š�� �]�v��
���µ�•�]�v���•�•�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�U�� ���+�����š�•�� �š�Z���� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� �}�(�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���� �}�‰���Œ���Ÿ�}�v�X�� ���v���o�Ç�•�]�•��
�}�(�� �����š���� �•�Z�}�Á�]�v�P�� �š�Z���� �Á�]�o�o�]�v�P�v���•�•�� �š�}�� �µ�v�����Œ�š���l���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�U�� �]�v��
���}�v�(�Œ�}�v�š���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�����Z���v�P���•���]�v���š�Z�����o���À���o���}�(���•�}���]���o���š�Œ�µ�•�š�������v���‰�Œ�}�À�]�������]�v�š���Œ���•�Ÿ�v�P��
results �Œ���P���Œ���]�v�P�� �š�Z���� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �����š�Á�����v�� �š�Z���•���� �‰�Z���v�}�u���v���X�� �t�Z�]�o���� �����š����
�}�v�� �š�Œ�µ�•�š�� �Z���•�� �������v�� ���o�Œ�������Ç�� �‰�Œ���•���v�š�����U�� �]�v�� �š�Z�]�•�� �‰���Œ�š�� �}�(�� �š�Z���� �‰���‰���Œ�� �š�Z���� ���µ�š�Z�}�Œ�•��
�P���š�Z���Œ�������š�Z���������š�����]�v���]�����Ÿ�v�P�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�À���v���•�•���]�v���W�}�o���v���X��
�d�Z�����š�}�š���o���v�µ�u�����Œ���}�(���v���Á�o�Ç�r�Œ���P�]�•�š���Œ���������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���]�v�������P�]�À���v���Ç�����Œ�����v�����v���Á�o�Ç�r
�Œ���P�]�•�š���Œ������ ���v�Ÿ�Ÿ���•�� �]�v�� �š�Z���� �Z���'�K�E�� �Œ���P�]�•�š���Œ�� �‰���Œ�� �í�ì�� �š�Z�}�µ�•���v���� �}�(�� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� �]�•��
�‰�Œ���•���v�š������ �]�v�� �d�����o���� �ñ�X�� ���Æ���u�]�v���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �����š���� �Œ���v�����Œ�•�� �]�š�� ���À�]�����v�š�� �š�Z���š�� �(�Œ�}�u��
�î�ì�ì�ñ�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �v���Á�o�Ç�r�Œ���P�]�•�š���Œ������ ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �Á���•�� �Z�]�P�Z���Œ�� �š�Z���v�� ���µ�Œ�]�v�P��
�š�Z���� �����•���� �Ç�����Œ�� �~�î�ì�ì�ï�•�X�� �K�À���Œ���o�o�U�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �v���Á�o�Ç�r�Œ���P�]�•�š���Œ������ ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•��
�]�v���î�ì�í�ñ�U���]�v�����}�u�‰���Œ�]�•�}�v���š�}���š�Z���������•�����Ç�����Œ�U���Œ�}�•�������Ç���}�À���Œ���}�v�����Z�µ�v���Œ���������v�����•�]�Æ��
�š�Z�}�µ�•���v���X�� �d�Z���� �P�Œ�����š���•�š�� �•�‰�]�l���� �Á���•�� �}���•���Œ�À������ �]�v�� �î�ì�í�ì�U�� �Á�Z���v�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(��
�v���Á�o�Ç�r�Œ���P�]�•�š���Œ���������v�Ÿ�Ÿ���•���]�v���š�Z�����Z���'�K�E���Œ���P�]�•�š���Œ���‰���Œ���í�ì���š�Z�}�µ�•���v�����}�(���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v��
�Á���•�����o�•�}���š�Z�����P�Œ�����š���•�š�����v�����]�š�����Æ���������������}�v�����Z�µ�v���Œ�����X���z���š�U���}�v�����Ç�����Œ���o���š���Œ���š�Z����
�P�Œ�����š���•�š���������o�]�v�����]�v���v���Á�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•�����Œ���P�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���Á���•���Œ�����}�Œ�������X
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Table 5.���/�v�š���v�•�]�š�Ç���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���µ�v�����Œ�š���l���v���]�v���š�Z�����‰���Œ�]�}��������-
�š�Á�����v���š�Z�����Ç�����Œ�•���}�(���î�ì�ì�ï�r�î�ì�í�ñ���]�v���W�}�o���v��

Years
Total number of 
newly-registered 
enterprises 

Total number 
of deregistered 
enterprises 

Newly-registered 
entities in the 
REGON register 
per 10 thou. 
population 

Entities struck 
off of the REGON 
register per 10 
thou. population 

2003 �î�ñ�ï���ñ�í�õ �í�ð�ð���ó�ñ�î 66 �ï�ô
�î�ì�ì�ð 233 520 �í�õ�ð���ò�ò�ò 61 51
2005 261 507 �î�í�ð���ó�ó�ô �ò�õ 56
2006 �î�õ�ó���ï�ì�î �î�ó�í���ì�õ�ì �ó�ô 71
2007 �î�õ�ñ���ì�ï�ï �î�ð�î���ó�õ�ì 77 �ò�ð
�î�ì�ì�ô �ï�í�ó���õ�ñ�ð �î�ð�ð���õ�ò�ñ �ô�ï �ò�ð
�î�ì�ì�õ �ï�ð�õ���ò�ñ�ò 357 530 �õ�î �õ�ð
2010 �ð�ì�î���ì�ì�ñ �î�ï�ó���ò�õ�ï �í�ì�ð 62
2011 �ï�ð�ò���ì�ô�ó �ï�ô�ï���ò�í�ó �õ�ì 100
2012 �ï�ñ�ô���ï�ò�ó 252 313 �õ�ï 65
2013 �ï�ò�ñ���ð�ô�ó �î�ò�õ���õ�ì�ð �õ�ñ 70
�î�ì�í�ð 357 351 �ï�ì�ð���ò�ô�ó �õ�ï �ó�õ
2015 �ï�ñ�õ���õ�ó�ï �î�õ�î���ï�ñ�ô �õ�ð 76
Source: �}�Á�v���Á�}�Œ�l���}�v���š�Z���������•�]�•���}�(���'�h�^�X��

�W�Œ�}�À�]���]�v�P�� �š�Z���š�� �Á�]�o�o�]�v�P�v���•�•�� �š�}�� �•�š���Œ�š�� �}�v���[�•�� �}�Á�v�� ���µ�•�]�v���•�•�� �]�•�� �Œ���G�����š������ �]�v��
�š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �Œ���P�]�•�š���Œ������ ���v�Ÿ�Ÿ���•�U�� �]�š�� �����v�� ������ ���•�•�µ�u������ �š�Z���š�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(��
�����Œ���P�]�•�š���Œ������ ���v�Ÿ�Ÿ���•�� �����u�}�v�•�š�Œ���š���•�� �����o�����l�� �}�(�� �Á�]�o�o�]�v�P�v���•�•�� �š�}�� �}�Á�v�� �������µ�•�]�v���•�•��
���š�� �����P�]�À���v�� �‰�o�������� ���v���� �Ÿ�u���X�� �/�š�� �v�������•�� �š�}�� ������ ���u�‰�Z���•�]�•������ �š�Z���š�� �š�Z���� �]�v���Œ���u���v�š��
�}�(�������Œ���P�]�•�š���Œ���������µ�•�]�v���•�•���•���]�v���î�ì�í�ñ���]�v���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���š�Z���������•�����Ç�����Œ���Á���•���P�Œ�����š���Œ��
�š�Z���v���]�v���š�Z���������•�����}�(���v���Á�o�Ç�r�Œ���P�]�•�š���Œ���������}�u�‰���v�]���•�����v�����]�š�����u�}�µ�v�š�������š�}���}�À���Œ���}�v����
�Z�µ�v���Œ���������v�����(�}�Œ�š�Ç���•���À���v���š�Z�}�µ�•���v���X���d�Z�����u�}�•�š���]�v�š���v�•�]�À�������Z���v�P���•���]�v���š�Z�����v�µ�u�����Œ��
�}�(�������Œ���P�]�•�š���Œ���������}�u�‰���v�]���•���}�����µ�Œ�Œ�����������š�Á�����v���š�Z�����Ç�����Œ�•���î�ì�ì�õ�r�î�ì�í�î�U���Á�Z�]�o�����š�Z����
�Z�]�P�Z���•�š�� �]�v���]�����š�}�Œ���Œ���G�����Ÿ�v�P���š�Z���� �v�µ�u�����Œ���}�(�� ���v�Ÿ�Ÿ���•�� �•�š�Œ�µ���l�� �}�+�� �}�(�� �š�Z���� �Z���'�K�E��
�Œ���P�]�•�š���Œ���‰���Œ���í�ì���š�Z�}�µ�•���v�����}�(���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�U�����‹�µ���o�]�v�P���í�ì�ì�U���Á���•���}���•���Œ�À�������]�v���î�ì�í�í�X��
���}�u�‰���Œ�]�v�P���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���v���Á�o�Ç�r�Œ���P�]�•�š���Œ���������v���������Œ���P�]�•�š���Œ���������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���]�v��
�š�Z�������Æ���u�]�v�������‰���Œ�]�}���U���]�š���]�•���Á�}�Œ�š�Z���v�}�Ÿ�v�P���š�Z���š���]�v���š�Z�����Ç�����Œ�•���î�ì�ì�õ�����v�����î�ì�í�í���š�Z����
�v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �����Œ���P�]�•�š���Œ������ ���µ�•�]�v���•�•���•�� ���Æ�������������� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �š�Z�}�•���� �v���Á�o�Ç�r
�Œ���P�]�•�š���Œ�����X�� �������]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�U�� �š�Z���� ���]�+���Œ���v������ �����š�Á�����v�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �v���Á�� ���v����
�����Œ���P�]�•�š���Œ������ ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �Á���•�� �•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç�� �•�u���o�o���Œ�� �]�v�� �î�ì�í�ñ�� �~�]�š�� ���u�}�µ�v�š������ �š�}��
�}�À���Œ�� �•�]�Æ�š�Ç�� �•���À���v�� �š�Z�}�µ�•���v���•�� �š�Z���v�� �]�v�� �î�ì�ì�ï�� �~�Á�Z���v�� �]�š�� �Á���•�� �}�À���Œ�� �}�v���� �Z�µ�v���Œ������
���v���� ���]�P�Z�š�� �š�Z�}�µ�•���v���•�X�� �d�Z���•���� �����o���µ�o���Ÿ�}�v�•�� �o�������� �š�}�� �������}�v���o�µ�•�]�}�v�� �š�Z���š�� �����•�‰�]�š����
�š�Z���� �]�v���Œ�����•���� �]�v�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �v���Á�� �Œ���P�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•�U�� �š�Z���� �•�‰�]�l���� �}�(�� �����Œ���P�]�•�š���Œ������
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���v�Ÿ�Ÿ���•�� �Á���•�� �P�Œ�����š���Œ�� ���v���� �������]�•�‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v�� �š�Z�}�•���� �.�P�µ�Œ���•�� �v���Œ�Œ�}�Á������
���}�Á�v�X�� �d�Z���� �����š���� �����v�� �•���Œ�À���� ���•�� ���}�v�.�Œ�u���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� ���]�8���µ�o�š�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� �(�}�Œ��
�Œ�µ�v�v�]�v�P���������µ�•�]�v���•�•���]�v���W�}�o���v���X��

�d�Z�����‰���‰���Œ�����Æ���u�]�v���•���v�}�š���}�v�o�Ç���š�Z���������š�������}�v�����Œ�v�]�v�P���š�Z�����v�µ�u�����Œ�•���}�(���v���Á��
���v���� ���o�}�•������ ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�U�� ���µ�š�� ���o�•�}�� �š�Z���� �•�š���Ÿ�•�Ÿ���•�� �����u�}�v�•�š�Œ���Ÿ�v�P�� �]�v�v�}�À���Ÿ�À����
�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•���}�(�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���]�v���š�Z�����]�v���µ�•�š�Œ�]���o���•�����š�}�Œ���~�d�����o�����ò�•�����v�����]�v���š�Z�����•���Œ�À�]�����•��
�•�����š�}�Œ���~�d�����o�����ó�•�X�����������µ�•�����š�Z���������š�����(�}�Œ���•�}�u�����‰�Œ���À�]�}�µ�•���Ç�����Œ�•���Á���•���µ�v���À���]�o�����o���U��
�����•�o�]�P�Z�š�o�Ç���•�Z�}�Œ�š���Œ���Œ���•�����Œ���Z���‰���Œ�]�}�����Á���•�����•�•�µ�u�����X��

Table 6.�� �/�v�v�}�À���Ÿ�À���� �����Ÿ�À�]�š�Ç�� �]�v�� �W�}�o���v���� �]�v�� �š�Z���� �]�v���µ�•�š�Œ�]���o�� �•�����š�}�Œ�� �]�v�� �š�Z���� �‰���Œ�]�}����
�����š�Á�����v���š�Z�����Ç�����Œ�•���}�(���î�ì�ì�ñ���t���î�ì�í�ñ���~�9�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�•

Years Industry in total
New, improved 
products (for an 
enterprise)

New products 
for the market 

New, improved 
processes

2005 �ð�î�X�ì�ð - - �ï�î�X�ô�ò
2006 �î�ï�X�ò�ô �í�ò�X�í�ð �ó�X�ô�î �í�õ�X�ó�ì
2007 �ï�ó�X�ð�ì �î�ô�X�ñ�ì �í�ð�X�ó�ñ �î�ñ�X�ò�ð
�î�ì�ì�ô �î�í�X�ï�õ �í�ñ�X�ñ�ó �õ�X�ï�õ �í�ó�X�í�ô
�î�ì�ì�õ �í�ô�X�ì�ò �í�î�X�ò�ò �ò�X�õ�ò �í�ï�X�ó�ò
2010 �í�ó�X�í�ì �í�î�X�í�ì �ò�X�ó�ñ �í�î�X�ô�ò
2011 �í�ò�X�í�ì �í�í�X�î�ï �ò�X�í�î �í�î�X�ï�ò
2012 �í�ò�X�ñ�í �í�í�X�í�õ �ñ�X�ò�ï �í�î�X�ð�ð
2013 �í�ó�X�í�ï �í�í�X�ì�í �ñ�X�ó�í �í�î�X�ô�î
�î�ì�í�ð �í�ó�X�ñ�î �í�í�X�ó�î �ò�X�î�ì �í�î�X�õ�ñ
2015 �í�ó�X�ñ�ô �í�í�X�ó�ó �ò�X�ð�õ �í�ï�X�ì�ï

Source: �}�Á�v���Á�}�Œ�l���}�v���š�Z���������•�]�•���}�(���'�h�^�X���Z���š�Œ�]���À�������(�Œ�}�u���Z�©�‰�•�W�l�l�����o�X�•�š���š�X�P�}�À�X�‰�o�l�����>�l�����v���l�‰�}���P�Œ�µ�‰�l�š���u���š��
�t���ì�ô�X�ì�î�X�î�ì�í�ó�X

�/�Œ�Œ���•�‰�����Ÿ�À�����}�(���š�Z�����(�����š�����•���š�}���Á�Z���š�Z���Œ���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•���(�}���µ�•���•���}�v�������‰���Œ�����v�š���P����
�}�(�� ���µ�•�]�v���•�•���•�� �]�v�š�Œ�}���µ���]�v�P�� �}�À���Œ���o�o�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�� �]�v�� �š�Z���� �]�v���µ�•�š�Œ�]���o�� �•�����š�}�Œ�U�� �}�Œ��
�•���‰���Œ���š�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����(�}�Œ�u���}�(���v���Á���‰�Œ�}�����•�•���•���}�Œ���v���Á���‰�Œ�}���µ���š�•���(�}�Œ���š�Z����
���v�Ÿ�Œ���� �u���Œ�l���š�U�� �}�Œ�� �}�v�o�Ç�� �(�}�Œ�� �����P�]�À���v�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���U�� �������]�•�Ÿ�v���š�� �������o�]�v���� �������}�u���•��
���À�]�����v�š�� �Á�Z���v�� ���}�u�‰���Œ������ �š�}�� �š�Z���� �����•���� �Ç�����Œ�X�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �}�‰���Œ���Ÿ�v�P�� �]�v�� �š�Z����
�]�v���µ�•�š�Œ�]���o�� �•�����š�}�Œ�� �]�v�� �W�}�o���v���� �Á���Œ���� �������}�u�]�v�P�� �o���•�•�� ���v���� �o���•�•�� �]�v�v�}�À���Ÿ�À���� �]�v�� �š�Z����
���Æ���u�]�v������ �‰���Œ�]�}���W�� �]�v�� �î�ì�ì�ñ�� �]�š�� �Á���•�� �Œ�����}�Œ�������� �š�Z���š�� �����}�µ�š�� �ð�î�9�� �}�(�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•��
�]�u�‰�o���u���v�š�������]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�U���Á�Z�]�o�����]�v���î�ì�í�ñ���š�Z���š���.�P�µ�Œ�����Á���•�����}�Á�v���š�}���}�v�o�Ç���í�ó�9�X��
�d�Z�����u�}�•�š���(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç���]�u�‰�o���u���v�š�������]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�����}�v�����Œ�v�������v���Á���}�Œ���]�u�‰�Œ�}�À������
�‰�Œ�}�����•�•���•�U�� �Á�Z�]�o���� �v���Á�� �‰�Œ�}���µ���š�•�� �Á���Œ���� �(���Œ�� �o���•�•�� �(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç�� �]�v�š�Œ�}���µ�������� �š�}�� �š�Z����
�u���Œ�l���š�� ���Ç�� ���}�u�‰���v�]���•�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �]�š�� �v�������•�� �š�}�� ������ �•�š�Œ���•�•������ �š�Z���š�� �š�Z���� ���Ç�v���u�]���•��
�}�(�����Z���v�P�����]�v���Œ�������v�š���Ç�����Œ�•���Á���•���o�}�Á�����v���U�����o�š�Z�}�µ�P�Z���•�]�v�������î�ì�í�î���š�Z�����‰���Œ�����v�š���P����
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�}�(���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���Z���•���������v���}�v���š�Z�����Œ�]�•���U���š�Z���š���Œ�]�•�����Á���•��
�]�v�•�]�P�v�]�.�����v�š�X

Table 7. �/�v�v�}�À���Ÿ�À���������Ÿ�À�]�š�Ç���]�v���W�}�o���v�����]�v���š�Z�����•���Œ�À�]�����•���•�����š�}�Œ���]�v���š�Z�����‰���Œ�]�}��������-
�š�Á�����v���š�Z�����Ç�����Œ�•���}�(���î�ì�ì�ñ���t���î�ì�í�ñ���~�9�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�•

Years Services in total New, improved 
products

New products 
for the market

New, improved 
processes

2005 - - - -
2006 �î�í�X�î�î �í�ï�X�í�ñ �ó�X�î�î �í�ó�X�í�ñ
2007 - - - -
�î�ì�ì�ô �í�ò�X�í�î �í�ì�X�ò�ò �ò�X�ñ�í �í�î�X�ó�ò
�î�ì�ì�õ �í�ï�X�õ�ñ �ó�X�õ�õ �ð�X�ð�í �í�ì�X�ó�ì
2010 �í�î�X�ó�õ �ó�X�ô�ó �ð�X�î�ó �õ�X�õ�õ
2011 �í�í�X�ñ�ó �ò�X�ï�ñ �ï�X�ï�ñ �ô�X�õ�ó
2012 �í�î�X�ï�ô �ó�X�ì�ñ �ï�X�ð�ï �õ�X�í�í
2013 �í�í�X�ð�í �ñ�X�ô�í �î�X�ô�í �ô�X�ñ�ì
�î�ì�í�ð �í�í�X�ð�í �ò�X�ó�ô �ï�X�õ�ñ �ô�X�ï�õ
2015 �õ�X�ó�õ �ð�X�ô�î �î�X�î�ô �ó�X�ï�õ

Source: �}�Á�v���Á�}�Œ�l���}�v���š�Z���������•�]�•���}�(���'�h�^�X���Z���š�Œ�]���À�������(�Œ�}�u���Z�©�‰�•�W�l�l�����o�X�•�š���š�X�P�}�À�X�‰�o�l�����>�l�����v���l�‰�}���P�Œ�µ�‰�l�š���u���š�X

�/�v���š�Z�����•���Œ�À�]�����•���•�����š�}�Œ���•�]�u�]�o���Œ���Œ���o���Ÿ�}�v�•���u���Ç���������}���•���Œ�À�������~�d�����o�����ò�•�����•���]�v���š�Z����
�]�v���µ�•�š�Œ�]���o�� �•�����š�}�Œ�X�� �d�Z���� �‰���Œ�����v�š���P���� �}�(�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•��
�]�v�� �•���Œ�À�]�����•�� �Á���•�� �]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç���•�u���o�o���Œ���]�v�� �š�Z���� ���v���o�Ç�•������ �‰���Œ�]�}���X�� �/�š�� �]�•�� ���o�•�}�� �Á�}�Œ�š�Z��
���u�‰�Z���•�]�•�]�v�P���š�Z���š���]�š���Á���•���o�}�Á���Œ���š�Z���v���]�v���š�Z�����]�v���µ�•�š�Œ�]���o���•�����š�}�Œ�X���/�v���î�ì�ì�ò�U���î�í�X�î�î�9��
�}�(�����}�u�‰���v�]���•���]�v���š�Z�����•���Œ�À�]�����•���•�����š�}�Œ���]�u�‰�o���u���v�š�������]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�U���Á�Z���Œ�����•���]�v���š�Z����
�]�v���µ�•�š�Œ�]���o���•�����š�}�Œ���š�Z���š���.�P�µ�Œ�����•�š�}�}�������š���î�ï�X�ò�ô�9�X���/�v���š�µ�Œ�v�U���]�v���î�ì�ì�ñ���}�v�o�Ç���õ�X�ó�õ�9���}�(��
���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���]�v���š�Z�����•���Œ�À�]�����•���•�����š�}�Œ�����v�����í�ó�X�ñ�ô�9���}�(�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���]�v���š�Z�����]�v���µ�•�š�Œ�]���o��
�•�����š�}�Œ�����}�µ�o�������������}�v�•�]�����Œ���������•���]�v�v�}�À���Ÿ�À���X

DISCUSSION

�d�Z���� �}���i�����Ÿ�À���� �}�(�� �š�Z���� ���Œ�Ÿ���o���� �Á���•�� �š�}�� �‰�Œ���•���v�š�� �š�Z���� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v�� �š�Œ�µ�•�š��
���v���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�� �]�v�� �W�}�o���v���X�� �d�����o���� �ô�� �‰�Œ���•���v�š�•�� �š�Z���� �}���š���]�v������
�Œ���•�µ�o�š�•�X���&�Œ�}�u���d�����o�����ô���]�š�����Œ�]�•���•���š�Z���š���(�}�µ�Œ���}�(���š�Z�������v���o�Ç�Ì�������Œ���o���Ÿ�}�v�•���‰�Œ�}�À�������š�}��������
�•�]�P�v�]�.�����v�š�X�� �����•�š�Œ�}�v�P�� �v���P���Ÿ�À���� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� �Á���•�� �}���•���Œ�À������ �����š�Á�����v�� �����µ�Ÿ�}�v�� �]�v��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�•�U�����•���Á���o�o�����•���š�Z�������}�v�À�]���Ÿ�}�v���š�Z���š���š�Œ�µ�•�š���]�v�����µ�•�]�v���•�•���‰���Œ�š�v���Œ�•��
�µ�•�µ���o�o�Ç�� ���v���•�� �������o�Ç�U�� ���v���� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �����Œ���P�]�•�š���Œ������ ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �(�Œ�}�u�� �š�Z����
�Z���'�K�E���Œ���P�]�•�š���Œ�X���d�Z�]�•�����}�µ�o�����u�����v���š�Z���š���]�v���Œ�����•�����������µ�Ÿ�}�v���]�v�����µ�•�]�v���•�•���Œ���o���Ÿ�}�v�•��
���}�v�š�Œ�]���µ�š�������š�}���š�Z�����������Œ�����•�������v�µ�u�����Œ���}�(�������Œ���P�]�•�š���Œ���������v�Ÿ�Ÿ���•�X



�õ�ì�� !"#$%"&'()*+",-"#./0+",1"21+.%(.%1%/.0$3("31"4,5)16

7,/.*%0",-"7,*3,82*,1,'3*"9%:%5,('%1+
;)+)53)"4,+,*<%=">26?@

Table 8. �d�Œ�µ�•�š�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���]�v���W�}�o���v�����t�����}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�•1 2

No. Item

Entities newly-
registered in the 
REGON register per 10 
thou. population

Entities deregistered 
from the REGON 
register per 10 thou. 
population

�í�X �K�À���Œ���o�o�U�������u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���‰���}�‰�o����
can be trusted

�ì�X�ò�ï�ì
�~�í�X�ô�í�î�•

�ì�X�ó�í�ï
�~�î�X�î�ó�ô�•

�î�X �/�v���Œ���o���Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�•���}�v����
�v�������•���š�}���������À���Œ�Ç�������µ�Ÿ�}�µ�•��

�r���ì�X�ó�î�ò
�~�r���î�X�ï�ñ�õ�•

�r���ì�X�ó�ò�ó�Ž
�~�r���î�X�ò�ó�ì�•

�ï�X �d�Œ�µ�•�š���]�v�����µ�•�]�v���•�•���‰���Œ�š�v���Œ�•��
�µ�•�µ���o�o�Ç���‰���Ç�•���}�+

�ì�X�ô�ì�í�Ž
�~�î�X�õ�ô�ó�•

�ì�X�ô�ð�ñ�Ž
�~�ï�X�ñ�î�ò�•

�ð�X �d�Œ�µ�•�š���]�v�����µ�•�]�v���•�•���‰���Œ�š�v���Œ�•��
�µ�•�µ���o�o�Ç�����v���•���������o�Ç

�r���ì�X�ó�ð�ì
�~�r�î�X�ð�ñ�ó�•

�r���ì�X�ó�ô�î�Ž
�~�r�î�X�ô�ì�ó�•

�ñ�X �K�À���Œ���o�o�U�����}���Ç�}�µ���š�Œ�µ�•�š���š�Z����
�‰���}�‰�o�����Ç�}�µ���Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z���}�v��
���������]�o�Ç�������•�]�•

�ì�X�ð�ô�ò
�~�í�X�î�ð�ð�•

�ì�X�ó�ì�õ
�~�î�X�î�ð�ô�•

�ò�X ���À���Œ���P�����š�Œ�µ�•�š���]�v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�ï�ì�X�î�ð�ò
�~�ì�X�ñ�ò�ô�•

�ì�X�î�î�ô
�~�ì�U�ñ�î�ï�•

�E�}�š���•�W���í���Œ�����}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�����}���8���]���v�š���]�v���š�Z�����š�����o�����]�•���P�]�À���v���]�v�����}�o��
2 �š�����}���8���]���v�š���]�v���š�Z�����š�����o�����]�•���P�]�À���v���]�v�����Œ�����l���š�•�V���•�]�P�v�]�.�����v���������š���š�Z�����o���À���o���}�(��α�A�ì�X�ì�ñ�V���šα���A���î�X�ñ�ó�í
�ï���}�v���š�Z���������•�]�•���}�(���d�����o�����í
�Ž���•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�o�Ç���•�]�P�v�]�.�����v�š�����}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v
Source: �}�Á�v�������o���µ�o���Ÿ�}�v�•���}�v���š�Z���������•�]�•���}�(���d�����o���•���î�U���ð�����v�����ñ�X

�&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U�� �����•�š�Œ�}�v�P�� �‰�}�•�]�Ÿ�À���� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� �Á���•�� �}���•���Œ�À������ �����š�Á�����v�� �š�Z����
�v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �Œ���P�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•�� ���•�� �Á���o�o�� ���•�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� ���µ�•�]�v���•�•���•�� �����Œ���P�]�•�š���Œ������
�(�Œ�}�u���š�Z�����Z���'�K�E���Œ���P�]�•�š���Œ�����v�����š�Z�������}�v�À�]���Ÿ�}�v���š�Z���š���š�Œ�µ�•�š���]�v�����µ�•�]�v���•�•���‰���Œ�š�v���Œ�•��
�µ�•�µ���o�o�Ç���‰���Ç�•���}�+�X���d�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���u�]�P�Z�š���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���]�v���W�}�o�]�•�Z�����]�Œ���µ�u�•�š���v�����•���š�Œ�µ�•�š���]�v��
���µ�•�]�v���•�•���u�]�P�Z�š���v�}�š�������š�µ���o�o�Ç���‰���Ç���}�+�U�������•�‰�]�š�����‰�Œ���À�]�}�µ�•���}�‰�Ÿ�u�]�•�u���]�v���š�Z�������«�š�µ������
�š�}���Œ���o���Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�•���~�Œ���G�����š�������]�v���š�Z�������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���š�Œ�µ�•�š�����v�����v���Á�o�Ç�r
�Œ���P�]�•�š���Œ������ ���v�Ÿ�Ÿ���•�•�X�� �d�Z���� ���}�v���o�µ�•�]�}�v�•�� ���Œ���Á�v�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� ���}�v���µ���š������ ���v���o�Ç�•�]�•��
�(�µ�Œ�š�Z���Œ�� �����u�}�v�•�š�Œ���š���� �š�Z���š�� �š�Œ�µ�•�š�� �]�v�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�� �u�]�P�Z�š�� �v�}�š�� �Z���À���� �����•�]�P�v�]�.�����v�š��
�]�u�‰�����š���}�v���������]�•�]�}�v�•���}�(���Œ���P�]�•�š���Œ�]�v�P�����v���������Œ���P�]�•�š���Œ�]�v�P���������}�u�‰���v�Ç�X

�K�v���š�Z���������•�]�•���}�(���š�Z�����������µ�u�µ�o���š�����������š���U���š�Z�����Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•����
�]�v�v�}�À���Ÿ�À���������Ÿ�À�]�š�Ç���~���}�š�Z���]�v���µ�•�š�Œ�]���o�����v�����•���Œ�À�]�����r�‰�Œ�}�À�]���]�v�P�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���t���d�����o���•��
�ò�����v�����ó�•�����v�����]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o���š�Œ�µ�•�š���~�d�����o�����î�•�U���P���v���Œ���o�]�Ì���������v�����‰���Œ�•�}�v���o���š�Œ�µ�•�š���~�d�����o����
�ð�•�� �Á���•�� ���v���o�Ç�Ì�����X�� �K�v�o�Ç�� �š�Z�Œ������ �}�µ�š�� �}�(�� �š�Z���� �����o���µ�o���š������ ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� ���}���8���]���v�š�•��
�‰�Œ�}�À������ �š�}�� ������ �•�]�P�v�]�.�����v�š�X�� �d�Z���Œ���� �Á���•�� �����•�š�Œ�}�v�P�� �‰�}�•�]�Ÿ�À���� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v��
�š�Œ�µ�•�š���]�v���š�Z�����P�}�À���Œ�v�u���v�š�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•���~�}�À���Œ���o�o�•���]�v���š�Z�����]�v���µ�•�š�Œ�Ç���~�W�����Œ�•�}�v�[�•��
�Œ�����}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�����}���8���]���v�š�����•�•�µ�u�������š�Z�����À���o�µ�����}�(���ì�X�ô�í�õ�U���š�A�ï�X�í�õ�ï���(�}�Œ���š�r���A���ï�X�í�ô�î�U��
�r�A�ì�X�ì�ñ�•�X�� �D�}�Œ���}�À���Œ�U�� �����•�š�Œ�}�v�P�� �v���P���Ÿ�À���� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� �Á���•�� �(�}�µ�v���� �����š�Á�����v�� �š�Z����
���}�v�À�]���Ÿ�}�v���š�Z���š���š�Œ�µ�•�š���]�v�����µ�•�]�v���•�•���‰���Œ�š�v���Œ�•���‰���Ç�•���}�+�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•���~�}�À���Œ���o�o�•��
�]�v�� �š�Z���� �]�v���µ�•�š�Œ�Ç�� �~�W�����Œ�•�}�v�[�•�� �Œ�� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� ���}���8���]���v�š�� ���•�•�µ�u������ �š�Z���� �À���o�µ���� �}�(�� �t��
�ì�X�ó�õ�î�U���š���A���t���î�X�õ�ì�ï���(�}�Œ���š�r���A���î�X�ó�ó�ò�U���r�A�ì�X�ì�ñ�•�U�����•���Á���o�o�����•�������š�Á�����v���š�Z�������}�v�À�]���Ÿ�}�v��
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�š�Z���š���š�Œ�µ�•�š���]�v�����µ�•�]�v���•�•���‰���Œ�š�v���Œ�•���‰���Ç�•���}�+�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�����}�v�����Œ�v�]�v�P���v���Á�����v����
�]�u�‰�Œ�}�À�������‰�Œ�}�����•�•���•���]�v���]�v���µ�•�š�Œ�Ç���~�W�����Œ�•�}�v�[�•���Œ�����}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�����}���8���]���v�š�����•�•�µ�u������
�š�Z�����À���o�µ�����}�(���t���ì�X�ô�ð�í�U���š���A���t���ï�X�ð�ó�ì���(�}�Œ���š�r���A���î�X�ó�ó�ò�U���r�A�ì�X�ì�ñ�•�X

CONCLUSION

�/�v���š�Z�����‰���‰���Œ�U�����Z���v�P���•���]�v���š�Z�����‰�}�š���v�Ÿ���o���}�(���•�}���]���o���š�Œ�µ�•�š���Á���Œ�����‰�Œ���•���v�š�����U���]�v���o�µ���]�v�P��
�š�Œ�µ�•�š�� �]�v�� �š�Z���� ���µ�•�]�v���•�•�� �•�‰�Z���Œ���U���]�v�� �š�Z���� �‰���Œ�]�}���� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �Ç�����Œ�•�� �}�(�� �î�ì�ì�î�r�î�ì�í�ò�U��
�����}�‰�Ÿ�v�P���š�Z�����‰���Œ�����v�š���P�����}�(���]�v���]�À�]���µ���o�•���‰�o�����]�v�P���š�Œ�µ�•�š���]�v���À���Œ�]�}�µ�•�����v�Ÿ�Ÿ���•�����•���š�Œ�µ�•�š��
�]�v���]�����š�}�Œ�•�X�� �^�µ���•���‹�µ���v�š�o�Ç�U�� �š�Z���� �u���v�]�(���•�š���Ÿ�}�v�•�� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�� �]�v��
�W�}�o���v���� �Á���Œ���� ���v���o�Ç�•�����U�� �‰�Œ���•���v�Ÿ�v�P�� �š�Z���� �����š���� �Œ���P���Œ���]�v�P�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �v���Á�o�Ç�r
�Œ���P�]�•�š���Œ������ ���v���� �����Œ���P�]�•�š���Œ������ ���}�u�‰���v�]���•�� �]�v�� �����P�]�À���v�� �Ç�����Œ�U�� ���•�� �Á���o�o�� ���•�� �v���Á�o�Ç�r
�Œ���P�]�•�š���Œ������ ���v�Ÿ�Ÿ���•�� ���v���� �š�Z���� �}�v���•�� �•�š�Œ�µ���l�� �}�+�� �}�(�� �š�Z���� �Z���'�K�E�� �Œ���P�]�•�š���Œ�� �‰���Œ�� �í�ì��
�š�Z�}�µ�•���v���� �}�(�� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�X���&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���]�v�v�}�À���Ÿ�À���� �����Ÿ�À�]�š�Ç���]�v�� �š�Z���� �•���Œ�À�]�����•�� ���v����
�š�Z�����]�v���µ�•�š�Œ�]���o���•�����š�}�Œ���Á���•�������•���Œ�]�������X��

�/�v���š�Z�����‰���‰���Œ�������Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���Á���•�������}�‰�š�������š�Z���š���š�Œ�µ�•�š�������À���o�}�‰�u���v�š���]�v���š�Z�����‰�µ���o�]����
�•�‰�Z���Œ���U�����v�����]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���]�v�����µ�•�]�v���•�•���Œ���o���Ÿ�}�v�•���]�v���W�}�o���v���U�����+�����š�������š�Z�����]�v�š���v�•�]�š�Ç��
�}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X���d�Z���������o�]�����Œ���Ÿ�}�v�•���•�Z�}�Á���š�Z���š�����}�š�Z���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o�����v����
�‰���Œ�•�}�v���o�� �š�Œ�µ�•�š�U�� ���•�� �Á���o�o�� ���•�� �‰�}�•�]�Ÿ�À���� �v�}�Œ�u�•�� ���v���� �À���o�µ���•�� �š�Z���š�� ���}�v�š�Œ�]���µ�š���� �š�}�� �Z�]�P�Z��
�o���À���o�•���}�(���š�Œ�µ�•�š�U�����Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�X��
�d�Z�������}�v���µ���š���������v���o�Ç�•�]�•���‰�Œ�}�À�������š�Z���š���š�Œ�µ�•�š���]�v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•���Á���•���(���]�Œ�o�Ç���o�}�Á���]�v���W�}�o���v���U��
���o�•�}�� �Á�]�š�Z�� �Œ���(���Œ���v������ �š�}�� �š�Z���� ���µ�Œ�}�‰�����v�� ���À���Œ���P���X�� �t�Z���š�� �]�•�� �u�}�Œ���U�� �����o�}�Á�� �o���À���o�� �}�(��
�P���v���Œ���o�]�•�������š�Œ�µ�•�š���Á���•���v�}�š�����X���K�v�����À���Œ���P���U���š�Z�����š�Œ�µ�•�š���]�v���]�����š�}�Œ���]�v�����µ�•�]�v���•�•���‰���Œ�š�v���Œ�•��
�Á���•�� ���‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç�� �í�ì�� �‰���Œ�����v�š���P���� �‰�}�]�v�š�•�� �Z�]�P�Z���Œ�X�� �����•�]�P�v�]�.�����v�š�� �‰���Œ�����v�š���P����
�}�(�� �W�}�o���•�� �Á���Œ���� ���]�•�•���Ÿ�•�.������ �Á�]�š�Z�� �š�Z���� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �}�‰���Œ���Ÿ�v�P�� �������µ�•�]�v���•�•�X�� �d�Z���Ç��
�����u�}�v�•�š�Œ���š�����������•�]�P�v�]�.�����v�š�������P�Œ�������}�(�����]�•�š�Œ�µ�•�š���Œ���P���Œ���]�v�P�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ�•�[�����Œ�����]���]�o�]�š�Ç��
���v�����Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç�U���Á�Z�]���Z���]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���•�µ���•�š���v�Ÿ���o���•�}���]���o�����������‰�š���v�������}�(���µ�v���š�Z�]�����o��
�����Z���À�]�}�Œ�U�����}���•���v�}�š���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•���X���d�Z�µ�•�U���]�š���•�����u�•���š�Z���š���š�Z�������]�•�š�Œ�µ�•�š���‰���Œ�•�]�•�š���v�š���]�v���š�Z����
�•�}���]���š�Ç�����v�������µ�•�]�v���•�•���Œ���o���Ÿ�}�v�•���•�µ�‰�Œ���•�•���������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X

�&�Œ�}�u���š�Z���������š�����‰�Œ���•���v�š�������]�v���š�Z�����‰���‰���Œ���]�š�����Œ�]�•���•���š�Z���š���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���v���Á�o�Ç�r
�Œ���P�]�•�š���Œ���������}�u�‰���v�]���•���Z���•���P�Œ�}�Á�v�����v�����W�}�o���•�[���Á�]�o�o�]�v�P�v���•�•���š�}���•���š���µ�‰���������µ�•�]�v���•�•���]�•��
�]�v���Œ�����•�]�v�P�X���,�}�Á���À���Œ�U���]�š���v�������•���š�}���������•�š�Œ���•�•�������š�Z���š���•�]�u�µ�o�š���v���}�µ�•�o�Ç���š�Z�����v�µ�u�����Œ��
�}�(�����}�u�‰���v�]���•�������Œ���P�]�•�š���Œ�������(�Œ�}�u���š�Z�����Z���'�K�E���Œ���P�]�•�š���Œ���Œ�}�•���U�����v�����š�Z���š���Œ�]�•�����Á���•��
�P�Œ�����š���Œ�� �š�Z���v�� �]�v�� �š�Z���� �����•���� �}�(�� �v���Á�� �Œ���P�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•�X�� �K�v�� �š�Z�}�•���� �P�Œ�}�µ�v���•�� �}�v���� ���}�µ�o����
�À���v�š�µ�Œ�����������o���]�u���š�Z���š���š�Z�������}�v���]�Ÿ�}�v�•���(�}�Œ�����}�v���µ���Ÿ�v�P�����µ�•�]�v���•�•�������Ÿ�À�]�š�Ç���]�v���W�}�o���v����
�Á���Œ�����Z���Œ���X���d�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����]�v���µ�•�š�Œ�]���o�����v�����•���Œ�À�]�����•��
�•�����š�}�Œ�•�� �Á���•�� �����}�‰�š������ ���•�� ���v�}�š�Z���Œ���]�v���]�����š�}�Œ���}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�X�� �d�Z����
�����š���� �•�Z�}�Á������ �����������o�]�v���� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����Ÿ�À�]�š�Ç�� ���u�}�v�P�� �W�}�o�]�•�Z�� ���}�u�‰���v�]���•��
�•�]�v�����U�� �}�À���Œ�� �š�Z���� ���v���o�Ç�•������ �Ç�����Œ�•�U�� �š�Z���� �•�Z���Œ���� �}�(�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P��
�]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•���Z���•���������v���(���o�o�]�v�P�X���K�v���š�Z�����P�Œ�}�µ�v���•���}�(���š�Z�����.�P�µ�Œ���•���‰�Œ���•���v�š�������]�š�������v��



�õ�î�� !"#$%"&'()*+",-"#./0+",1"21+.%(.%1%/.0$3("31"4,5)16

7,/.*%0",-"7,*3,82*,1,'3*"9%:%5,('%1+
;)+)53)"4,+,*<%=">26?@

���������}�v���o�µ���������š�Z���š�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���]�v���š�Z�����]�v���µ�•�š�Œ�]���o���•�����š�}�Œ���Á���Œ�����u�}�Œ�����]�v�v�}�À���Ÿ�À����
�š�Z���v���š�Z�����}�v���•���]�v���š�Z�����•���Œ�À�]�����•���•�����š�}�Œ�X

�W�����Œ�•�}�v�[�•�� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� ���}���8���]���v�š�� �Á���•�� ���‰�‰�o�]������ �]�v�� �}�Œ�����Œ�� �š�}�� ���}�v�.�Œ�u�� �}�Œ��
�Œ���i�����š�� �š�Z���� �Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•�� �Œ���P���Œ���]�v�P�� �š�Z���� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v�� �š�Œ�µ�•�š�� ���v���� �]�v�š���v�•�]�š�Ç��
�}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X���d�Z�����}���š���]�v�������Œ���•�µ�o�š�•�����]�����v�}�š�����o�o�}�Á���µ�•���š�}�����}�v�.�Œ�u��
�µ�v���‹�µ�]�À�}�����o�o�Ç���š�Z���������}�‰�š�������Œ���•�����Œ���Z���Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•�X���E�}�š�����o�o�����v���o�Ç�•���������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�•��
�‰�Œ�}�À�������š�}���������•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�o�Ç���•�]�P�v�]�.�����v�š�X���^�µ���Z�����}�v�.�Œ�u���Ÿ�}�v���Á���•���}�v�o�Ç���‰�}�•�•�]���o�����Á�]�š�Z��
�Œ���P���Œ�����š�}���š�Z�����Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���š�Œ�µ�•�š���‰�o�����������]�v���š�Z�����P�}�À���Œ�v�u���v�š�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v��
�]�v�� �š�Z���� �]�v���µ�•�š�Œ�Ç�X�� �/�v�� �š�Z���� �Œ���u���]�v�]�v�P�� �����•���•�U�� �š�Z���� �}���•���Œ�À������ �•�]�P�v�]�.�����v�š�� ���}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v�•��
���}�v�.�Œ�u������ �����µ�v�]�À���Œ�•���o�� ���}�v�À�]���Ÿ�}�v�� �]�v�� �W�}�o���v���� �š�Z���š�� �]�v�� ���µ�•�]�v���•�•�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� � �̂}�v����
�����v�� �v���À���Œ�� ������ �š�}�}�� �����µ�Ÿ�}�µ�•�_�X�� �/�š�� �•�����u�•�� �š�Z���š�� �]�v�� �}�Œ�����Œ�� �š�}�� �Œ���À���Œ�•���� �š�Z���š�� �š���v�����v���Ç�U��
�������Z���v�P���� �}�(�� �v�}�Œ�u�•�� ���v���� �À���o�µ���•�� �‰�Œ���•���v�š�o�Ç�� �‰���Œ�•�]�•�Ÿ�v�P�� �]�v�� �š�Z���� �•�}���]���o�� �u�]�v���� �Á�}�µ�o����
���������Œ�µ���]���o�U���]�v���o�µ���]�v�P�����Œ���Á�]�v�P���š�Z�������©���v�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����u���Œ�l���š�����P���v�š�•���š�}���š�Z�����v��������
�(�}�Œ���‰�Œ�}�������µ�Œ���o�U�����v�����v�}�š���š���•�l�r�����•�����U�������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���}�v���[�•���}�Á�v�����Œ�����]���]�o�]�š�Ç�X���>�����l��
�}�(�� �š�Œ�µ�•�š�� �]�v�� ���µ�•�]�v���•�•�� �š�}�� �•�}�u���� ���Æ�š���v�š�� �Œ���•�µ�o�š�•�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �v���P���Ÿ�À���� ���Æ�‰���Œ�]���v�����•�� �}�(��
�]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�����v�Ÿ�Ÿ���•�X���,�}�Á���À���Œ�U�����µ�����š�}���š�Z�����(�����š���š�Z���š�����}���Æ�]�•�š���v�������}�(��
�š�Z�������]�•���µ�•�•�������‰�Z���v�}�u���v�����~�š�Œ�µ�•�š���t�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�U���š�Œ�µ�•�š���t���]�v�v�}�À���Ÿ�À���v���•�•�•�U��
might have its source in a number of other factors such as legal, market, 
�����u�}�P�Œ���‰�Z�]���U�������}�v�}�u�]���U�����µ�o�š�µ�Œ���o�U�����v�����•�}���(�}�Œ�š�Z�U���š�Z�������Æ���u�]�v�������Œ���o���Ÿ�}�v�•���Œ���‹�µ�]�Œ����
�(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�r�����‰�š�Z�����v���o�Ç�•���•�U���š���l�]�v�P���]�v�š�}�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v���o���Œ�P���Œ�������š�����•���š�•�X���d�Z�����Œ���•�µ�o�š�•��
obtained in the paper should not be treated as strong conclusions, but rather 
���•���������}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���š�}���(�µ�Œ�š�Z���Œ���Œ���•�����Œ���Z���}�v���š�Z�����À���Œ�]�.�����Ÿ�}�v���}�(�������Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���Á�Z�]���Z��
���•�•�µ�u���•���š�Z���š���š�Z�����o���À���o���}�(���š�Œ�µ�•�š�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���]�v���š�Z�����‰�µ���o�]�����•�‰�Z���Œ�����Z���������v���]�u�‰�����š���}�v��
�]�v�v�}�À���Ÿ�À���v���•�•�����v�����š�Z�����]�v�š���v�•�]�š�Ç���}�(���µ�v�����Œ�š���l���v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X���^�µ���Z��
�Œ���•�����Œ���Z���Á�}�µ�o�������o�o�}�Á���µ�•���š�}���P���š���u�}�Œ���������š���]�o�������Œ���•�‰�}�v�•���•���š�}���š�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���‰�}�•������
�]�v���š�Z�����‰���‰���Œ�[�•���]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�X���/�š���Á�}�µ�o�������o�•�}���������]�v�š���Œ���•�Ÿ�v�P���š�}���P���š�����v�•�Á���Œ�•���š�}���š�Z����
�(�}�o�o�}�Á�]�v�P���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�W

 • �/�•�� �����Z�]�P�Z�� �o���À���o�� �}�(�� �š�Œ�µ�•�š�� �]�v�� �W�}�o���v���� �v�������•�•���Œ�Ç�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�v�š���v�•�]�.�����Ÿ�}�v�� �}�(��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���}�Œ���]�v�v�}�À���Ÿ�À���������Ÿ�À�]�Ÿ���•�M

 • What is the role of social trust against the background of the other 
�(�����š�}�Œ�•�������š���Œ�u�]�v�]�v�P���]�v�v�}�À���Ÿ�À���v���•�•�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�M

 • �����v�� �š�Œ�µ�•�š�� ������ �Œ���P���Œ�������� ���•�� ���v�� �]�v���]�Œ�����š�� �]�v���]�����š�}�Œ�� �~�u�����]���š�}�Œ�•�� �š�Z���š��
shapes itself against the background of the other determinants of 
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� ���v���� �]�v�v�}�À���Ÿ�À���v���•�•�M�� ���}���•�� �š�Œ�µ�•�š�� �•�š�Œ���v�P�š�Z���v�� �š�Z���]�Œ��
�]�u�‰�����š�M
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�^���Œ�]���•���î�ì�ì�ï�l�í�ô�X���'���v�š�W���s�o���Œ�]���l���>���µ�À���v���'���v�š���D���v���P���u���v�š���^���Z�}�}�o�X

�������o�u���v���d�Œ�µ�•�š�������Œ�}�u���š���Œ�X���~�'�h�^�•�X
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�v���Á�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�X�������������u�Ç�� �}�(�� �D���v���P���u���v�š�� �Z���À�]���Á�U��
�î�ï�~�ï�•�U���ð�ó�ï�t�ð�õ�ì�X

�,�]�•�Œ�]���Z�U���Z�X���X�U���˜���W���š���Œ�•�U���D�X�W�X���~�í�õ�õ�î�•�X�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X�����}�•�š�}�v�W���/�Œ�À�]�v�X
�'�h�^�U�� �~�î�ì�í�ñ�•�X�� �t���Œ�š�}�‘���]�� �]���Ì���µ�(���v�]���� �•�‰�}�s�����Ì�v���� �Á���W�}�o�•������ �Á���î�ì�í�ñ�� �Œ�X�� �t���Œ�•�Ì���Á���W��

�'�h�^�X
�<�����•���U�����X���~�î�ì�ì�ó�•�X�����+�����š�•���}�(�����]�+���Œ���v�š�����]�u���v�•�]�}�v�•���}�(���•�}���]���o�������‰�]�š���o���}�v���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�W��

���À�]�����v������ �(�Œ�}�u�� ���µ�Œ�}�‰���� ���š�� �š�Z���� �Œ���P�]�}�v���o�� �o���À���o�X�� �&�����µ�o�š�Ç�� �}�(�� �����}�v�}�u�]���•�� ���v����
���µ�•�]�v���•�•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���t�}�Œ�l�]�v�P���W���‰���Œ���ò�õ�X���d���Œ�š�µ�W���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���d���Œ�š�µ�X

�<���‰�]�š���s���•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���]���Ì���µ�(���v�]�����Á���‰�}�o�•�l�]�u�����]�Ì�v���•�]���X���^�l�Œ�•�š���Œ���‰�}�Œ�š�µ�X���~�î�ì�í�ñ�•�X���<�Œ���i�}�Á�Ç��
�Z���i���•�š�Œ�����s�µ�P�•�Á���]���Z�Ì���š���o�v�����&�]�Œ�u���X

�<�����o���Ç�U�����X���~�î�ì�ì�ó�•�X���,�µ�u���v�������‰�]�š���o�W���,�}�Á���Á�Z���š���Ç�}�µ���l�v�}�Á���•�Z���‰���•���Ç�}�µ�Œ���o�]�(���U���K��������
�/�v�•�]�P�Z�š�•�X���W���Œ�]�•�W���K���������W�µ���o�]�•�Z�]�v�P�X

�<�Œ���‘�v�]���l���U�� �d�X�� �~�î�ì�ì�î�•�X�� �W�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���� �i���l�}�� �‰�}���u�]�}�š�� ���������w�� ���l�}�v�}�u�]�•�š�•�Á�X��
���l�}�v�}�u�]���U���ð�U���í�ô�ó�t�î�ì�ì�X

�>���Á���v���}�Á�•�l�]�U�� ���X�� �~�î�ì�ì�ô�•�X�����Z���Œ���l�š���Œ���E���Œ�}���}�Á�Ç�� �W�}�o���l�•�Á�� �]���/�v�v�Ç���Z�X�� �t���Œ�•�Ì���Á���W��
�D�µ�Ì���X��

�D�]�•�]���l�U�� �^�X�� �~�î�ì�í�ð�•�X�� �/�v�v�}�Á�����i���� �Á�‰�Œ�}�Á�����Ì���v���� �‰�Œ�Ì���Ì�� �•���u�}�Ì���š�Œ�µ���v�]�}�v���� �l�}���]���š�Ç��
�Á���W�}�o�•�������t���•�š�µ���]�µ�u���‰�Œ�Ì�Ç�‰�����l�•�Á�X���•���•�Ì�Ç�š�Ç���E���µ�l�}�Á�����D���s�}�‰�}�o�•�l�]���i���t�Ç�Ï�•�Ì���i��
�^�Ì�l�}�s�Ç�����l�}�v�}�u�]���Ì�v���i���Á���d���Œ�v�}�Á�]��, �í�~�î�ð�•�U���í�ð�õ�t�í�ñ�ô�X

�D�]�•�]���l�r�<�Á�]�š�U�� �^�X�� �~�����X�•�� �~�î�ì�í�ñ�•�X�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� ���v���� �Z�µ�u���v�� �����‰�]�š���o�� �]�v�� �š�Z���}�Œ�Ç��
���v���� �‰�Œ�����Ÿ�����X�� ���Z�}�•���v�� ���•�‰�����š�•�X���'�}�•�‰�}�����Œ�}�Á���v�]���� �<���‰�]�š���s���u�� �>�µ���Ì�l�]�u�X��
�•���•�Ì�Ç�š���ó�X���^�Ì���Ì�����]�v�W���À�}�o�µ�u�]�v���X�‰�o�X

�D�s�}�l�}�•�]���Á�]���Ì�U�� �D�X�� �~�î�ì�í�ñ�•�X�� �^�‰�}�s�����Ì�v���� �‰���Œ�����‰���i���� �‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���]��
�Á���W�}�o�•������ �Á���l�}�v�š���l�‘���]���� ���š�Ç���Ì�v�Ç�u�X�� �/�v�� �<�X�� �t�s�}�����Œ���Ì�Ç�l�� �~�����X�•�U�� �<���‰�]�š���s�� �o�µ���Ì�l�]��
�Á���P�}�•�‰�}�����Œ������ �]���}�Œ�P���v�]�Ì�����i�]�X�� �t�Ç���Œ���v���� �‰�Œ�}���o���u�Ç�X�� �^���Œ�]�����'�}�•�‰�}�����Œ�}�Á���v�]����
�l���‰�]�š���s���u���o�µ���Ì�l�]�u�U���î�ñ�t�ð�ï�X���•���•�Ì�Ç�š���ô�X���^�Ì���Ì�����]�v�W���À�}�o�µ�u�]�v���X�‰�o�X��

�D�s�}�l�}�•�]���Á�]���Ì�U�� �D�X�� �~�î�ì�í�ò�•�X�� �•���µ�(���v�]���� �i���l�}�� �l�}�u�‰���š���v���i���� �}�•�}���]�•�š���� �Á���u�]���i�•���µ��
�‰�Œ�����Ç�X���D���Œ�l���Ÿ�v�P���]���Z�Ç�v���l�U���ï�U���ò�ð�ì�t�ò�ð�õ�X��
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�E���W�X�� �~�î�ì�í�ò�•�X���W�}�š���v���i���s�� �/�v�v�}�Á�����Ç�i�v�Ç�� �'�}�•�‰�}�����Œ�l�]�W�� �µ�Á���Œ�µ�v�l�}�Á���v�]���U��
�����š���Œ�u�]�v���v�š�Ç�U���‰���Œ�•�‰���l�š�Ç�Á�Ç�X���t���Œ�•�Ì���Á���W���E���W�X

�W�����Z�U���Z�X�U���˜�������u���Œ�}�v�U�����X���~�î�ì�ì�ò�•�X�����v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���������]�•�]�}�v���‰�Œ�}�����•�•���u�}�����o��
�����•���Œ�]���]�v�P�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�� �Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v�X�����µ�Œ�}�‰�����v�� �:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� �/�v�v�}�À���Ÿ�}�v��
�D���v���P���u���v�š�U���õ�~�í�•�U���ò�í�t�ó�ô�X

�W�Œ���©�Ç�U�� �:�X�U�� �˜�� �t���Œ���� �,�X�� �~�î�ì�ì�í�•�X�� �^�}���]���o�� �����‰�]�š���o�� ���v���� �š�Z���� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X���t�}�Œ�o����
�����À���o�}�‰�u���v�š�U���î�õ�~�î�•�U���î�ì�õ�t�î�î�ó�X

�d���Œ�P���o�•�l�]�U�� �:�X�U�� �˜�� �&�Œ���v���]�l�U�� ���X�� �~�î�ì�ì�õ�•�X���W�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���� �]���•���Œ�Ì�����Ì���v�]���� �&�]�Œ�u���X��
�d���}�Œ�]�����]���W�Œ���l�š�Ç�l���X���t���Œ�•�Ì���Á���W���t�Ç�����Á�v�]���š�Á�}�����X���,�X���������l�X

�t���o�o�]�•�U���:�X�U���<�]�o�o���Œ���Ç�U���W�X�U���˜�����}�o�o���Œ�Ç�U�����X���~�î�ì�ì�ð�•�X���^�}���]���o�������}�v�}�u�]���•�����v�����^�}���]���o�������‰�]�š���o�X��
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���^�}���]���o�������}�v�}�u�]���•�U���ï�í�~�ï�•�U���î�ï�õ�t�î�ñ�ô�X

$%&'()*'234526/74&89
�t �� �‘�Á�]���š�}�Á�Ç���Z�� �Œ���v�l�]�v�P�����Z�� �µ�}�P�•�o�v�]�}�v���P�}�� �Ì���µ�(���v�]���� �W�}�o�•�l���� �•�Ç�š�µ�µ�i���� �•�]�'�� �v���� �����o�r
�•�Ì�Ç���Z�� �‰�}�Ì�Ç���i�����Z�X�� �:�����Ç�v�]���� �í�l�ï�� �W�}�o���l�•�Á�� �u���� �Ì�������Ç���}�Á���v���� �Ì���µ�(���v�]���� ���}�� �v�]���Ì�v���i�}�r
�u�Ç���Z�� �]���u�v�]���i�� �Á�]�'�����i�� �š�Ç�o���� �•���u�}�� �•�����Ì�]�U�� �Ï���� �Ì���µ�(���v�]���� �Á���]�v�š���Œ���•�����Z�� �v���� �}�P�•�s�� �•�]�'�� �}�‰�s�������X��
�:�����v�}���Ì���‘�v�]���� �š�Ç�o�l�}�� �‰�}�s�}�Á���� �Ì���v�]���Z�� �µ�Á���Ï���U�� �Ï���� �P�}�•�‰�}�����Œ�l���� �Œ�Ç�v�l�}�Á���� �}�‰���Œ�š���� �v���� �‰�Œ�Ç�r
�Á���š�v���i���‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���]���i���•�š���v���i�o���‰�•�Ì�Ç�u�����o�����l�Œ���i�µ���•�Ç�•�š���u���u���P�}�•�‰�}�����Œ���Ì�Ç�u�X���t���o�]�š�r
���Œ���š�µ�Œ�Ì���� ���}�š�Ç���Ì�������i�� �‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���]�� �Á�•�l���Ì�µ�i���� �•�]�'�� �Ì���‘�U�� �Ï���� �]�•�š�}�š�v�Ç�u�� ���Ì�Ç�v�v�]�l�]���u�� �i���i��
�Œ�}�Ì�Á�}�i�µ�� �i���•�š�� �Ì���µ�(���v�]���� ���}�� �]�v�v�Ç���Z�� �µ���Ì���•�š�v�]�l�•�Á�� �Ï�Ç���]���� �P�}�•�‰�}�����Œ���Ì���P�}�X�� �����o���u�� ���Œ�š�Ç�l�µ�s�µ��
�i���•�š�� �µ�l���Ì���v�]���� �Œ���o�����i�]�� �u�]�'���Ì�Ç�� �Ì���µ�(���v�]���u�� �������Ì�]���s���v�]���u�]�� �‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�Ç�u�]�� �Á���W�}�o�•�����X��
�t ���v�]�v�]���i�•�Ì�Ç�u���}�‰�Œ�����}�Á���v�]�µ���Ì���s�}�Ï�}�v�}�U���Ï���� �l�•�Ì�š���s�š�}�Á���v�]���� �•�]�'�� �Ì���µ�(���v�]���� �Á���•�(���Œ�Ì�����‰�µ���o�]���r
�Ì�v���i�U�� �����Ì�Á�s���•�Ì���Ì���� �Á���Œ���o�����i�����Z�� ���]�Ì�v���•�}�Á�Ç���Z�� �Á���W�}�o�•������ �u�]���s�}�� �Á�‰�s�Ç�Á�� �v���� �]�v�š���v�•�Ç�Á�v�}�‘����
���Ì�]���s���w���‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�Ç���Z�X���•�����}�l�Œ���•�����������Á���Ì�Ç���‰�Œ�Ì�Ç�i�'�š�}���o���š�����î�ì�ì�î�r���î�ì�í�ò�X���t�����Œ�š�Ç�l�µ�o����
�µ�l���Ì���v�}���Ì�u�]���v�Ç���Á���‰�}�š���v���i���o�����Ì���µ�(���v�]�����•�‰�}�s�����Ì�v���P�}�U���Á���š�Ç�u���Ì���µ�(���v�]�����Á�����]�Ì�v���•�]���X���•����
�Á�•�l���Í�v�]�l�]�� �Ì���µ�(���v�]���� �‰�Œ�Ì�Ç�i�'�š�}�� �}���•���š���l�� �}�•�•���� �µ�(���i�����Ç���Z�� �Œ�•�Ï�v�Ç�u�� �‰�}���u�]�}�š�}�u�� �Á���W�}�o�•�����X��
�����o�•�Ì�������Ì�'�‘�������Œ�š�Ç�l�µ�s�µ���‰�}�‘�Á�]�'���}�v�}���Ì�i���Á�]�•�l�µ���‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���]�X���t���š���i�����Ì�'�‘���]���µ�l���Ì���v�}��
�����v�������}�š�Ç���Ì���������o�]���Ì���Ç���‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ�•�š�Á���v�}�Á�}�Ì���Œ���i���•�š�Œ�}�Á���v�Ç���Z���}�Œ���Ì���Á�Ç�Œ���i���•�š�Œ�}�Á���v�Ç���Z��
�Á�������v�Ç�u���Œ�}�l�µ�U�������š���l�Ï�����i�����v�}�•�š���l���v�}�Á�}�Ì���Œ���i���•�š�Œ�}�Á���v�Ç���Z���}�Œ���Ì���Á�Ç�l�Œ���‘�o�}�v�Ç���Z���Ì���Z���'�K�E��
�v���� �í�ì�� �š�Ç�•�]�'���Ç�� �o�µ���v�}�‘���]�V�� �}�‰�]�•���v�}�� �Œ�•�Á�v�]���Ï�� ���Ì�]���s���o�v�}�‘���� �]�v�v�}�Á�����Ç�i�v���� �Á���•���l�š�}�Œ�Ì���� �µ�•�s�µ�P��
�}�Œ���Ì�� �‰�Œ�Ì���u�Ç�•�s�}�Á�Ç�u�X�� �E���•�š�'�‰�v�]���� �Ì���������v�}�U�� ���Ì�Ç�� �]�•�š�v�]���s�� �]�•�š�}�š�v�Ç�� �Ì�Á�]���Ì���l�� �u�]�'���Ì�Ç�� �Ì���µ�r
�(���v�]���u�������‰�Œ�Ì���i���Á���u�]�����Ì�]���s���w���‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�Ç���Z���‰�}�•�s�µ�P�µ�i�������•�]�'���Á�•�‰�•�s���Ì�Ç�v�v�]�l�]���u���l�}�r
�Œ���o�����i�]���o�]�v�]�}�Á���i���W�����Œ�•�}�v���X���t�����v���o�]�Ì�]�����Ì���µ�(���v�]�����]���‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���]���}�‰���Œ�š�}���•�]�'���P�s�•�Á�v�]����
�v���������v�Ç���Z���'�h�^���}�Œ���Ì�������K�^�X
+,-./(0&12 �Ì���µ�(���v�]���U���l���‰�]�š���s���•�‰�}�s�����Ì�v�Ç�U���‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���U���]�v�v�}�Á�����Ç�i�v�}�‘���U���W�}�o�•�l���X

Biographical notes

Marta Młokosiewicz,�� �W�Z�X���X�U���]�•�� ���v�� ���•�•�]�•�š���v�š�� �W�Œ�}�(���•�•�}�Œ�����š�� �š�Z���� �����‰���Œ�š�u���v�š�� �}�(��
�,�µ�u���v�������‰�]�š���o���D���v���P���u���v�š���}�(���š�Z�����&�����µ�o�š�Ç���}�(�������}�v�}�u�]���•�����v�����D���v���P���u���v�š���}�(��
�š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���^�Ì���Ì�����]�v�X���^�Z�����Z�}�o���•�������W�Z�����]�v�������}�v�}�u�]���•���(�Œ�}�u���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(��
�^�Ì���Ì�����]�v�X���d�Z�������}�u���]�v���}�(���Z���Œ���•���]���v�Ÿ�.�����Œ���•�����Œ���Z�������Ÿ�À�]�š�Ç�����}�u�‰�Œ�]�•���•���•�}���]���o�������‰�]�š���o��
�~�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•�����•�}���]���o�������‰�]�š���o�U���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o���š�Œ�µ�•�š�U���š�Œ�µ�•�š���u���v���P���u���v�š�•��
���v�������o�•�}�����š�Z�]���•���]�v���u���v���P���u���v�š�����v�������}�Œ�‰�}�Œ���š�����•�}���]���o���Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç�X���^�Z�����]�•�����v��
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���µ�š�Z�}�Œ���}�(���•���À���Œ���o�����}�Ì���v���‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•���]�v���•���]���v�Ÿ�.�����i�}�µ�Œ�v���o�•�����v�����u�}�v�}�P�Œ���‰�Z�•�X��
�^�Z�����Z���•�������Ÿ�À���o�Ç���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�������~���o�•�}�����•�������u���u�����Œ���}�(���}�Œ�P���v�]�Ì�]�v�P�����}�u�u�]�©�����•�•���]�v��
�v�µ�u���Œ�}�µ�•���v���Ÿ�}�v���o�����v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����}�v�(���Œ���v�����•�����v�����•���]���v�Ÿ�.�����Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�•�X

Sandra Misiak-Kwit�U�� �W�Z�X���X�U�� �]�•�� ���v�� ���•�•�]�•�š���v�š�� �W�Œ�}�(���•�•�}�Œ�� ���š�� �š�Z���� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �}�(��
�^�Ì���Ì�����]�v�� �t�� �����‰���Œ�š�u���v�š�� �}�(�� �,�µ�u���v�� �����‰�]�š���o�� �D���v���P���u���v�š�X�� �,���Œ�� �u���]�v�� �Œ���•�����Œ���Z��
���Œ�����•�� �]�v���o�µ������ ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�U�� �•���o�(�r���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �}�(�� �Á�}�u���v�U�� �Z�µ�u���v��
�Œ���•�}�µ�Œ�����•�� �u���v���P���u���v�š�U�� ���µ�•�]�v���•�•�� ���š�Z�]���•�U�� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U�� ���v���� ���µ�•�]�v���•�•��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�X���^�Z���� �Z�}�o���•�� �����W�Z�����]�v���D���v���P���u���v�š���(�Œ�}�u���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(�� �^�Ì���Ì�����]�v�X��
�^�Z�����]�•�����v�����µ�š�Z�}�Œ���}�(���•���À���Œ���o�����}�Ì���v���‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•�X���^�Z�����Z���•�����}�v���µ���š���������o���•�•���•�����š��
�•�µ���Z���µ�v�]�À���Œ�•�]�Ÿ���•�����•�W���E�]�v�P���}���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�����v�����'�µ���v�P���}�v�P���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���&�}�Œ���]�P�v��
�^�š�µ���]���•�� �]�v�� ���Z�]�v���U�� �<���o���v�]�Ç���� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �]�v�� �^�Œ�]�� �>���v�l���U�� �����µ�����•�µ�•�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �]�v��
�'���}�Œ�P�]���U�� �W���u�µ�l�l���o���� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �]�v�� �d�µ�Œ�l���Ç�U�� �E���Ÿ�}�v���o�� �����������u�Ç�� �}�(�� �^���]���v������ �}�(��
�h�l�Œ���]�v�������v�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���&�}�}�����d�����Z�v�}�o�}�P�]���•���]�v���h�l�Œ���]�v���X
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�d�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�� ���]�u�•�� �š�}�� �����š���Œ�u�]�v���� �Z�}�Á�� �š�Z���� �����}�v�}�u�]���� ���v���� ���µ�•�]�v���•�•�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v��
�(�����µ�o�Ÿ���•�� �Á�]�š�Z�]�v�� �š�Z���� ���µ�Œ�}�‰�����v�� �h�v�]�}�v�� �u���u�����Œ�� �•�š���š���•�� ���Œ���� ���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�v�P�� �š�}�� �š�Z����
�����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� �•�š�µ�����v�š�•�[�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•�X�� �d�Z���Œ���(�}�Œ���U�� ���������•���� �•�š�µ���Ç�� �•�š�Œ���š���P�Ç��
�]�•�� ���u�‰�o�}�Ç������ �Á�Z�]���Z�� ���}�v�����v�š�Œ���š���•�� �}�v�� �š�Z���� �u�}�•�š�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ���µ�•�]�v���•�•�� �•���Z�}�}�o�•�� �(�Œ�}�u�� �š�Z����
���µ�Œ�}�‰�����v�� �h�v�]�}�v�� �u���u�����Œ�� �•�š���š���•�V�� �š�Z�µ�•�U�� �î�ò�ó�� �•�Ç�o�o�����µ�•���•�� �(�Œ�}�u�� �î�í�� �Z�]�P�Z���Œ�� �����µ�����Ÿ�}�v��
�]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�� ���Œ���� �]�����v�Ÿ�.������ ���v���� ���v���o�Ç�Ì�����X�� �d�Z���� �Œ���•�µ�o�š�•�� �‰�Œ�}�À���� �š�Z���š�� ���µ�Œ�}�‰�����v�� ���µ�•�]�v���•�•��
�•���Z�}�}�o�•���u���v���P�����š�}�������À���o�}�‰���u�}�•�š���}�(���š�Z�����Œ���‹�µ�]�Œ���������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�����u�}�v�P���š�Z���]�Œ��
�•�š�µ�����v�š�•�X���d�Z���]�Œ���P�Œ�����µ���š���•�����Œ�������}�š�Z���š���•�l�����v�����‰���}�‰�o�����}�Œ�]���v�š�����X���K�v���š�Z�����}�v�����Z���v���U���š�Z���Ç��
�À���o�µ�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����U�����Œ���������‰�����o�����}�(���•�}�o�À�]�v�P���‰�Œ�}���o���u�•�����v�����š���l�]�v�P�������o���µ�o���š�������Œ�]�•�l�•�X���K�v��
�š�Z���� �}�š�Z���Œ�� �Z���v���U�� �š�Z���Ç�� �l�v�}�Á�� �Z�}�Á�� �š�}�� ���}�u�u�µ�v�]�����š���� ���v���� ���}�o�o�����}�Œ���š���� �Á�]�š�Z�]�v�� �����š�����u�X��
�����•�]�����•�U���]�š���u���Ç���������•�š���š�������š�Z���š���š�Z�������v���o�Ç�Ì�����������µ�����Ÿ�}�v���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�����Œ�������}�u���]�v�]�v�P���š�Z����
�^�����}�µ�š�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�_�� ���‰�‰�Œ�}�����Z�� �Á�]�š�Z�� �^�(�}�Œ�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�_�� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���V�� �š�Z���Ç��
�(�}���µ�•���}�v�������À���o�}�‰�]�v�P�����}�P�v�]�Ÿ�À���U���(�µ�v���Ÿ�}�v���o�U�����v���������Z���À�]�}�Œ���o�����}�u�‰���š���v�����•�����Ç�����}�u���]�v�]�v�P��
�o�����š�µ�Œ���•�� �Á�]�š�Z�� �����Ÿ�À���� �o�����Œ�v�]�v�P�� �š�����Z�v�]�‹�µ���•�X�� �d�Z���•���� �����Ÿ�}�v�•�� ���Œ���� �]�v�G�µ���v�������� ���Ç�� ���µ�o�š�µ�Œ���o��
�•�‰�����]�.���]�š�Ç�� ���v���� �Z���À���� ���v�� �]�u�‰�����š�� �}�v�� �������}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•�� �����‰�����]�š�Ç�� �š�}�� ������ �����š�}�‰�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���Œ�U�� �]�v��
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INTRODUCTION

�t�]�š�Z�]�v�� �š�Z���� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �}�(�� ���� ���Ç�v���u�]���� ���v���� �µ�v�‰�Œ�����]���š�����o���� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����‰�‰�����Œ�•�����•�������‰�}�•�•�]���o�����]�v�����v�Ÿ�À�����(�}�Œ���•�µ�•�š���]�v�����o���������À���o�}�‰�u���v�š�X��
�������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �'���D�� �~�î�ì�í�ð�•�U�� �š�Z�]�•�� �]�•�� �������}�u�‰�o���Æ�� �����Ÿ�À�]�š�Ç�� �š�Z���š�� �(�}�•�š���Œ�•�� �����}�v�}�u�]����
�P�Œ�}�Á�š�Z�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�U�� �i�}���� ���Œ�����Ÿ�}�v�� ���v���� �Á�����o�š�Z�X�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� ���Œ����
�š�Z�}�•�����Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ�����Z���o�o���v�P�]�v�P���š�Z�����•�š���š�µ�•�r�‹�µ�}�U�����]�•���}�À���Œ�]�v�P���v���Á���‰�Œ�}�.�š�����o����
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�U�� ���v���� ���Æ�‰�o�}�]�Ÿ�v�P�� �v���Á�� �Á���Ç�•�� �}�(�� ���}�]�v�P�� �š�Z�]�v�P�•�X�� ���µ�š�� �Á�Z���š�� �•�l�]�o�o�•�� ���}��
�š�Z���Ç���Z���À�������v�����Á�Z���Œ�������]�����š�Z���Ç�������‹�µ�]�Œ�����š�Z���u�M
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�d�Z�������µ�Œ�}�‰�����v�����}�µ�v���]�o���~�î�ì�ì�ò�•���o�������o�o���������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����•���}�v�����}�(���š�Z�������]�P�Z�š���l���Ç��
���}�u�‰���š���v�����•���š�Z���š�����o�o���]�v���]�À�]���µ���o�•���•�Z�}�µ�o�����Z���À�����]�v���}�Œ�����Œ���š�}���(�����]�o�]�š���š�������µ�•�]�v���•�•�����Œ�����Ÿ�}�v��
���v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���~�>���v���•�š�Œ�‚�u�U���,���Œ�]�Œ���Z�]���˜�����•�š�Œ�‚�u�U���î�ì�í�î�•�����v�����š�}���Z���À���������•�µ�������•�•�(�µ�o��
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���o�]�(�����~�����v�]���o�U�����}�•�š���U���W�]�š�����˜�����}�•�š���U���î�ì�í�ó�•�V���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ���]�•���•�����v���v�}�š��
�}�v�o�Ç�����•�������‰���Œ�•�}�v���Á�Z�}���]�•�������‰�����o�����}�(���š���l�]�v�P���Œ�]�•�l�•�����v�����•�š���Œ�Ÿ�v�P���������µ�•�]�v���•�•�����µ�š�����o�•�}�����•��
���v���]�v���]�À�]���µ���o���Á�Z�}���µ�•���•���Z�]�•�l�Z���Œ���•�l�]�o�o�•�����v�������Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�����Œ�����š�����À���o�µ����
�]�v���������}�u�‰���v�Ç���~�'�µ�v���Œ�Ç�U���K�(�•�š���]�v���˜���<�]���l�µ�o�U���î�ì�í�ð�•�X���d�Z�µ�•�U���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�•�������À���o�}�‰�������]�v��
�Z�]�P�Z���Œ�������µ�����Ÿ�}�v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•���•�š���Œ�š���š�}���(�}���µ�•���}�v���š�������Z�]�v�P�����v�����]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���]�v���]�À�]���µ���o�[�•��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•���~�����v�]���o�����š�����o�X�U���î�ì�í�ó�V���,���v�v�}�v�U���î�ì�ì�ò�V���<���š�Ì�U���î�ì�ì�ô�V���^���Z���o�,�}�µ�š�U��
���Œ�µ�P�P���u���v�� �˜�� ������ �D�����Ç���Œ�U�� �î�ì�í�ò�•�U�� ���v���� �š���l���� �]�v�š�}�� �������}�µ�v�š�� �š�Z���� �(�����š�� �š�Z���š�� �š�Z���]�Œ��
�P�Œ�����µ���š���•���u���Ç���������}�u�������]�š�Z���Œ���•���o�(�r���u�‰�o�}�Ç�������}�Œ���]�v�v�}�À���Ÿ�À�������u�‰�o�}�Ç�����•�X��

�,�}�Á���À���Œ�U���š�Z���]�Œ���š���•�l���P���š�•���Z���Œ�����Œ���Á�Z���v���]�š�����}�u���•���š�}�������.�v�]�v�P���Á�Z�]���Z���•�l�]�o�o�•���š�Z���Ç��
�•�Z�}�µ�o���� �����À���o�}�‰�X�� ���•�� �����v�� ������ �v�}�Ÿ�������� �(�Œ�}�u�� �d�����o���� �í�U�� �‰�o���v�š�Ç�� �}�(�� �Œ���•�����Œ���Z�� �Z���•�� �������v��
made regarding entrepreneurial skills and various elements are included under 
�š�Z�]�•���o�������o�X���d�Z�������]�À���Œ�•�]�.�����Ÿ�}�v���‰�Œ�}�����•�•���}�����µ�Œ�•���•�}�u���Z�}�Á���v���š�µ�Œ���o�o�Ç���]�(�����Z���o�o�[�•���~�î�ì�í�ï�•��
���‰�‰�Œ�}�����Z���]�•���š���l���v���]�v�š�}���������}�µ�v�š�X���������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z�]�•�U���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�����Œ����
�u�µ�o�Ÿ�r���]�u���v�•�]�}�v���o�� ���v���� ���}�u���]�v���� �l�v�}�Á�r�Z�}�Á�U�� ���u�}�Ÿ�}�v�•�� ���v���� �����Z���À�]�}�Œ�X�� �/�v�� �}�š�Z���Œ��
�Á�}�Œ���•�U���š�Z���Ç�����Œ���� �������}�u�‰�o���Æ���•���š�� �}�(�� �Œ���Ÿ�}�v���o�U�����u�}�Ÿ�}�v���o�� ���v���� �•�‰�]�Œ�]�š�µ���o�� �l�v�}�Á�o�����P���X��
���v�Ç�����}�u���]�v���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�]�•���l�]�v�����š�Z���š���(�}�•�š���Œ�•���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����v�����À���o�µ�������Œ�����Ÿ�}�v�������v��������
�o�������o���������•��� �̂��v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�_�X

�K�v���š�Z�����}�š�Z���Œ���Z���v���U�����Z���o�o�[�•���~�î�ì�í�ï�•�������.�v�]�Ÿ�}�v���•�µ�]�š�•���š�Z�����u�]�•�•�]�}�v���}�(�����v�Ç���Z�]�P�Z���Œ��
�����µ�����Ÿ�}�v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���š�Z���š�����]�u�•���š�}�������À���o�}�‰���•�š�µ�����v�š�•�[���l�v�}�Á�o�����P�������v�����š�}���š�������Z���š�Z���u��
�Z�}�Á���š�}�������š�����v�����Œ�������š���µ�v�����Œ�������Œ�š���]�v�����]�Œ���µ�u�•�š���v�����•�X���d�Z�µ�•�U���š�Z�����Z�]�P�Z���Œ�������µ�����Ÿ�}�v��
�]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�� �����š�•�� ���•�� �����l�v�}�Á�o�����P���� �]�v���µ�����š�}�Œ�V�� �]�š�� �‰�Œ�}�À�]�����•�� �������}�v�š�Œ�}�o�o������ ���v���� �•���(����
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�� �]�v�� �Á�Z�]���Z�� �•�š�µ�����v�š�•�� �����v�� ���]�•���}�À���Œ�����v���� �����À���o�}�‰���š�Z���]�Œ�����Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•�U��
�����‹�µ�]�Œ���� �v���Á�� �l�v�}�Á�o�����P���U�� �(�����o�� �š�Z���� �^�š���•�š���_�� �}�(�� ���� ���Z���o�o���v�P���l�•�µ�������•�•�l�(���]�o�µ�Œ���U��
�µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���u�•���o�À���•�����v�����}�š�Z���Œ�•�U�����v�����]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z���]�Œ�����Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�U�����µ�š�}�v�}�u�Ç�U�����v����
�Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç�X
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Table 1.�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�U�������š�Z���}�Œ���Ÿ�����o���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À��

Entrepreneurial 
skills Author/-s (year)

Performance 
�}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v

���š�Z���Ç�������~�î�ì�ì�õ�•�V�����Z�]�Œ�µ�U���d�����Z�]���]�µ�U�����v�������]�µ���Z���š�����~�î�ì�í�î�•�V��
���µ�v�v�]�v�P�Z���u���~�í�õ�õ�í�•�V�����Œ���Ç���}�©�����v�����Z�������~�î�ì�í�í�•�V���'�]�������~�î�ì�ì�î�•�V���>���v�•�U��
�s���Œ�•�š���P���v�U�����v�����D�µ�o�����Œ���~�î�ì�í�í�•�V���D�]�š���Z���o�u�}�Œ�������v�����Z�}�Á�o���Ç���~�î�ì�í�ì�•�V��
�D�}�����Œ�P�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�V���D�}�Œ�Œ�]�•�U���t�������U���&�µ�U�����v�����^�]�v�P�Z���o���~�î�ì�í�ï�•�X

���Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç ���š�Z���Ç�������~�î�ì�ì�õ�•�V�����Z���v�P�����v�����Z�]���‰�o�����~�î�ì�í�ï�•�V�����µ�v�v�]�v�P�Z���u���~�í�õ�õ�í�•�V��
���Œ���Ç���}�©�����v�����Z�������~�î�ì�í�í�•�V�����Œ���Ç���}�©�U���Z���������v�����s���µ�•�����~�î�ì�í�í�•�V���'�]������
�~�î�ì�ì�î�•�V���,�}���Ì�]�����~�î�ì�í�ò�•�V���>���v�•�����š�����o�X���~�î�ì�í�í�•�V���D�]�š���Z���o�u�}�Œ�������v����
�Z�}�Á�o���Ç���~�î�ì�í�ì�•�V���D�}�����Œ�P�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�V���D�}�Œ�Œ�]�•�����š�����o�X���~�î�ì�í�ï�•�V���d�]�Á���Œ�]��
�~�î�ì�í�í�•�X

�d���l�]�v�P���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À�����µ�]�U���^�µ�v�U���y�]���}�U�����v�����•�Z���}���~�î�ì�í�ò�•�V�����Œ���Ç���}�©�����v�����Z�������~�î�ì�í�í�•�V���'�]������
�~�î�ì�ì�î�•�V���,�}���Ì�]�����~�î�ì�í�ò�•�V���D�]�š���Z���o�u�}�Œ�������v�����Z�}�Á�o���Ç���~�î�ì�í�ì�•�V���D�}�����Œ�P��
���š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�V���D�}�Œ�Œ�]�•�����š�����o�X���~�î�ì�í�ï�•�X

Risk-taking ���}�À�]�v�����v�����t���o���•���~�î�ì�í�î�•�V�����µ�]�����š�����o�X���~�î�ì�í�ò�•�V�����µ�v�v�]�v�P�Z���u���~�í�õ�õ�í�•�V��
���Œ���Ç���}�©�����š�����o�X���~�î�ì�í�í�•�V���'�]�������~�î�ì�ì�î�•�V���D�}�����Œ�P�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�V���D�}�Œ�Œ�]�•��
���š�����o�X���~�î�ì�í�ï�•�V���d�����Ÿ�o�������v�������}�Á�v���~�î�ì�í�î�•�X��

Perseverance �'�]�������~�î�ì�ì�î�•�V���,�}���Ì�]�����~�î�ì�í�ò�•�V���>���v�•�����š�����o�X���~�î�ì�í�í�•�V���D�]�š���Z���o�u�}�Œ�������v����
�Z�}�Á�o���Ç���~�î�ì�í�ì�•�V���D�}�����Œ�P�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�X

Leadership ���š�Z���Ç�������~�î�ì�ì�õ�•�V�����Z���v�P�����v�����Z�]���‰�o�����~�î�ì�í�ï�•�V�����µ�v�v�]�v�P�Z���u���~�í�õ�õ�í�•�V��
���Œ���Ç���}�©�����v�����Z�������~�î�ì�í�í�•�V�����Œ���Ç���}�©�����š�����o�X���~�î�ì�í�í�•�V���'�]�������~�î�ì�ì�î�•�V��
�>���v�•�����š�����o�X���~�î�ì�í�í�•�V���D���v���~�î�ì�í�î�•�V���D�]�š���Z���o�u�}�Œ�������v�����Z�}�Á�o���Ç���~�î�ì�í�ì�•�V��
�D�}�����Œ�P�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�V���D�}�Œ�Œ�]�•�����š�����o�X���~�î�ì�í�ï�•�V���^���Z���o�,�}�µ�š�U�����}���Z�Ç�U�����v����
�:���v�•�•���v�•���~�î�ì�ì�ð�•�X��

���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���Z���v�P�����v�����Z�]���‰�o�����~�î�ì�í�ï�•�V�����Œ���Ç���}�©�����v�����Z�������~�î�ì�í�í�•�V���'�]�������~�î�ì�ì�î�•�V��
�,�}���Ì�]�����~�î�ì�í�ò�•�V���D�]�š���Z���o�u�}�Œ�������v�����Z�}�Á�o���Ç���~�î�ì�í�ì�•�V���D�}�����Œ�P�����š�����o�X��
�~�î�ì�í�ð�•�V���D�}�Œ�Œ�]�•�����š�����o�X���~�î�ì�í�ï�•�V���^���Z���o�,�}�µ�š�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ð�•�V���d�����Ÿ�o�������v����
���}�Á�v���~�î�ì�í�î�•�X

Problem solving ���Z���v�P�����v�����Z�]���‰�o�����~�î�ì�í�ï�•�V�����Z�]�Œ�µ�����š�����o�X���~�î�ì�í�î�•�V�����µ�v�v�]�v�P�Z���u���~�í�õ�õ�í�•�V��
���Œ���Ç���}�©�����v�����Z�������~�î�ì�í�í�•�V���'�]�������~�î�ì�ì�î�•�V���,�}���Ì�]�����~�î�ì�í�ò�•�V���>���v�•�����š�����o�X��
�~�î�ì�í�í�•�V���D�]�š���Z���o�u�}�Œ�������v�����Z�}�Á�o���Ç���~�î�ì�í�ì�•�V���D�}�����Œ�P�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�V��
�D�}�Œ�Œ�]�•�����š�����o�X���~�î�ì�í�ï�•�V���^���Z���o�,�}�µ�š�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ð�•�X

���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���l��
�d�����u�Á�}�Œ�l

���Z�]�Œ�µ�����š�����o�X���~�î�ì�í�î�•�V�����Œ���Ç���}�©�����v�����Z�������~�î�ì�í�í�•�V�����Œ���Ç���}�©�����š�����o�X��
�~�î�ì�í�í�•�V���,�}���Ì�]�����~�î�ì�í�ò�•�V���D�]�š���Z���o�u�}�Œ�������v�����Z�}�Á�o���Ç���~�î�ì�í�ì�•�V���D�}�����Œ�P��
���š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�V���D�}�Œ�Œ�]�•�����š�����o�X���~�î�ì�í�ï�•�V���^���Z���o�,�}�µ�š�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ð�•�X

Learning ���Z���v�P�����v�����Z�]���‰�o�����~�î�ì�í�ï�•�V�����µ�v�v�]�v�P�Z���u���~�í�õ�õ�í�•�V�����Œ���Ç���}�©�����š�����o�X��
�~�î�ì�í�í�•�V���'�]�������~�î�ì�ì�î�•�V���,�}���Ì�]�����~�î�ì�í�ò�•�V���>���v�•�����š�����o�X���~�î�ì�í�í�•�V���D���v��
�~�î�ì�í�î�•�V���D�]�š���Z���o�u�}�Œ�������v�����Z�}�Á�o���Ç���~�î�ì�í�ì�•�V���D�}�����Œ�P�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�V��
�D�}�Œ�Œ�]�•�����š�����o�X���~�î�ì�í�ï�•�V���^���Z���o�,�}�µ�š�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ð�•�X

�d�]�u����
management

���Z���o�o���~�î�ì�ì�ô�•�V���&�Œ���•�����~�î�ì�ì�ó�•�V���^���Z���v�l���o�����š�����o�X���~�î�ì�ì�õ�•�V���•���Z�Œ�������š�����o�X��
�~�î�ì�ì�ò�•�X

�������Z���}�(���š�Z���•�������Z���Œ�����š���Œ�]�Ì���•�����v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ���t���š�Z�����}�Á�v���Œ���}�(���������}�u�‰���v�Ç���}�Œ��
�š�Z�����‰���Œ�•�}�v���Á�Z�}�����]�•�‰�o���Ç�•�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P�������Z���À�]�}�Œ���~�'�]�����U���î�ì�ì�î�•�X
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�^�]�v������ �����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�[�•�� �u�]�•�•�]�}�v�� �]�•�� �•�}�u���Z�}�Á�� �o�]�v�l������ �š�}�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�U��
�š�Z���� �����������u�]���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•���Z���À���� �š�Z�Œ������ ���]�+���Œ���v�š���Á���Ç�•���}�(�� ���‰�‰�Œ�}�����Z�]�v�P���š�Z���� �]�•�•�µ���U��
�v���u���o�Ç�W���^�����}�µ�š�_�U���^�(�}�Œ�_�����v�����^�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�_�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���~�'�]�����U���î�ì�ì�î�V���W�]�©���Á���Ç��
�˜�������Á���Œ���•�U���î�ì�í�î�•�X���d�Z�����.�Œ�•�š���}�v���•�����Œ�����u�}�Œ�����š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�����v���������}�‰�š�������š�Z���}�Œ���Ÿ�����o��
�‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���V���š�Z���Ç���(�}���µ�•���}�v�������o�]�À���Œ�]�v�P���l�v�}�Á�o�����P���������}�µ�š���Á�Z���š�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�]�•�� ���v���� �Z�}�Á�� ���v�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�� �•�Z�}�µ�o���� �����Z���À���� �~�W�]�©���Á���Ç�� �˜�� �����Á���Œ���•�U�� �î�ì�í�î�•�X��
�d�Z�µ�•�U�� �š�Z���Ç�� �(�}�•�š���Œ�� �•�š�µ�����v�š�•�[�� ���}�P�v�]�Ÿ�À���� ���}�u�‰���š���v�����•�X�� �d�Z���� �•�����}�v���� �}�v���•�� ���Œ����
�o�����Œ�v���Œ�r�����v�š���Œ������ ���v���� �‰�Œ�}�����•�•�r�����•�����U�� ���v���� �š�Œ�Ç�� �š�}�� ���}�u���]�v���� �š�Z���}�Œ���Ÿ�����o�� ���v����
�‰�Œ�����Ÿ�����o�� ���‰�‰�Œ�}�����Z���•�V�� �š�Z���Ç�� ���}�v�����v�š�Œ���š���� �}�v�� ���}�v�š���v�š�� ���v���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�•�l�]�o�o�•�U�� ���v���� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� ���}�š�Z�� ���}�P�v�]�Ÿ�À���� ���v���� �(�µ�v���Ÿ�}�v���o��
���}�u�‰���š���v�����•�X���d�Z�����o���•�š���}�v���•���Z���À���������u�}�Œ�����‰�������P�}�P�]�����o���}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�����v�������Æ�‰�o�}�]�š��
�š�Z�����À���o�µ�����}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�Ÿ���o���o�����Œ�v�]�v�P�V���š�Z���Ç�����]�u���š�}���(�}�•�š���Œ���•�š�µ�����v�š�•�[���v�}�v�r���}�P�v�]�Ÿ�À����
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•���~�D�}�����Œ�P�U���î�ì�í�ð�•�X

�^�Ÿ�o�o�U�� ���Z�u������ �~�î�ì�í�ñ�•�� �•�š���š���•�� �š�Z���š�� �š�Z���� ���µ�Œ�Œ���v�š�� �����µ�����Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�� ���Œ���� �š�}�}��
�u�����Z���v�]�•�Ÿ�����š�}�����v���}�µ�Œ���P�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Z���À�]�}�Œ�������•�‰�]�š�����š�Z�����(�����š���š�Z���š���u�}�•�š��
�Œ���•�����Œ���Z���Œ�•���~�&���Ç�}�o�o���U���î�ì�í�ï�V���'�]�����U���î�ì�ì�î�•���•�µ�•�š���]�v���š�Z���š���š�Z�����o���•�š���š�Á�}���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•��
�(�Œ�}�u�� �Á�Z�]���Z�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����µ�����Ÿ�}�v�� �]�•�� ���‰�‰�Œ�}�����Z������ ���Œ���� �š�Z���� �u�}�•�š�� ���+�����Ÿ�À����
�}�v���•�X���d�Z�����(�}�Œ�u���Œ���š���l���•���u���]�v�o�Ç���]�v�š�}���������}�µ�v�š���š�Z���������µ�����Ÿ�}�v���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�•���^�����}�µ�š��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�_���Á�Z�]�o�����š�Z�����o���©���Œ���(�}���µ�•���•���}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�•���Á�Z�]���Z�����Œ���������•������
�}�v�� �����Ÿ�À���� �o�����Œ�v�]�v�P�X�� �������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� ���}�v�Á���o�o�� ���v���� ���]�•�}�v�� �~�í�õ�õ�í�•�U�� �š�Z���•���� �]�v�À�}�o�À����
�µ�•�]�v�P�� �š�������Z�]�v�P�� �u���š�Z�}���•�� �•�µ���Z�� ���•�� �š�����u�Á�}�Œ�l�U�� �‰�Œ�}���o���u�� �•�}�o�À�]�v�P�U�� �����•���� �•�š�µ���]���•�U��
�•�]�u�µ�o���Ÿ�}�v�•�U���Œ�}�o�����‰�o���Ç�]�v�P�U�����v�����.���o�����Á�}�Œ�l�X��

�,�}�Á���À���Œ�U���>���}�v���~�î�ì�í�ñ�•���‰�Œ�}�À���•���š�Z���š�����µ�o�š�µ�Œ���o���•�‰�����]�.���]�š�Ç���]�v�G�µ���v�����•�������µ�����š�}�Œ�•�[��
���Z�}�]�����•�� �(�}�Œ�� �����•�‰�����]�.���� �š�������Z�]�v�P�� �����Ÿ�À�]�š�Ç�X�� �^�š���Œ�Ÿ�v�P�� �(�Œ�}�u�� �,�}�(�•�š�������[�•�� �š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o��
���]�u���v�•�]�}�v�•�U���]�š���]�•�������u�}�v�•�š�Œ���š�������š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�������•�š�Œ�}�v�P���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v���š�Z����
���µ�o�š�µ�Œ���o�� ���]�u���v�•�]�}�v�•�� ���v���� �š�Z���� �µ�•���� �}�(�� �š�Z���}�Œ���Ÿ�����o�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�X�� �������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �>���}�v��
�~�î�ì�í�ñ�U���‰�X���ò�ô�ó�•�U���^�š�Z�����o�}�P�r�}�����•���}�(���µ�•�]�v�P���š�Z���}�Œ���Ÿ�����o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������}�µ�Œ�•���•��
�Á�]�o�o���]�v���Œ�����•�������Ç���ï�X�î�ô�ì���Ÿ�u���•���~�]�(���u���•���µ�o�]�v�]�š�Ç���]�v���Œ�����•���•���Á�]�š�Z���}�v�����µ�v�]�š�•�U�����Ç���ï�X�î�ï�î��
�Ÿ�u���•�� �~�]�(�� �µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�� ���À�}�]�����v������ �]�•�� ���µ�P�u���v�š������ �Á�]�š�Z�� �}�v���� �µ�v�]�š�•�U�� ���v���� ���Ç�� �ì�X�ñ�ô�ð��
�Ÿ�u���•���~�]�(���š�Z�����o���À���o���}�(���‰�}�Á���Œ�����]�•�š���v�������]�•���]�v���Œ�����•�������Á�]�š�Z���}�v�����µ�v�]�š�•�_�X���^�Ç�v�š�Z���•�]�Ì�]�v�P�U��
�š�Z���� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�� �š�Z���š�� ���Œ���� �µ�•������ ���µ�Œ�]�v�P�� �š�Z���� ���}�µ�Œ�•���•�� �����.�v���� �•�š�µ�����v�š�•�[�� �(�µ�š�µ�Œ���� �•�l�]�o�o�•��
���v���������‰���v�����}�v�����µ�o�š�µ�Œ���o���•�‰�����]�.���]�š�Ç�X

�'�]�À���v���š�Z�����(�����š���š�Z���š�����µ�o�š�µ�Œ���o���•�‰�����]�.���]�š�Ç���Œ���‰�Œ���•���v�š�•���^�����‰���©���Œ�v�����Z���Œ�����š���Œ�]�Ì������
���Ç���•�Z���Œ�����������o�]���(�•�U�����«�š�µ�����•�U���v�}�Œ�u�•�U���Œ�}�o���•�����v�����À���o�µ���•���š�Z���š�����Œ�����}�Œ�P���v�]�Ì���������Œ�}�µ�v����
�����š�Z���u�������v�����š�Z���š�������v���������(�}�µ�v�����]�v�������Œ�š���]�v���P���}�P�Œ���‰�Z�]�����Œ���P�]�}�v�•�����µ�Œ�]�v�P�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ��
�Z�]�•�š�}�Œ�]�����‰���Œ�]�}���_���~�d�Œ�]���v���]�•�U���í�õ�õ�ñ�U���‰�X���ð�ï�•�U�����v���������.�v���•���Z�}�Á���‰���}�‰�o�����š�Z�]�v�l�U�������š�U�����v����
�Œ�������š�� �µ�v�����Œ�� �����Œ�š���]�v�� ���]�Œ���µ�u�•�š���v�����•�U�� �]�š�•�� �]�v�G�µ���v������ �µ�‰�}�v�� �š�Z���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�•�l�]�o�o�•�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �•�Z�}�µ�o���� ������ �š���l���v�� �]�v�š�}�� ���}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�X�� ���o�š�Z�}�µ�P�Z�� �À���Œ�]�}�µ�•��
�u�}�����o�•�����Œ���������À���o�}�‰�������]�v���}�Œ�����Œ���š�}���u�����•�µ�Œ�������v�����µ�v�����Œ�•�š���v�������µ�o�š�µ�Œ���o���•�‰�����]�.���]�š�Ç��
�~�,���o�o�U�� �í�õ�ô�í�V�� �,�}�µ�•���U�� �,���v�P���•�U�� �:���À�]�����v�U�� ���}�Œ�(�u���v�� �˜�� �'�µ�‰�š���U�� �î�ì�ì�ð�V�� �<�o�µ���l�Z�}�Z�v��
�˜�� �^�š�Œ�}���������l�U�� �í�õ�ò�í�V�� �d�Œ�}�u�‰���v�����Œ�•�U�� �í�õ�õ�ï�•�U�� �,�}�(�•�š�������[�•�� �~�î�ì�ì�í�•�� ���]�u���v�•�]�}�v�•��
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�Œ���u���]�v�� �š�Z���� ���}�Œ�v���Œ�•�š�}�v���� �}�(�� �]�v�š���Œ���µ�o�š�µ�Œ���o�� �u���v���P���u���v�š�V�� �š�Z���•���� �]�v���o�µ�����W�� �‰�}�Á���Œ��
���]�•�š���v������ �~�W���•�U���]�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�l���}�o�o�����Ÿ�À�]�•�u�U���u���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�l�(���u�]�v�]�v�]�š�Ç�U���µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç��
���À�}�]�����v�������~�h���•�U���o�}�v�P���š���Œ�u���}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v���~�>�d�K�•�U�����v�����]�v���µ�o�P���v�����X��

�W�}�Á���Œ�� ���]�•�š���v������ �~�W���•�� ���}�v�����v�š�Œ���š���•�� �}�v�� �‰���}�‰�o���[�•�� �����]�o�]�š�Ç�� �š�}�� ���������‰�š�� �Z�}�Á��
���µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç�� ���v���� ���}�v�š�Œ�}�o�� ���Œ���� ���]�•�š�Œ�]���µ�š������ ���u�}�v�P�� �š�Z���� �u���u�����Œ�•�� �}�(�� �����•�}���]���š�Ç��
�~�,�}�(�•�š�������U�� �î�ì�ì�í�•�X�� �/�š�� ���u�‰�Z���•�]�Ì���•�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�[�� �‰�Œ���}�����µ�‰���Ÿ�}�v�� �(�}�Œ�� �(�}�Œ�u���o�� �}�Œ��
�]�v�(�}�Œ�u���o�� ���µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç�U�� �•�š���š�µ�•�r�•�����l�]�v�P�U�� �‰�Œ�]�À�]�o���P���•�U�� ���v���� �}�������]���v�����X�� �d�Z���Œ���(�}�Œ���U�� �]�v��
�����Z�]�P�Z�� �‰�}�Á���Œ�� ���]�•�š���v������ �•�}���]���š�Ç�U�� �š�Z���Œ���� �]�•�� �������o�����Œ�� �����u���Œ�����Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v�� �š�Z�}�•����
�Á�Z�}�� ���Œ���� �]�v�� ���Z���Œ�P���� ���v���� �•�µ���}�Œ���]�v���š���•�U�� �š�Z���� �(�}���µ�•�� �]�•�� �}�v�� �(�}�Œ�u���o�� ���µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç�� ���v����
�‰�Œ�]�À�]�o���P���•�U�����v�����}�Œ�����Œ�•�����Œ�������Æ�����µ�š�����U���v�}�š�����]�•���µ�•�•�����X���K�v���š�Z�����}�š�Z���Œ���Z���v���U���]�v�������o�}�Á��
�‰�}�Á���Œ�� ���]�•�š���v������ ���µ�o�š�µ�Œ���U�� �š�Z���� �]�v�(�}�Œ�u���o�� ���µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç�� �]�•�� �š�Z���� �}�v���� �š�Z���š�� �u���©���Œ�•�� ���v����
�]�•�� �P�]�À���v�� ���Ç���]�v���]�À�]���µ���o�[�•�� ���}�u�‰���š���v���]���•�� �v�}�š�� �•�}���]���o�� �•�š���š�µ�•�X���&�Œ�}�u�� ���v�� �����µ�����Ÿ�}�v���o��
�‰�}�]�v�š���}�(���À�]���Á�U���š�Z���•�������o���u���v�š�•���Z���À�����š�Z�����‰�}�Á���Œ���š�}���]�v�Z�]���]�š���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(��
�•�š�µ�����v�š�•�[�����•�Ÿ�u���Ÿ�v�P�������‰�����]�š�Ç�����v�����/���d���•�l�]�o�o�•���~�>���}�v�U���î�ì�í�ñ�•�X���D�}�•�š���}�(���š�Z�����‰���}�‰�o����
�Á�Z�}�����}�u�����(�Œ�}�u�������Z�]�P�Z���‰�}�Á���Œ�����]�•�š���v�������•�}���]���š�Ç���š�Z�]�v�l���š�Z���š���š�Z���Ç�����}���v�}�š���v���������š�}��
�(�}�Œ�������•�š���(�µ�š�µ�Œ�������À���v�š�•���•�]�v�������š�Z���Ç�����Œ�����v�}�š���š�Z�����}�v���•���Á�Z�}�������o�o���š�Z�����•�Z�}�š�•�V���š�Z���Ç�����Œ����
�š���µ�P�Z�š���Z�}�Á���š�}�����}���š�Z�]�v�P�•�����v�����v�}�š���š�}���š�Z�]�v�l���}�(���Á�Z���š���•�Z�}�µ�o�������������}�v���X��

�/�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�l���}�o�o�����Ÿ�À�]�•�u�� ���Œ�]�v�P�� �(�}�Œ�Á���Œ���� �Á�Z�}�� �u���©���Œ�•�� �š�Z���� �u�}�•�š�W�� �š�Z����
�]�v���]�À�]���µ���o�� �}�Œ�� �š�Z���� �P�Œ�}�µ�‰�� �~�,�}�(�•�š�������U�� �î�ì�ì�í�•�X�� �/�v�� ���v�� �]�v���]�À�]���µ���o�]�•�Ÿ���� �•�}���]���š�Ç�U�� �}�v����
�•�‰�����l�•�� �(�}�Œ�� �Z�]�u�•���o�(�l�Z���Œ�•���o�(�� ���v���� �]�•�� �Œ���•�‰�}�v�•�]���o���� �(�}�Œ�� �Z�]�•�l�Z���Œ�� �����•�Ÿ�v�Ç�X�� �d�Z���Œ���(�}�Œ���U��
�]�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�� �(�}�•�š���Œ�•�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� �•�š�µ�����v�š�•�[�� �Á�Œ�]�©���v�� ���v���� �}�Œ���o��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� �•�l�]�o�o�•�� �~�>���}�v�U�� �î�ì�í�ñ�•�X�� �K�v�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�� �Z���v���U�� �]�v�� �������}�o�o�����Ÿ�À�]�•�Ÿ����
�•�}���]���š�Ç�U�� �Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç�� �]�•�� ���]�À�]�������� ���u�}�v�P�� �š�Z���� �u���u�����Œ�•�� ���v���� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� ���Œ����
���o�Á���Ç�•���o�}�}�l�]�v�P���(�}�Œ���u�}�Œ���o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����v�����o�}�Ç���o�š�Ç�X

�D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�� �l�� �&���u�]�v�]�v�]�š�Ç�� �Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•�� �Á�Z���š�Z���Œ�� �š�Z���� �u���u�����Œ�•�� �}�(�� �����•�}���]���š�Ç��
�À���o�µ���� �u�}�Œ���� �‰���Œ�•�}�v���o�� �����Z�]���À���u���v�š�� �}�Œ�� �‹�µ���o�]�š�Ç�� �}�(�� �o�]�(���� �~�,�}�(�•�š�������U�� �î�ì�ì�í�•�X�� �/�v�� �š�Z����
�.�Œ�•�š�� �����•���U�� �‰���}�‰�o���� ���Œ���� �}�Œ�]���v�š������ �š�}�Á���Œ���•�� �•�µ�������•�•�U�� �u���š���Œ�]���o�� �‰�}�•�•���•�•�]�}�v�•�� ���v����
�‰�Œ�}�����Ÿ�À�]�š�Ç�� �Á�Z�]�o���U�� �]�v�� �š�Z���� �•�����}�v���� �����•���U�� �•�‰�����]���o�� ���©���v�Ÿ�}�v�� �]�•�� �P�]�À���v�� �š�}�� �‰���Œ�•�}�v���o��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�U���•�‰�]�Œ�]�š�µ���o���‰�}�•�•���•�•�]�}�v�•�����v�����š�Z���������o���v�����������š�Á�����v���Á�}�Œ�l�����v�����(���u�]�o�Ç��
�Ÿ�u���X���^�}���(���Œ�U���]�š���Z���•���������v���‰�Œ�}�À���v���š�Z���š���u���•���µ�o�]�v�]�š�Ç���]�v�Z�]���]�š�•���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(��
�•�š�µ�����v�š�•�[���}�Œ���o�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•���~�>���}�v�U���î�ì�í�ñ�•�X

�h�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�� ���À�}�]�����v������ �~�h���•�� �Œ���G�����š�•�� �‰���}�‰�o���[�•�� �š�}�o���Œ���v������ �š�}�� �u�]�•�š���l���•�� ���v����
�µ�v���Æ�‰�����š�������•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•���~�,�}�(�•�š�������U���î�ì�ì�í�•�X���d�Z�������µ�o�š�µ�Œ���•���š�Z���š���Z���À���������Z�]�P�Z���o���À���o���}�(��
�µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�����À�}�]�����v���������v���}�µ�Œ���P�����‰���Œ�(�����Ÿ�}�v�����v�����Œ���i�����š�����À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P���š�Z���š�����}���•��
�v�}�š���(�}�o�o�}�Á���š�Z�����P���v���Œ���o���•�š���v�����Œ���•���}�Œ�����Z���o�o���v�P���•���š�Z�����•�š���š�µ�•�r�‹�µ�}�X���K�v���š�Z�����}�š�Z���Œ��
�Z���v���U���š�Z�������µ�o�š�µ�Œ���•���š�Z���š���Z���À���������o�}�Á���o���À���o���}�(���µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�����À�}�]�����v�������µ�v�����Œ�•�š���v����
�š�Z���š���u���l�]�v�P���u�]�•�š���l���•���]�•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•�U�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v��
���v�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���Ÿ�}�v�X�����•���������}�v�•���‹�µ���v�����U���µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�����À�}�]�����v�������š���v���•���š�}���(�}�•�š���Œ��
�š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���•�š�µ�����v�š�•�[���/���d���•�l�]�o�o�•�����v�������•�Ÿ�u���Ÿ�v�P�������‰�����]�š�Ç���~�>���}�v�U���î�ì�í�ñ�•�X

�>�}�v�P�l�•�Z�}�Œ�š���š���Œ�u���}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v���u�����•�µ�Œ���•���]�v���]�À�]���µ���o�•�[���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•���}�v���Ÿ�u����
���v�����š�Z���]�Œ�����}�v�v�����Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����‰���•�š���~�,�}�(�•�š�������U���î�ì�ì�í�•�X���d�Z�����‰���Œ�•�}�v�•���Á�Z�}�����}�u����
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�(�Œ�}�u���������µ�o�š�µ�Œ�������Z���Œ�����š���Œ�]�Ì���������Ç���o�}�v�P���š���Œ�u���}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v���(���À�}�Œ���Z���Œ�����Á�}�Œ�l�U���À���o�µ����
�š�Z���]�Œ�� �Œ�}�}�š�•�U�� ���v���� ���Œ���� �����‰�����o���� �}�(�� �•�����Œ�]�.���]�v�P�� �‰�Œ���•���v�š�� �(�}�Œ�� �(�µ�š�µ�Œ���� �����v���.�š�•�X�� �K�v��
�š�Z���� �}�š�Z���Œ���Z���v���U�� �š�Z�}�•���� �Á�Z�}�� �����o�}�v�P�� �š�}�� �������µ�o�š�µ�Œ���� ���Z���Œ�����š���Œ�]�Ì������ ���Ç�� �•�Z�}�Œ�š�� �š���Œ�u��
�}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�������š�������•�������}�v���š�Z�����^�Z���Œ�������v�����v�}�Á�_���‰�Œ�]�v���]�‰�o���X���t�]�š�Z�]�v���š�Z�]�•���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�U��
�o�}�v�P���š���Œ�u���}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v���]�v�Z�]���]�š�•���•�š�µ�����v�š�•�[���Á�Œ�]�©���v�����v�����}�Œ���o�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•��
���v�������}�}�•�š�•���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Z���]�Œ���o�����Œ�v�]�v�P�����v�����/���d���•�l�]�o�o�•���~�>���}�v�U���î�ì�í�ñ�•�X

�/�v���µ�o�P���v�������•�Z�����•���o�]�P�Z�š���}�v���]�v���]�À�]���µ���o�•�[�����«�š�µ�����•���š�}�Á���Œ���•���š�Z�����P�Œ���Ÿ�.�����Ÿ�}�v��
�}�(���v�������•�����v�����o�]�(�����~�/�Ÿ�u���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�U���î�ì�í�ó�•�X���d�Z�}�•�����Á�Z�}�����}�u�����(�Œ�}�u�����v���]�v���µ�o�P���v�š��
���µ�o�š�µ�Œ�����(���À�}�Œ���š�Z�����P�Œ���Ÿ�.�����Ÿ�}�v���}�(���v�������•�U���‰���Œ�•�}�v���o���Á���o�o�r�����]�v�P�U���š�Z�]�v�l�]�v�P���}�µ�š�•�]������
�}�(���š�Z�������}�Æ�U�����v�i�}�Ç�]�v�P���o�]�(���U���Z���À�]�v�P���(�µ�v�����v�����P�}�]�v�P�������Ç�}�v�����š�Z�����o�]�u�]�š�•�X���d�Z�}�•�����Á�Z�}��
�����o�}�v�P�� �š�}�� �����Œ���•�š�Œ���]�v�š�� �•�}���]���š�Ç�� �•�µ�‰�‰�Œ���•�•�� �š�Z���� �P�Œ���Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� �}�(�� �v�������•�U�� �À���o�µ���� �š�Z����
�•�š�Œ�]���š���•�}���]���o���v�}�Œ�u�•�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���u���]�v�š���]�v�]�v�P���š�Z�����•�š���š�µ�•�r�‹�µ�}�X��

���P���]�v�•�š���š�Z�]�•���������l���Œ�}�‰�U���•���À���Œ���o���P���‰�•�����Œ�����]�����v�Ÿ�.�������]�v���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�o�]�š���Œ���š�µ�Œ���X���&�]�Œ�•�š�o�Ç�U���š�Z���Œ�����]�•���v�}���P���v���Œ���o�����������‰�š�������(�Œ���u���Á�}�Œ�l���}�v���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�•�l�]�o�o�•�� �š�Z���š�� �����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �•�Z�}�µ�o���� �����À���o�}�‰�� ���u�}�v�P�� �]�š�•�� �P�Œ�����µ���š���•�X�� �d�Z���� �•�š�µ���]���•��
�Á�Œ�]�©���v�� �•�}�� �(���Œ�� �‰�Œ���•���v�š�� ���v�� �]�������o�� �]�u���P���� ���v���� ���À�}�]���� �‰�}�]�v�Ÿ�v�P�� �}�µ�š�� �š�Z���� ���}�v���Œ���š����
���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•�� �}�(�� �����Z�]�P�Z���Œ�� �����µ�����Ÿ�}�v�� �P�Œ�����µ���š���U�� �(�Œ�}�u�� ���v�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���X���^�����}�v���o�Ç�U���Á�Z���v���]�š�����}�u���•���š�}���š�������Z�]�v�P���u���š�Z�}���•�U�����v�����Æ�š���v�•�]�À�����o�]�•�š��
�}�(�� �š�����Z�v�]�‹�µ���•�� �Á�Z�]���Z�� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� �����Ÿ�À���� �o�����Œ�v�]�v�P���]�•�� �‰�Œ�}�u�}�š�����X�� �,�}�Á���À���Œ�U���š�Z���Œ���� �]�•��
�v�}���‰�Œ�]�}�Œ���Œ���•�����Œ���Z���Œ���P���Œ���]�v�P���š�Z���]�Œ���µ�•�����]�v���Z�]�P�Z���Œ�������µ�����Ÿ�}�v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�����v�����š�Z���]�Œ��
���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���š�}���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���•�š�µ�����v�š�•�[�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�X���>���•�š�����µ�š��
�v�}�š���o�����•�š�U���v�}�v�����}�(���š�Z�����‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�������À���o�}�‰�������Œ���•�����Œ���Z���•�����v���o�Ç�Ì���•���š�Z�����]�v�G�µ���v������
�š�Z���š�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�� �•�‰�����]�.���]�š�Ç�� �Z���•�� �}�v�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•�U�� �]�v��
�š�Z�����Z�]�P�Z���Œ�������µ�����Ÿ�}�v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�X���d�Z���•�����P���‰�•�����Œ�����.�o�o���������Ç���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���Œ���•�����Œ���Z�X

RESEARCH METHODS

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����]�u�•���š�}�������š���Œ�u�]�v�����Z�}�Á���š�Z���������}�v�}�u�]�������v�������µ�•�]�v���•�•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v��
�(�����µ�o�Ÿ���•�� �(�Œ�}�u�� �Á�]�š�Z�]�v�� �š�Z���� ���µ�Œ�}�‰�����v�� �h�v�]�}�v�� �u���u�����Œ�� �•�š���š���•�� ���Œ���� ���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�v�P��
�š�}�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� �š�Z���]�Œ�� �•�š�µ�����v�š�•�[�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•�X�� �d�Z���Œ���(�}�Œ���U�� �š�Z����
�(�}�o�o�}�Á�]�v�P���Œ���•�����Œ���Z�� �}���i�����Ÿ�À���•�� ���Œ���� �‰�µ�Œ�•�µ�����W���~�]�•�� �š�}�� �]�����v�Ÿ�(�Ç���š�Z���� �u�}�•�š�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š��
���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���(�Œ�}�u���š�Z�������µ�Œ�}�‰�����v���h�v�]�}�v���u���u�����Œ���•�š���š���•�V���~�]�]�•���š�}�����v���o�Ç�Ì�����š�Z���]�Œ��
�•�Ç�o�o�����µ�•���•�V���~�]�]�]�•���š�}�������š���Œ�u�]�v�����š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•���š�Z���š���š�Z�����P�Œ�����µ���š���•�����Œ����
���•�•�µ�u������ �š�}�� �‰�}�•�•���•�•�U�� �������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �š�Z���� �����������u�]���� ���µ�Œ�Œ�]���µ�o���V�� �~�]�À�•�� �š�}�� ���v���o�Ç�Ì���� �š�Z����
���}�u�‰���Ÿ���]�o�]�š�Ç�� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �•�l�]�o�o�•�� �����À���o�}�‰������ ���µ�Œ�]�v�P�� �š�Z���� �������Z���o�}�Œ�� �•�š�µ���]���•�� ���v����
�š�Z���� � �̂��o���•�•�]�����o�_�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•�V�� �~�À�•�� �š�}�� ���v���o�Ç�Ì���� �Z�}�Á�� �š�Z���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
skills that the business schools aim to develop among the future human 
�Œ���•�}�µ�Œ�����•�� ���+�����š�� �������}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•�� �����‰�����]�š�Ç�� �š�}�� ������ ���������•�š�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���Œ�U�� �����•������ �}�v�� �š�Z����
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������À���o�}�‰�u���v�š���/�v�����Æ�V�����v�����~�À�]�•���š�}�������š���Œ�u�]�v�����š�Z�����]�v�G�µ���v�������š�Z���š��
���µ�o�š�µ�Œ���o���•�‰�����]�.���]�š�Ç���Z���•���}�v�������À���o�}�‰�]�v�P���•�š�µ�����v�š�•�[�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�X
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Table 2.���^���o�����Ÿ�}�v�����Œ�]�š���Œ�]��

Criterion Reference level Units of analysis
�W�Œ���•���v�������]�v���š�Z�����Y�^���t�}�Œ�o���•���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç��
Rankings

Present �î�õ�ï

Number of students �E���í�î�X�ì�ì�ì���•�š�µ�����v�š�•226
Research level �,�]�P�Z �í�ô�ñ
���Æ�‰���Œ�]���v�������}�v���š�Z���������µ�����Ÿ�}�v���o���•���Œ�À�]�����•��
market

�E���î�ñ���Ç�����Œ�• �í�ô�î

�W�}�•�]�Ÿ�}�v���}�����µ�‰�]�������]�v���v���Ÿ�}�v���o���Œ���v�l�]�v�P�&�]�Œ�•�š �î�ð
���������•�•���š�}���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v �^�Ç�o�o�����µ�•���]�v�����v�P�o�]�•�Z21
Source: �>���}�v���~�î�ì�í�ð�•�X��

�&�µ�Œ�š�Z���Œ�U�� ���������•���� �•�š�µ���Ç�� �•�š�Œ���š���P�Ç�� �]�•�� ���u�‰�o�}�Ç������ �Á�Z�]���Z�� ���}�v�����v�š�Œ���š���•�� �}�v�� �š�Z����
�u�}�•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���(�Œ�}�u���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������µ�Œ�}�‰�����v���h�v�]�}�v���u���u�����Œ��
�•�š���š���•�X���d�Z�]�•�����}�u���]�v���]�•�����Z�}�•���v�����µ�����š�}���š�Z�����(�����š���š�Z���š���š�Z���]�Œ���P�Œ�����µ���š���•�����Œ�����P�}�]�v�P��
�š�}���Á�}�Œ�l���]�v���š�Z�����u�}�•�š�����Ç�v���u�]���������}�v�}�u�]�����•�����š�}�Œ�•�U���v���u���o�Ç�W�������v�l�]�v�P�U�����}�u�u���Œ�����U��
���µ�•�]�v���•�•�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�U�� �š�}�µ�Œ�]�•�u�� ���š���X�� �~�>���}�v�U�� �î�ì�í�ò�•�X�� �&�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �š�Z���� �•���u����
�u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�����•���>���}�v���~�î�ì�í�ð�•�U���š�Z���������•�š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���(�Œ�}�u���������Z�����µ�Œ�}�‰�����v��
�h�v�]�}�v���u���u�����Œ���•�š���š�����]�•���•���o�����š�����X���d�Z�����•���o�����Ÿ�}�v�����Œ�]�š���Œ�]�������Œ���W���~�]�•���‰�Œ���•���v�������]�v���š�Z����
�Y�^�� �t�}�Œ�o���•�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �Z���v�l�]�v�P�•�V�� �~�]�]�•�� �v�µ�u�����Œ���}�(�� �•�š�µ�����v�š�•�V�� �~�]�]�]�•�� �Œ���•�����Œ���Z�� �o���À���o�V��
�~�]�À�•�� ���Æ�‰���Œ�]���v������ �]�v�� �š�Z���� �����µ�����Ÿ�}�v���o�� �•���Œ�À�]�����•�� �u���Œ�l���š�V�� �~�À�•�� �‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� �}�����µ�‰�]������
�]�v�� �v���Ÿ�}�v���o�� �Œ���v�l�]�v�P�V�� ���v���� �~�À�]�•�� ���������•�•�� �š�}�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �~�d�����o���� �î�•�X�� �/�v�� �š�Z���� ���v���U�� �î�í��
���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����Œ�����•���o�����š���������v�������v���o�Ç�Ì�������~�d�����o�����ï�•�X

Table 3.�������•�����•�š�µ���Ç���µ�v�]�š�•

No. University No. University
1 �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���s�]���v�v�� 12 �d�Œ�]�v�]�š�Ç�����}�o�o���P�������µ���o�]�v
2 Katholieke Universiteit Leuven 13 �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(�����}�o�}�P�v��
3 �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���^�š�X���<�o�]�u���v�š���K�Z�Œ�]���•�l�]�í�ð �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���>���š�À�]��
�ð �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���•���P�Œ���� 15 �s�]�o�v�]�µ�•���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç
5 ���Z���Œ�o���•���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç 16 �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(�����u�•�š���Œ�����u
6 �����Œ�Z�µ�•���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç 17 �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(�����}�]�u���Œ��
7 �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���d���Œ�š�µ �í�ô �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���>�i�µ���o�i���v��
�ô �����}�o�����v�}�Œ�u���o�����•�µ�‰� �Œ�]���µ�Œ���U���W���Œ�]�•�í�õ Universitat Autónoma de Barcelona
�õ �d�����Z�v�]�•���Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š���š���D�º�v���Z���v20 �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(�������u���Œ�]���P��
10 �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(�����Œ���š�� 21 ���o���Æ���v���Œ�µ���/�}���v�����µ�Ì�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç
11 �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���^�Ì���P����

�/�v���š�Z�����•�����}�v�����•�š���P���U���(�}�Œ���������Z���}�(���š�Z�����•���o�����š�������Z�]�P�Z���Œ�������µ�����Ÿ�}�v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�U��
�š�Z���� ���}�µ�Œ�•���•�� �š���µ�P�Z�š�� ���š�� �µ�v�����Œ�P�Œ�����µ���š���� �o���À���o�� ���Œ���� �]�����v�Ÿ�.�����X�� �d�Z���v�U�� �î�ò�ó��
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�•�Ç�o�o�����µ�•���•�����Œ�����]�����v�Ÿ�.���������v�������v���o�Ç�Ì�����X���d�}���������Z���}�(���š�Z���u���������}�v�š���v�š�����v���o�Ç�•�]�•���]�•��
���‰�‰�o�]�����V���š�Z�����µ�v�]�š�•���}�(�����v���o�Ç�•�]�•�����Œ�����Œ���‰�Œ���•���v�š���������Ç�������µ�����Ÿ�}�v���o���P�}���o�•�U���‰�Œ�����Ÿ�����o��
���•�•�]�P�v�u���v�š�•�U�� ���v���� �š�������Z�]�v�P�� �u���š�Z�}���•�� �~�>���}�v�U�� �î�ì�í�ò�•�X�� �d�Z���� ���v���o�Ç�•�]�•�� �(�}���µ�•���•�� �}�v��
�š�Z�����u���]�v���•�����Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����•�Ç�o�o�����µ�•���•�����v�������}���•���v�}�š���š���l�����]�v�š�}���������}�µ�v�š���š�Z�����Z�}�µ�Œ�•��
�������]�����š�������š�}���������Z���•�µ���i�����š�X

�����•�������}�v���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á�U���]�š���]�•�����•�•�µ�u�������š�Z���š���š�Z�����u���]�v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�•�l�]�o�o�•�� �š�Z���š�� �•�š�µ�����v�š�•�� �•�Z�}�µ�o���� �����Z�]���À���� ���Ç�� �š�Z���� ���v���� �}�(�� �š�Z���� �µ�v�����Œ�P�Œ�����µ���š����
�•�š�µ���]���•�� ���Œ���W�� �~�]�•���‰���Œ�(�}�Œ�u���v������ �}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�� �~���š�Z���Ç�����U�� �î�ì�ì�õ�V�� ���Z�]�Œ�µ�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�î�V��
���µ�v�v�]�v�P�Z���u�U�� �í�õ�õ�í�V�� ���Œ���Ç���}�©�� �˜�� �Z�����U�� �î�ì�í�í�V�� �'�]�����U�� �î�ì�ì�î�V�� �>���v�•�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�í�V��
�D�]�š���Z���o�u�}�Œ���� �˜�� �Z�}�Á�o���Ç�U�� �î�ì�í�ì�V�� �D�}�����Œ�P�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ð�V�� �D�}�Œ�Œ�]�•�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ï�•�V��
�~�]�]�•�����Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�� �~���š�Z���Ç�����U�� �î�ì�ì�õ�V�� ���Z���v�P�� �˜�� �Z�]���‰�o���U�� �î�ì�í�ï�V�� ���µ�v�v�]�v�P�Z���u�U�� �í�õ�õ�í�V��
���Œ���Ç���}�©���˜���Z�����U���î�ì�í�í�V�����Œ���Ç���}�©�����š�����o�X�U���î�ì�í�í�V���'�]�����U���î�ì�ì�î�V���,�}���Ì�]���U���î�ì�í�ò�V���>���v�•��
���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�í�V�� �D�]�š���Z���o�u�}�Œ���� �˜�� �Z�}�Á�o���Ç�U�� �î�ì�í�ì�V�� �D�}�����Œ�P�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ð�V�� �D�}�Œ�Œ�]�•�� ���š��
���o�X�U���î�ì�í�ï�V���d�]�Á���Œ�]�U���î�ì�í�í�•�V���~�]�]�]�•���š���l�]�v�P���š�Z�����]�v�]�Ÿ���Ÿ�À�����~���µ�]�����š�����o�X�U���î�ì�í�ò�V�����Œ���Ç���}�©���˜��
�Z�����U���î�ì�í�í�V���'�]�����U���î�ì�ì�î�V���,�}���Ì�]���U���î�ì�í�ò�V���D�]�š���Z���o�u�}�Œ�����˜���Z�}�Á�o���Ç�U���î�ì�í�ì�V���D�}�����Œ�P��
���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ð�V�� �D�}�Œ�Œ�]�•�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ï�•�V�� �~�]�À�•���Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P�� �~���}�À�]�v�� �˜�� �t���o���•�U�� �î�ì�í�î�V�� ���µ�]��
���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ò�V�� ���µ�v�v�]�v�P�Z���u�U�� �í�õ�õ�í�V�� ���Œ���Ç���}�©�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�í�V�� �'�]�����U�� �î�ì�ì�î�V�� �D�}�����Œ�P��
���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ð�V�� �D�}�Œ�Œ�]�•�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ï�V�� �d�����Ÿ�o���� �˜�� ���}�Á�v�U�� �î�ì�í�î�•�V�� �~�À�•���‰���Œ�•���À���Œ���v���� 
�~�'�]�����U�� �î�ì�ì�î�V�� �,�}���Ì�]���U�� �î�ì�í�ò�V���>���v�•�� ���š�� ���o�X�U���î�ì�í�í�V�� �D�]�š���Z���o�u�}�Œ���� �˜�� �Z�}�Á�o���Ç�U���î�ì�í�ì�V��
�D�}�����Œ�P�����š�����o�X�U���î�ì�í�ð�•�V���~�À�]�•���o���������Œ�•�Z�]�‰���~���š�Z���Ç�����U���î�ì�ì�õ�V�����Z���v�P���˜���Z�]���‰�o���U���î�ì�í�ï�V��
���µ�v�v�]�v�P�Z���u�U���í�õ�õ�í�V�����Œ���Ç���}�©���˜���Z�����U���î�ì�í�í�V�����Œ���Ç���}�©�����š�����o�X�U���î�ì�í�í�V���'�]�����U���î�ì�ì�î�V��
�>���v�•�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�í�V�� �D���v�U�� �î�ì�í�î�V�� �D�]�š���Z���o�u�}�Œ���� �˜�� �Z�}�Á�o���Ç�U�� �î�ì�í�ì�V�� �D�}�����Œ�P�� ���š�� ���o�X�U��
�î�ì�í�ð�V���D�}�Œ�Œ�]�•�����š�����o�X�U���î�ì�í�ï�V���^���Z���o�,�}�µ�š�����š�����o�X�U���î�ì�ì�ð�•�V���~�À�]�]�•�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���~���Z���v�P��
�˜���Z�]���‰�o���U���î�ì�í�ï�V�����Œ���Ç���}�©���˜���Z�����U���î�ì�í�í�V���'�]�����U���î�ì�ì�î�V���,�}���Ì�]���U���î�ì�í�ò�V���D�]�š���Z���o�u�}�Œ����
�˜���Z�}�Á�o���Ç�U���î�ì�í�ì�V���D�}�����Œ�P�����š�����o�X�U���î�ì�í�ð�V���D�}�Œ�Œ�]�•�����š�����o�X�U���î�ì�í�ï�V���^���Z���o�,�}�µ�š�����š�����o�X�U��
�î�ì�ì�ð�V�� �d�����Ÿ�o���� �˜�� ���}�Á�v�U�� �î�ì�í�î�•�V�� �~�À�]�]�]�•���‰�Œ�}���o���u�� �•�}�o�À�]�v�P�� �~���Z���v�P�� �˜�� �Z�]���‰�o���U�� �î�ì�í�ï�V��
���Z�]�Œ�µ�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�î�V�� ���µ�v�v�]�v�P�Z���u�U�� �í�õ�õ�í�V�� ���Œ���Ç���}�©�� �˜�� �Z�����U�� �î�ì�í�í�V�� �'�]�����U�� �î�ì�ì�î�V��
�,�}���Ì�]���U�� �î�ì�í�ò�V�� �>���v�•�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�í�V�� �D�]�š���Z���o�u�}�Œ���� �˜�� �Z�}�Á�o���Ç�U�� �î�ì�í�ì�V�� �D�}�����Œ�P�� ���š��
���o�X�U�� �î�ì�í�ð�V�� �D�}�Œ�Œ�]�•�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ï�V�� �^���Z���o�,�}�µ�š�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�ì�ð�•�V�� �~�]�Æ�•�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� �l��
�š�����u�Á�}�Œ�l�� �~���Z�]�Œ�µ�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�î�V�� ���Œ���Ç���}�©�� �˜�� �Z�����U�� �î�ì�í�í�V�� ���Œ���Ç���}�©�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�í�V��
�,�}���Ì�]���U���î�ì�í�ò�V���D�]�š���Z���o�u�}�Œ�����˜���Z�}�Á�o���Ç�U���î�ì�í�ì�V���D�}�����Œ�P�����š�����o�X�U���î�ì�í�ð�V���D�}�Œ�Œ�]�•�����š��
���o�X�U���î�ì�í�ï�V���^���Z���o�,�}�µ�š�����š�����o�X�U���î�ì�ì�ð�•�V���~�Æ�•���o�����Œ�v�]�v�P���•�l�]�o�o�•���~���Z���v�P���˜���Z�]���‰�o���U���î�ì�í�ï�V��
���µ�v�v�]�v�P�Z���u�U���í�õ�õ�í�V�����Œ���Ç���}�©�����š�����o�X�U���î�ì�í�í�V���'�]�����U���î�ì�ì�î�V���,�}���Ì�]���U���î�ì�í�ò�V���>���v�•�����š��
���o�X�U�� �î�ì�í�í�V�� �D���v�U�� �î�ì�í�î�V�� �D�]�š���Z���o�u�}�Œ���� �˜�� �Z�}�Á�o���Ç�U�� �î�ì�í�ì�V�� �D�}�����Œ�P�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ð�V��
�D�}�Œ�Œ�]�•�����š�����o�X�U���î�ì�í�ï�V���^���Z���o�,�}�µ�š�����š�����o�X�U���î�ì�ì�ð�•�V�����v�����~�Æ�]�•���Ÿ�u�����u���v���P���u���v�š���•�l�]�o�o�• 
�~���Z���o�o�U���î�ì�ì�ô�V���&�Œ���•���U���î�ì�ì�ó�V���^���Z���v�l���o�����š�����o�X�U���î�ì�ì�õ�V���•���Z�Œ�������š�����o�X�U���î�ì�ì�ò�•�X

�/�v���š�Z�����š�Z�]�Œ�����‰�Z���•���U�������u�µ�o�Ÿ�v�}�u�]���o���o�}�P�]�•�Ÿ�����Œ���P�Œ���•�•�]�}�v���]�•�����u�‰�o�}�Ç�������]�v���}�Œ�����Œ��
�š�}�����•�š�����o�]�•�Z���Z�}�Á���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•���š�Z���š���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����]�u���š�}��
�����À���o�}�‰�����u�}�v�P���š�Z�����(�µ�š�µ�Œ�����Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����+�����š���������}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•�������‰�����]�š�Ç���š�}��������
���u�}�v�P�� �š�Z���� �����•�š�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���Œ�•�X�� �d�Z�]�•�� �š�����Z�v�]�‹�µ���� �]�•�� ���Z�}�•���v�� ���µ���� �š�}�� �š�Z���� �(�����š�� �š�Z���š�W��
�~�]�•�� �]�š�� �]�•�� �u�}�Œ���� �Œ�}���µ�•�š�� �š�}�� �À�]�}�o���Ÿ�}�v�•�� �}�(�� ���•�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �u�µ�o�Ÿ�À���Œ�]���š���� �v�}�Œ�u���o�]�š�Ç�V��
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�~�]�]�•�� �]�š�� ���}���•�� �v�}�š�� ���•�•�µ�u���� �����o�]�v�����Œ�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �����‰���v�����v�š�� ���v����
�]�v�����‰���v�����v�š�� �À���Œ�]�����o���•�V�� �~�]�]�]�•�� �]�v�����‰���v�����v�š�� �À���Œ�]�����o���•�� ���Œ���� �v�}�š�� �v�������•�•���Œ�]�o�Ç��
�µ�v���}�µ�v�������V�� ���v���� �~�]�À�•�� �v�}�Œ�u���o�o�Ç�� ���]�•�š�Œ�]���µ�š������ ���Œ�Œ�}�Œ�•�� �š���Œ�u�•�� ���Œ���� �v�}�š�� ���•�•�µ�u������
�~�����Ç���P���U���î�ì�í�ì�V���d���������Z�v�]���l�U���&�]�����o�o���˜���K�•�š���Œ�o�]�v���U���î�ì�ì�í�•�X���d�Z���Œ���(�}�Œ���U�����š���š�Z�]�•���o���À���o�U��
�š�Z�����(�}���µ�•���]�•���}�v���‰�Œ�����]���Ÿ�v�P�������v�}�u�]�v���o�������‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o�����~���}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•�������‰�����]�š�Ç��
�š�}�����������u�}�v�P���š�Z���������•�š���‰���Œ�(�}�Œ�u���Œ�•�•�������•�������}�v���u�}�Œ�������}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•���]�v�����‰���v�����v�š��
�À���Œ�]�����o���•���~���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�•�X���W�Œ�����Ÿ�����o�o�Ç�U���š�Z�����v�}�u�]�v���o�������‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o����
�]�•�� �����š���Œ�u�]�v������ �����•������ �}�v�� �š�Z���� �'�o�}�����o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �/�v�����Æ�� �~�����•�U�� �^�Ì���Œ���� �˜��
���µ�Ÿ�}�U���î�ì�í�ó�•���Á�Z�]�o�����š�Z�������}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•���]�v�����‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���•�����Œ�����Œ���‰�Œ���•���v�š���������Ç��
�š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�U���]�����v�Ÿ�.�������]�v���š�Z�����‰�Œ���À�]�}�µ�•���•�š���P���X��

�>���•�š�����µ�š���v�}�š���o�����•�š�U���š�Z�������©���v�Ÿ�}�v���•�Á�]�š���Z���•���(�Œ�}�u���š�Z�������+�����š�•���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�•�l�]�o�o�•�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �š�}�� �š�Z���� �(�����š�}�Œ�•�� �š�Z���š�� �u���Ç�� �]�v�G�µ���v������ �]�š�X�� �d�Z���Œ���(�}�Œ���U�� �W�}�]�•�•�}�v��
�Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�� �]�•�� ���‰�‰�o�]�����V���š�Z�]�•�� �]�•�� �����P���v���Œ���o�]�Ì������ �o�]�v�����Œ���u�}�����o���Á�Z�]���Z�W���~�]�•�� �����•���Œ�]�����•��
�š�Z�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�������}�v���]�Ÿ�}�v���o���u�����v���}�(���š�Z���������‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���V���~�]�]�•��
���o�o�}�Á�•�� �š�Z���� �����‰���v�����v�š�� �À���Œ�]�����o���� �š�}�� �Z���À���� ���}�v���]�Ÿ�}�v���o�� ���]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�•�� �}�š�Z���Œ���š�Z���v��
�š�Z���� �v�}�Œ�u���o�V�� ���v���� �~�]�]�]�•�� �µ�•���•�� �v�µ�u���Œ�]�����o�� ���v���� �����š���P�}�Œ�]�����o�� ���Æ�‰�o���v���š�}�Œ�Ç�� �À���Œ�]�����o���•��
�~�,�}�+�u���v�U���î�ì�ì�ð�V���D�}�l�•�}�v�Ç���˜���,���P�����µ�•�U���î�ì�í�ð�•�X���d�Z�µ�•�U���š�Z���������‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o�����]�•��
�Œ���‰�Œ���•���v�š���������Ç���������Z���}�(���š�Z�����‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���]�����v�Ÿ�.���������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•���Á�Z�]�o����
�š�Z�����]�v�����‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o�����]�•���Œ���‰�Œ���•���v�š���������Ç���,�}�(�•�š�������[�•�����µ�o�š�µ�Œ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•�U��
�v���u���o�Ç�W�� �‰�}�Á���Œ�� ���]�•�š���v������ �~�W���•�U�� �]�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�� �l�� ���}�o�o�����Ÿ�À�]�•�u�U�� �u���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�� �l��
�(���u�]�v�]�v�]�š�Ç�U���µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�����À�}�]�����v������ �~�h���•�U���o�}�v�P���l�� �•�Z�}�Œ�š���š���Œ�u���}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v���~�>�d�K�•�U��
���v�����]�v���µ�o�P���v�������~�/�Ÿ�u���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�U���î�ì�í�ó�•�X��
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���•�� �]�š�� �����v�� ������ �v�}�Ÿ�������� �(�Œ�}�u�� �&�]�P�µ�Œ���� �í�U�� �u�}�•�š�� �}�(�� �š�Z���� �����µ�����Ÿ�}�v���o�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�� ���]�u��
�š�}�� �����À���o�}�‰�� �•�š�µ�����v�š�•�[�� �(�µ�v���Ÿ�}�v���o�� ���}�u�‰���š���v�����•�� ���Ç�� �u���l�]�v�P�� �•�µ�Œ���� �š�Z���Ç�� �����‹�µ�]�Œ����
�•�‰�����]���o�]�Ì�������l�v�}�Á�o�����P���X�����o�š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�������v���o�Ç�Ì���������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Œ���u���]�v���(���]�š�Z�(�µ�o��
�š�}���š�Z�����š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o���u�]�•�•�]�}�v���}�(�������µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���t���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���š�Z�����v�������������l�v�}�Á�o�����P����
�(�}�Œ�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�[�� ���v���� �•�}���]���š�Ç�[�•�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �t�U�� �š�Z���Ç�� ���Œ���� ���o�•�}�� �š�Œ�Ç�]�v�P�� �š�}�� �������‰�š��
�š�Z���]�Œ�� ���µ�Œ�Œ�]���µ�o���� �š�}�� �o�����}�Œ�� �u���Œ�l���š�� �����u���v���•�� ���v���� �š�}�� �(�}�•�š���Œ�� �•�l�]�o�o�•�� �����À���o�}�‰�u���v�š�X��
�d�Z���Œ���(�}�Œ���U�� �š�Z���Ç�� ���}�}�•�š�� �š�Z���� �]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�� �}�(�� �•���À���Œ���o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•�U��
�v���u���o�Ç�W�� �o�����Œ�v�]�v�P�U�� �‰�Œ�}���o���u�� �•�}�o�À�]�v�P�U�� �Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P�U�� �Ÿ�u���� �u���v���P���u���v�š�U�� �}�Œ���o��
���v���� �Á�Œ�]�©���v�� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U�� ���v���� �š�����u�Á�}�Œ�l�� �•�l�]�o�o�•�X�� �d�Z���•���� ���Œ���� �•�µ�‰�‰�}�•������ �š�}��
�(�����]�o�]�š���š���� �š�Z���� �]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� ���v���� ���Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�X�� �d�Z�µ�•�U��
�]�v�� �o�]�P�Z�š�� �}�(�� �š�Z���•���U�� �š�Z���� �P�Œ�����µ���š���•�� �Á�]�o�o�� ������ �����o���� �š�}�� �Œ�����}�P�v�]�Ì���� �À���Œ�]�}�µ�•�� �•�}�µ�Œ�����•��
�}�(�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�U�� �š�}�� �•�}�o�À���� ���}�u�‰�o���Æ�� �‰�Œ�}���o���u�•�U�� �š�}�� ���Æ�‰�}�•���� �š�Z���u�•���o�À���•�� �š�}�� ���v��
uncertain environment, to meet deadlines, to communicate and collaborate 
�Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�•�U�����v�����š�}���o�����Œ�v���(�Œ�}�u�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�����(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ�•�X
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Figure 1.���d�Z�����•�l�]�o�o�•���Á�Z�]���Z���š�Z�������}�µ�Œ�•���•���š���µ�P�Z�š�����š���µ�v�����Œ�P�Œ�����µ���š�����o���À���o���(�}���µ�•���}�v��

Source:���>���}�v���~�î�ì�í�ò�•�X��

�E���À���Œ�š�Z���o���•�•�U�� �š�Z���� ���µ�Œ�}�‰�����v�� ���µ�•�]�v���•�•�� �•���Z�}�}�o�•�� �š���l���� �]�v�š�}�� �������}�µ�v�š�� �š�Z����
���Z���o�o���v�P���•���š�Z���š���}�����µ�Œ���]�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�����v�����}�v���š�Z�����o�����}�Œ���u���Œ�l���š�X��
�d�Z���Œ���(�}�Œ���U�� ���o�u�}�•�š�� �ñ�ð�X�ï�í�9�� �}�(�� �š�Z���� ���v���o�Ç�Ì������ �•�Ç�o�o�����µ�•���•�� �•�Z������ �o�]�P�Z�š�� �}�v�� �š�Z����
�]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �l�v�}�Á�]�v�P�� �Z�}�Á�� �š�}�� �µ�•���� �/���d�•�X�� �K�v�� �š�Z���� �}�v���� �Z���v���U�� �š�Z�]�•�� ���}�u���•�� �]�v��
�o�]�v���� �Á�]�š�Z�� ���� ���}�u�‰���v�Ç�[�•�� �����‰���v�����v������ �}�v�� �š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�U�� ���v���� �}�v�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�� �Z���v���U��
�]�š�����Æ�‰�o�}�]�š�•���D�]�o�o���v�v�]���o�•���‰�Œ�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ���}�v���}�(�������]�v�P�����}�v�v�����š�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���/���d�•�X���/�(���š�Z����
���o���u���v�š�•�� �‰�Œ���•���v�š������ �]�v���š�Z���� �‰�Œ���À�]�}�µ�•�� �•�����Ÿ���}�v�����Œ�����š���l���v���]�v�š�}�� ���}�v�•�]�����Œ���Ÿ���}�v�U���]�š��
�����v�����������Œ�P�µ�������š�Z���š���š�Z���•�����•�l�]�o�o�•���Á���Œ�����v���P�o�����š���������Ç���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�š�µ���]���•��
�Á�Z�]���Z���Z���À�����������v�������À���o�}�‰�������•�}���(���Œ�V���Z�}�Á���À���Œ�U���š�Z���Ç���Á���Œ�����v�}�š���v���P�o�����š���������Ç���š�Z����
���µ�Œ�}�‰�����v�������µ�����Ÿ���}�v���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�X��

�d�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� �š�Z���•���� �•�l�]�o�o�•�� �]�•�� ���v�•�µ�Œ������ ���Ç�� ���}�u���]�v�]�v�P�� �‰���•�•�]�À���� ���v����
�����Ÿ���À�����o�����Œ�v�]�v�P���~�&�]�P�µ�Œ�����î�•�X�����o�š�Z�}�µ�P�Z���u�}�•�š�����}�µ�Œ�•���•���~�õ�ô�X�ô�ô�9�•���•�Ÿ���o�o���Z���À�����š�Z���]�Œ���Œ�}�}�š�•��
�]�v�������š�Œ�����]�Ÿ���}�v���o�����v�����š�Z���}�Œ���Ÿ�������o���‰���Œ�•�‰�����Ÿ���À���U���u�µ���Z���‰�Œ�}�P�Œ���•�•���Z���•���������v���u�����������•��
�u�}�Œ���� �š�Z���v�� �ñ�ì�9�� �}�(�� �š�Z���� ���}�µ�Œ�•���•�� �µ�•���� �����Ÿ���À���� �o�����Œ�v�]�v�P�� �u���š�Z�}���•�X�� �����•���� �•�š�µ���]���•�U��
�‰�Œ�}���o���u�� �•�}�o�À�]�v�P�� �����Ÿ���À�]�Ÿ�����•�� ���v���� ���]�•���µ�•�•�]�}�v�•�� ���Œ���� �(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç�� �µ�•������ �Á�]�š�Z�]�v�� �š�Z����
�‰�Œ�}�P�Œ���u�•�X���d�Z�]�•�����u�‰�Z���•�]�Ì���•�������•�o�}�Á���š�Œ���v�•�]�Ÿ���}�v���(�Œ�}�u���^�����}�µ�š�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�_��
�š�}�� �^�(�}�Œ�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�_�� �����µ�����Ÿ���}�v���o�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�X�� �/�v�� �}�š�Z���Œ�� �Á�}�Œ���•�U�� �š�Z����
���µ�Œ�}�‰�����v�� �����}�v�}�u�]���� ���v���� ���µ�•�]�v���•�•�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ���}�v�� �(�����µ�o�Ÿ�����•�� �Z���À���� �•�š���Œ�š������ �š�}��
�•�Á�]�š���Z�� �(�Œ�}�u�� ���� �š�Z���}�Œ���Ÿ�������o�� ���‰�‰�Œ�}�����Z�� �š�}�� ���� �u�}�Œ���� ���}�u�‰�o���Æ�� �}�v���� �š�Z���š�� ���}�u���]�v���•��
�š�Z���}�Œ�Ç���Á�]�š�Z���‰�Œ�����Ÿ�������X�����•���������}�v�•���‹�µ���v�����U���š�Z���Ç���Á�]�o�o�����}�v�Ÿ���v�µ�����š�}���‰�Œ�}�À�]�������Á���o�o�r
�‹�µ���o�]�.���������Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�����•���š�}���š�Z�����o�����}�Œ���u���Œ�l���š�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z���Œ�����]�•���•�Ÿ���o�o�������o�}�š���š�}��
���}���•�]�v�������š�Z���Ç�����Œ�����(���Œ���(�Œ�}�u���µ�•�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�Ÿ�����o���o�����Œ�v�]�v�P�����v�����•�]�u�µ�o���Ÿ���}�v�•�X��
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Figure 2.���d�Z�����š�������Z�]�v�P���u���š�Z�}���•���š�Z���š�����Œ�����(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç���µ�•�������]�v���š�Z����
���µ�Œ�}�‰�����v���Z�]�P�Z���Œ�������µ�����Ÿ�}�v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•��

Source:���>���}�v���~�î�ì�í�ò�•�X��

�������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �š�Z���� �����š���� �‰�Œ���•���v�š������ �]�v�� �d�����o���� �ð�U�� �š�Z���� ���µ�Œ�}�‰�����v�� ���µ�•�]�v���•�•��
�•���Z�}�}�o�•�� �u���v���P���� �š�}�� �����À���o�}�‰�� �u�}�•�š�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���‹�µ�]�Œ������ ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•�X��
�d�Z���]�Œ���P�Œ�����µ���š���•�����Œ�������}�š�Z���š���•�l�����v�����‰���}�‰�o�����}�Œ�]���v�š�����X���K�v���š�Z�����}�v�����Z���v���U���š�Z���Ç��
value performance, are capable of solving problems and taking calculated 
�Œ�]�•�l�•�X���K�v���š�Z�����}�š�Z���Œ���Z���v���U���š�Z���Ç���l�v�}�Á���Z�}�Á���š�}�����}�u�u�µ�v�]�����š�������v�������}�o�o�����}�Œ���š����
�Á�]�š�Z�]�v�������š�����u�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z���]�Œ�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�����Œ�����u�}�Œ�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š����
�(�}�Œ�� ���v�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P�� ���u�‰�o�}�Ç������ �š�Z���v�� �(�}�Œ�� �������µ�•�]�v���•�•�� �}�Á�v���Œ�X�� �/�v�� �}�Œ�����Œ�� �š�}��
���}�u�‰�o���š���� �š�Z���� �����u���v���•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �•�����}�v���� ���‰�‰�Œ�}�����Z�U�� �š�Z���� �Z�]�P�Z���Œ�� �����µ�����Ÿ�}�v��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�•���•�Z�}�µ�o�������v���}�µ�Œ���P�����š�Z���]�Œ���•�š�µ�����v�š�•���š�}�����������Œ�����Ÿ�À���U���‰���Œ�•���À���Œ���v�š�U�����v����
�š�}�� �š���l���� �š�Z���� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���X���/�v���}�š�Z���Œ���Á�}�Œ���•�U���š�Z���Ç���Z���À���� �š�}�� ���Z���o�o���v�P���� �š�Z���]�Œ���u���v�š���o��
�u�}�����o�•�U�����v�����š�}���š�������Z���š�Z���u���Z�}�Á���š�}���š�Z�]�v�l���}�µ�š�•�]�������}�(���š�Z�������}�Æ�����v�����š�}���•�š���v�����µ�‰��
�(�}�Œ���š�Z���]�Œ�������o�]���(�•�X��

���•�����(�}�Œ���u���v�Ÿ�}�v�����U���š�Z�������µ�Œ�}�‰�����v�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���µ�•���������Ÿ�À�����o�����Œ�v�]�v�P���(�}�Œ��
�����À���o�}�‰�]�v�P���•�š�µ�����v�š�•�[�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�X���t�]�š�Z�]�v���š�Z�����������Z���o�}�Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�U��
�š�Z���Ç���(�}���µ�•���}�v���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�����}�P�v�]�Ÿ�À���U���(�µ�v���Ÿ�}�v���o�U�����v���������Z���À�]�}�Œ���o�����}�u�‰���š���v�����•��
���Ç�� ���}�u���]�v�]�v�P�� �o�����š�µ�Œ���•�� �Á�]�š�Z�� �����Ÿ�À���� �o�����Œ�v�]�v�P�� �š�����Z�v�]�‹�µ���•�� �~�‰�Œ�}���o���u�� �•�}�o�À�]�v�P�U��
�š�����u�Á�}�Œ�l�U�� ���]�•���µ�•�•�]�}�v�•�U�� ���v���� �����•���� �•�š�µ���]���•�•�X�� �E���À���Œ�š�Z���o���•�•�U�� �]�š�� �u���Ç�� ������ �•�š���š������
�š�Z���š�� �š�Z���]�Œ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�� ���Œ���� ���}�u���]�v�]�v�P�� ���v�� �^�����}�µ�š�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�_�� �Á�]�š�Z��
�����^�(�}�Œ�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�_�� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �(�µ�Œ�š�Z���Œ�� ���©���v�Ÿ�}�v�� �•�Z�}�µ�o����
������ �}�+���Œ������ �š�}�� �����^�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�_�� ���‰�‰�Œ�}�����Z�� �Á�Z�]���Z�� �]�v�À�}�o�À���•��
�µ�•�]�v�P�� ���Æ�‰���Œ�]���v�Ÿ���o�� �o�����Œ�v�]�v�P�� ���v���� �•�]�u�µ�o���Ÿ�}�v�•�V�� �•�}�� �(���Œ�U�� �v�}�v���� �}�(�� �š�Z���� ���v���o�Ç�Ì������
�����µ�����Ÿ�}�v���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�•���š���l�����š�Z���•�����š�������Z�]�v�P���u���š�Z�}���•���]�v�š�}���������}�µ�v�š�X���d�Z���Œ���(�}�Œ���U��
�š�Z���]�Œ���P�Œ�����µ���š���•���o�����l�����Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�U���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À�������v�����‰���Œ�•���À���Œ���v�����X
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Table 4.�� ���}�u�‰���Œ���Ÿ�À���� ���v���o�Ç�•�]�•�� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �Œ���‹�µ�]�Œ������ ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•��
���v�����š�Z�}�•���������À���o�}�‰���������u�}�v�P���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�[���P�Œ�����µ���š���•

Entrepreneurial skills Required Developed 
�W���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v+ +
���Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç + -
�d���l�]�v�P���š�Z�����]�v�]�Ÿ���Ÿ�À�� + -
Risk-taking + +
Perseverance + -
Leadership + -
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v + +
Problem solving + +
���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���l���d�����u�Á�}�Œ�l + +
Learning + +
�d�]�u�����u���v���P���u���v�š + +

�d�Z�]�•�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�� �Z���•�� ���+�����š�•�� �v�}�š�� �}�v�o�Ç�� ���š�� �š�Z���� �]�v���]�À�]���µ���o�� ���v���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o��
�o���À���o�� ���µ�š�� ���o�•�}�� ���š�� �š�Z���� �v���Ÿ�}�v���o�� �o���À���o�X�� �/�v�� �}�Œ�����Œ�� �š�}�� �����š���Œ�u�]�v���� �š�Z���� �]�u�‰�����š�� �š�Z���š��
�š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š���}�(�� �š�Z���� ���µ�Œ�Œ���v�š�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�� �Z���À���� �}�v�� �š�Z���� �v���Ÿ�}�v���o��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���‰�Z���v�}�u���v���U���u�µ�o�Ÿ�v�}�u�]���o�� �o�}�P�]�•�Ÿ���� �Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�� �]�•�� ���u�‰�o�}�Ç�����X��
�d�Z�µ�•�U���������}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•�������‰�����]�š�Ç���š�}�����������u�}�v�P���š�Z�����š�}�‰���‰���Œ�(�}�Œ�u���Œ�•���]�•���š�Z���������‰���v�����v�š��
�À���Œ�]�����o���U�� �Á�Z�]�o���� �š�Z���� �]�v�����‰���v�����v�š�� �À���Œ�]�����o���•�� ���Œ���� ���}�v�•�]�����Œ������ �š�}�� ������ �Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P�U��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U�� �‰�Œ�}���o���u�� �•�}�o�À�]�v�P�U�� �š�����u�Á�}�Œ�l�U�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v������ �}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�U�� ���v����
�Ÿ�u�����u���v���P���u���v�š���•�l�]�o�o�•�X���^�]�v�������š�Z�����W�����Œ�•�}�v�����Z�]�r�^�‹�µ���Œ�����À���o�µ�����]�•���•�u���o�o���~�d�����o�����ñ�•��
and the ( �r�À���o�µ�����]�•���v�}�š���•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�o�Ç���•�]�P�v�]�.�����v�š���~( ���A���ì�X�ì�õ�í���E���ì�X�ì�ñ�•���š�Z���v���]�š�������v��������
���Œ�P�µ�������š�Z���š���š�Z�����u�}�����o���.�š�•���š�Z���������š�����Á���o�o�X��

Table 5.� � � D� µ� o� Ÿ� v� }� u� ]� �� o� � � o� }� P� ]� •� Ÿ� �� � � Œ� �� P� Œ� �� •� •� ]� }� v� � � �� �� š� Á� �� �� v� � � š� Z� �� � � •� l� ]� o� o� •� � � �� �� À� �� o� }� ‰� �� �� �
�Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������µ�Œ�}�‰�����v�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������À���o�}�‰�u���v�š�X��
�'�}�}���v���•�•���}�(���.�š

Chi-Square df Sig.
Pearson �î�í�X�ð�ï�ò �í�ð �X�ì�õ�í
Deviance �í�ï�X�ò�ï�ñ �í�ð �X�ð�ó�ó

�d�Z���� ���•�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�� �]�•�� ���}�v�.�Œ�u������ ���o�•�}�� ���Ç�� �����š���� �‰�Œ���•���v�š������ �]�v�� �d�����o���� �ò�� �Á�Z�]���Z��
���v���o�Ç�Ì���•�� �Á�Z���š�Z���Œ�� �š�Z���� �À���Œ�]�����o���•�� �]�v���o�µ�������� �]�v�� �š�Z���� �u�}�����o�� ���Œ���� �•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�o�Ç��
�]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�� �š�Z���� �‰�Œ�����]���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �����‰���v�����v�š�� �À���Œ�]�����o���� �}�Œ�� �v�}�š�X�� �'�]�À���v�� �š�Z���� �(�����š��
that ( �� �A�� �ì�X�ì�í�ó�� �D�� �ì�X�ì�ñ�U�� �]�š�� �����v�� ������ �•�š���š������ �š�Z���š�� �š�Z���� �•�l�]�o�o�•�� �����À���o�}�‰������ �Á�]�š�Z�]�v�� �š�Z����
���µ�Œ�}�‰�����v�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����Œ�����]�v�G�µ���v���]�v�P�����}�µ�v�š�Œ�]���•�[�������‰�����]�š�Ç���š�}�����������u�}�v�P��
�š�Z�����š�}�‰���‰���Œ�(�}�Œ�u���Œ�•���Á�Z���v���]�š�����}�u���•���š�}�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������À���o�}�‰�u���v�š�X��
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Table 6.���D�µ�o�Ÿ�v�}�u�]���o���o�}�P�]�•�Ÿ�����Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�������š�Á�����v���š�Z�����•�l�]�o�o�•�������À���o�}�‰�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z����
���µ�Œ�}�‰�����v�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������À���o�}�‰�u���v�š�X���D�}�����o���.�«�v�P

Model Model fitting criteria Likelihood ratio tests
-2 Log likelihood Chi-square df Sig.

Intercept 
�K�v�o�Ç

�î�õ�X�ì�ò�ñ

�&�]�v���o �í�ï�X�ò�ï�ñ �í�ñ�X�ð�ï�ì 6 �X�ì�í�ó

�d�Z���� �]�v�G�µ���v������ �š�Z���š�� �������Z�� �À���Œ�]�����o���� �Z���•�� �}�v�� �������}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•�� �����‰�����]�š�Ç�� �š�}�� ������
���u�}�v�P�� �š�Z���� �����•�š�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���Œ�•�� �]�•�� �‰�Œ���•���v�š������ �]�v�� �d�����o���� �ó�X�� �d�Z�]�•�� �•�Z�}�Á�•�� �š�Z���š�� ���o�o�� �•�]�Æ��
�]�v�����‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���•�����Œ�����•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�o�Ç���•�]�P�v�]�.�����v�š���~( ���D���ì�X�ì�ñ�•�X

Table 7.� � �D�µ�o�Ÿ�v�}�u� ]� ��o� � �o�}�P� ]� •�Ÿ� �� � �Œ���P�Œ��� •� •� ]� }�v� � � �� ��š�Á� �� ��v� � �š�Z� �� � � •� l� ]�o�o�•� � � �� ��À� ��o�}�‰��� �� � �Á� ]�š�Z� ]�v� �
�š�Z�������µ�Œ�}�‰�����v�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������À���o�}�‰�u���v�š�X���>�]�l���o�]�Z�}�}����
�Œ���Ÿ�}���š���•�š�•

Effect
Model fitting criteria Likelihood ratio tests
-2 Log likelihood of reduced 
model

Chi-square df Sig.

Intercept �í�õ�X�ì�î�ò �ñ�X�ï�õ�î 1 �X�ì�î�ì
Risk-taking �í�ï�X�ó�ì�ï �X�ì�ò�ô 1 �X�ì�ð�ó
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v �í�ï�X�ò�ï�ò �X�ì�ì�í 1 �X�ì�ì�ó
Problem-solving �î�ó�X�ó�ô�ò �í�ð�X�í�ñ�î 1 �X�ì�ì�ì
�d�����u�Á�}�Œ�l �í�ò�X�ò�ð�ð �ï�X�ì�ì�õ 1 �X�ì�ï�ô
Performance 
�}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v

�í�ò�X�ð�ô�ó �î�X�ô�ñ�î 1 �X�ì�í�õ

�d�]�u�����u���v���P���u���v�š�í�ï�X�ò�ô�ï �X�ì�ð�õ 1 �X�ì�î�ò

�E�}�š���W�� �d�Z���� ���Z�]�r�•�‹�µ���Œ���� �•�š���Ÿ�•�Ÿ���� �]�•�� �š�Z���� ���]�+���Œ���v������ �]�v�� �r�î�� �o�}�P�r�o�]�l���o�]�Z�}�}���•�� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �.�v���o�� �u�}�����o�� ���v����
�����Œ�����µ�������� �u�}�����o�X���d�Z���� �Œ�����µ�������� �u�}�����o�� �]�•�� �(�}�Œ�u������ ���Ç���}�u�]�«�v�P�����v�� ���+�����š�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �.�v���o�� �u�}�����o�X���d�Z���� �v�µ�o�o��
�Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���]�•���š�Z���š�����o�o���‰���Œ���u���š���Œ�•���}�(���š�Z���š�����+�����š�����Œ�����ì�X

�d�Z���� �‰�Œ���À�]�}�µ�•�� ���v���o�Ç�•�]�•�� ���Œ�]�v�P�•�� �(�}�Œ�Á���Œ���� �š�Z���� ���+�����š�•�� �š�Z���š�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�����µ�����Ÿ�}�v�� �Z���•�� �}�v�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� �š�Z���� �v���Ÿ�}�v���o�� �����}�v�}�u�Ç�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �]�š��
�]�•�� �Œ���•�š�Œ�]���š������ ���Ç�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �����}�v�}�u�]���U�� �•�}���]���o�U�� �����u�}�P�Œ���‰�Z�]���� ���v���� ���µ�o�š�µ�Œ���o�� �(�����š�}�Œ�•�X��
�t�]�š�Z�]�v���š�Z�]�•���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�U���•�‰�����]���o�����©���v�Ÿ�}�v���]�•���P�]�À���v���š�}�����µ�o�š�µ�Œ���o���•�‰�����]�.���]�š�Ç���Á�Z�]���Z��
�Z���•���š�Z�����‰�}�Á���Œ���š�}���•�Z���‰�����Á�Z���š���‰���}�‰�o�����š�Z�]�v�l�U���(�����o�����v�������}�X��

Table 8.���W�}�]�•�•�}�v���Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�������š�Á�����v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�������À���o�}�‰�u���v�š�����v����
�,�}�(�•�š�������[�•�����µ�o�š�µ�Œ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•�X���K�u�v�]���µ�•���š���•�š

Dependent variable Likelihood ratio Chi-square df Sig.
Risk-taking skills �í�ï�X�ì�í�î 6 �X�ì�ð�ï
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•�í�í�X�î�í�ô 6 �X�ì�î�ô
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Dependent variable Likelihood ratio Chi-square df Sig.
Problem-solving skills �ï�X�ò�ì�ì 6 �X�ì�ï�í
�d�����u�Á�}�Œ�l �í�í�X�ð�õ�ì 6 �X�ì�ð�ó
�W���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�î�X�ñ�ï�ï 6 �X�ì�ò�ñ
�d�]�u�����u���v���P���u���v�š���•�l�]�o�o�•�õ�X�ì�î�î 6 �X�ì�í�ó

�E�}�š���•�W�������‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���W���Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P�X
�D�}�����o�W���~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�U���W���U���/�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�U���D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�U���h���U���>�d�K�U���/�v���µ�o�P���v�����X
���X�����}�u�‰���Œ���•���š�Z�����.�©�������u�}�����o�����P���]�v�•�š���š�Z�����]�v�š���Œ�����‰�š�r�}�v�o�Ç���u�}�����o�X

�/�v�� �}�Œ�����Œ�� �š�}�� �š���•�š�� �š�Z���� �]�v�G�µ���v������ �}�(�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�� �•�‰�����]�.���]�š�Ç�� �}�v�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�•�l�]�o�o�•�������À���o�}�‰�u���v�š�U���W�}�]�•�•�}�v���Œ���P�Œ���•�•�]�}�v���]�•�����u�‰�o�}�Ç�����X���&�]�Œ�•�š�o�Ç�U���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•�����]�u�•���š�}��
�����š���Œ�u�]�v�����Á�Z���š�Z���Œ�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�������À���o�}�‰�u���v�š���]�•���•�µ���i�����š���š�}���,�}�(�•�š�������[�•��
�~�î�ì�ì�í�•�����µ�o�š�µ�Œ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•���}�Œ���v�}�š�X�������•�������}�v���š�Z���������š�����‰�Œ���•���v�š�������]�v���d�����o�����ô�U���]�š��
�����v���������•�š���š�������š�Z���š�U���]�v���u�}�•�š���}�(���š�Z���������•���•�U���š�Z�����]�v�����‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���•���~�,�}�(�•�š�������[�•��
���µ�o�š�µ�Œ���o�� ���]�u���v�•�]�}�v�•�•�� ���}�o�o�����Ÿ�À���o�Ç�� �]�u�‰�Œ�}�À���� �š�Z���� �u�}�����o�� �}�À���Œ�� �š�Z���� �]�v�š���Œ�����‰�š�r�}�v�o�Ç��
�u�}�����o�X�� �/�v�� �}�š�Z���Œ�� �Á�}�Œ���•�U�� �•�]�v������ �š�Z����( �r�À���o�µ���� �]�•�� �•�u���o�o���Œ�� �š�Z���v�� �ì�X�ì�ñ�U�� �š�Z���� �}�À���Œ���o�o��
�u�}�����o�� �]�•�� �•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�o�Ç�� �•�]�P�v�]�.�����v�š�� �(�}�Œ�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•�� �����À���o�}�‰�u���v�š�X�� �d�Z����
�}�v�o�Ç�����Æ�����‰�Ÿ�}�v���]�•���Œ���‰�Œ���•���v�š���������Ç���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v��
�•�l�]�o�o�•�� �Á�Z���Œ����( � � � A� � � ì� X� ì� ò� ñ� X� � � t� Z� �� v� � � ]� š� � � �� }� u� �� •� � � š� }� � � �� �� À� �� o� }� ‰� ]� v� P� � � š� Z� �� � � Œ� ]� •� l� r� š� �� l� ]� v� P� � � •� l� ]� o� o� •� U� �
�v�}�š�� ���o�o�� �š�Z���� �]�v�����‰���v�����v�š�� �À���Œ�]�����o���•�� ���Œ���� �•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�o�Ç�� �•�]�P�v�]�.�����v�š�X�� �������}�Œ���]�v�P�� �š�}��
the ( �r�À���o�µ�����‰�Œ���•���v�š�������]�v���d�����o�����õ�U���š�Z�Œ���������µ�o�š�µ�Œ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•���•�Z�}�µ�o�����������š���l���v��
�]�v�š�}�� ���}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�U�� �v���u���o�Ç�W�� �µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�� ���À�}�]�����v������ �~( � � � A� � � ì� X� ì� ð� ñ� •� U� � � o� }� v� P� � � š� �� Œ� u� �
�}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v���~( ���A���ì�X�ì�ï�ñ�•�U�����v�����]�v���µ�o�P���v�������~( ���A���ì�X�ì�ì�ô�•�X

Table 9.���W�}�]�•�•�}�v���Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�������š�Á�����v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Z�����Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P���•�l�]�o�o�•��
���v�����,�}�(�•�š�������[�•�����µ�o�š�µ�Œ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•�X���d���•�š���}�(���u�}�����o�����+�����š�•

Source Type III
Wald Chi-square df Sig.

�~�/�v�š���Œ�����‰�š�• �î�ì�X�ì�î�ó 1 �X�ì�ì�ì
PD �X�õ�ô�ð 1 �X�ï�î�í
Individualism �X�ï�ó�ñ 1 �X�ñ�ð�ì
�D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç �X�í�ò�í 1 �X�ò�ô�õ
UA �X�ì�ï�ô 1 �X�ì�ð�ñ
�>�d�K
�ï�X�ó�ï�ò
1

�X�ì�ï�ñ

Indulgence �ò�X�õ�ñ�ó 1 �X�ì�ì�ô

�E�}�š���•�W�������‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���W���Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P�X
�D�}�����o�W���~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�U���W���U���/�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�U���D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�U���h���U���>�d�K�U���/�v���µ�o�P���v�����X
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���d�Z�������+�����š���š�Z���š���������Z���}�(���š�Z���u���Z���•���}�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Z�����Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P��
�•�l�]�o�o�•���]�•���‰�Œ���•���v�š�������]�v���d�����o�����í�ì�X

Table 10.�� �W�}�]�•�•�}�v�� �Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� �š�Z���� �Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P��
�•�l�]�o�o�•�����v�����,�}�(�•�š�������[�•�����µ�o�š�µ�Œ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•�X���W���Œ���u���š���Œ�����•�Ÿ�u���š���•

Parameter B Std. 
error

95% Wald 
confidence 
interval

Hypothesis test
Exp(B)

95% Wald 
confidence 
interval for 
Exp(B)

Lower Upper Wald Chi-
square df Sig. Lower Upper

�~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�î�X�î�ó�ì�X�ñ�ì�ó�î�í�X�î�ó�ò�ï�X�î�ò�ð�î�ì�X�ì�î�ó 1 �X�ô�ô�ñ�õ�X�ò�ó�ó�ï�X�ñ�ô�í�î�ò�X�í�ð�ô

PD �r�X�î�ô�ò�X�î�ô�ô�ò�r�X�ô�ñ�î�X�î�ó�õ�X�õ�ô�ð 1 �X�ï�î�í�X�ó�ñ�í �X�ð�î�ó �í�X�ï�î�î

Individualism �X�î�î�ó �X�ï�ó�ì�ï�r�X�ð�õ�õ�X�õ�ñ�ï�X�ï�ó�ñ 1 �X�ñ�ð�ì�í�X�î�ñ�ñ�X�ò�ì�ó �î�X�ñ�õ�î

�D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�r�X�ì�ô�ð�X�î�ì�õ�ï�r�X�ð�õ�ð�X�ï�î�ò �X�í�ò�í 1 �X�ò�ô�õ�X�õ�î�ì �X�ò�í�ì �í�X�ï�ô�ò

UA �X�ì�õ�í �X�ð�ò�ï�í�r�X�ô�í�ó�X�õ�õ�ô�X�ì�ï�ô 1 �X�ì�ð�ñ�í�X�ì�õ�ñ�X�ð�ð�î �î�X�ó�í�ï

�>�d�K �r�X�ñ�ô�ó�X�ï�ì�ï�õ�r�í�X�í�ô�ï�X�ì�ì�ô �ï�X�ó�ï�ò 1 �X�ì�ï�ñ�X�ñ�ñ�ò�X�ï�ì�ò �í�X�ì�ì�ô

Indulgence �r�X�ô�î�ì�X�ï�í�ì�ô�r�í�X�ð�î�õ�r�X�î�í�í�ò�X�õ�ñ�ó 1 �X�ì�ì�ô�X�ð�ð�í �X�î�ð�ì �X�ô�í�ì

�~�^�����o���• 1a

�E�}�š���•�W�������‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���W���Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P�X
�D�}�����o�W���~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�U���W���U���/�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�U���D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�U���h���U���>�d�K�U���/�v���µ�o�P���v�����X

�^�}�U�� �Á�]�š�Z�]�v�� �š�Z�]�•�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�U�� �µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�� ���À�}�]�����v������ �~�h���•�� �Z���•�� �š�Z���� �u�}�•�š��
�‰�}�Á���Œ�(�µ�o�� �]�v�G�µ���v������ �}�v�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� �Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P�� �•�l�]�o�o�•�V�� �]�š�•�� ���Æ�‰�}�v���v�Ÿ���o��
�À���o�µ���� �]�•�� �í�X�ì�õ�ñ�X�� �>�}�v�P�� �š���Œ�u�� �}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�� �~�>�d�K�•�� �]�•�� �]�v�� �•�����}�v���� �‰�o�������� �Á�]�š�Z�� �����ì�X�ñ�ñ�ò��
���Æ�‰�}�v���v�Ÿ���o���À���o�µ�����Á�Z�]�o�����]�v���µ�o�P���v�������]�•���š�Z�]�Œ�����~���Æ�‰�}�v���v�Ÿ���o���À���o�µ�������‹�µ���o�•���ì�X�ð�ð�í�•�X

�/�(�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•�����Œ�����š���l���v���]�v�š�}�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�U���]�š�������v���������}���•���Œ�À������
�š�Z���š���š�Z���Ç�������‰���v�����}�v���u���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�����v�����]�v���µ�o�P���v�������~�d�����o�����í�í�•�X���d�Z�����(�}�Œ�u���Œ���Z���•��
���v�� ���Æ�‰�}�v���v�Ÿ���o�� �À���o�µ���� �}�(�� �ì�X�ó�î�ò�� �Á�Z�]�o���� �š�Z���� �o���©���Œ�� �Z���•�� ���v�� ���Æ�‰�}�v���v�Ÿ���o�� �À���o�µ���� �}�(��
�í�X�ñ�ô�ñ�X���^�}�U���š�Z���Œ���� �]�•�� �����ñ�ô�X�ñ�9���]�v���Œ�����•���� �]�v�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š���}�(�� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v��
�•�l�]�o�o�•���(�}�Œ���������Z���•�š���‰���š�Z���š���š���l���•���•�}���]���š�Ç�����o�}�•���Œ���š�}�����v���]�v���µ�o�P���v�š���}�v���X��

Table 11.���W�}�]�•�•�}�v���Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�������š�Á�����v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Z�������}�u�u�µ�v�]����-
�Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•�����v�����,�}�(�•�š�������[�•�����µ�o�š�µ�Œ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•�X���W���Œ���u���š���Œ�����•�Ÿ�u���š���•

Parameter B Std. 
error

95% Wald 
confidence 
interval

Hypothesis test

Exp(B)

95% Wald 
confidence 
interval for 
Exp(B)

Lower Upper
Wald 
Chi-
square

df Sig. Lower Upper

�~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�í�X�î�ï�í�X�ð�ò�ð�ó�X�ï�î�í �î�X�í�ð�î�ó�X�ì�î�í1 �X�í�ô�ì�ï�X�ð�î�ò�í�X�ï�ó�ô�ô�X�ñ�í�ó
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Parameter B Std. 
error

95% Wald 
confidence 
interval

Hypothesis test

Exp(B)

95% Wald 
confidence 
interval for 
Exp(B)

Lower Upper
Wald 
Chi-
square

df Sig. Lower Upper

PD �X�í�õ�î�X�ï�í�õ�ô�r�X�ð�ï�ñ�X�ô�í�ô�X�ï�ñ�õ 1 �X�ñ�ð�õ�í�X�î�í�í�X�ò�ð�ó�î�X�î�ò�ó
Individualism �X�î�ñ�ì�X�ï�õ�ó�ï�r�X�ñ�î�õ�í�X�ì�î�ô�X�ï�õ�ñ 1 �X�ñ�ï�ì�í�X�î�ô�ï�X�ñ�ô�õ�î�X�ó�õ�ò
�D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�r�X�ï�î�ì�X�î�ï�ô�ó�r�X�ó�ô�ô�X�í�ð�ô�í�X�ó�õ�ò1 �X�ì�ì�ô�X�ó�î�ò�X�ð�ñ�ñ�í�X�í�ñ�õ
UA �X�ð�í�í�X�ð�í�õ�ð�r�X�ð�í�í�í�X�î�ï�ï�X�õ�ñ�õ1 �X�ï�î�ó�í�X�ñ�ì�ô�X�ò�ò�ï�ï�X�ð�ï�í
�>�d�K �r�X�ñ�ï�î�X�ï�î�ì�ð�r�í�X�í�ò�ì�X�ì�õ�ò�î�X�ó�ñ�ñ1 �X�ì�õ�ó�X�ñ�ô�ó�X�ï�í�ï �í�X�í�ì�í
Indulgence �X�ð�ò�ì�X�î�ð�ð�ï�r�X�ì�í�ô�X�õ�ï�õ�ï�X�ñ�ñ�î1 �X�ì�î�ñ�í�X�ñ�ô�ñ�X�õ�ô�î�î�X�ñ�ñ�ô
�~�^�����o���• 1a
�E�}�š���•�W�������‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���W�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�X
�D�}�����o�W���~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�U���W���U���/�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�U���D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�U���h���U���>�d�K�U���/�v���µ�o�P���v�����X
���X���&�]�Æ���������š���š�Z�������]�•�‰�o���Ç�������À���o�µ���X

Moreover, the development of problem solving skills is also a subject 
�}�(�����µ�o�š�µ�Œ���o���•�‰�����]�.���]�š�Ç���~�d�����o�����í�î�•�X�����š���š�Z�]�•���o���À���o�U���}�v�o�Ç���š�Z�Œ���������µ�o�š�µ�Œ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•��
���Œ�����•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�o�Ç���•�]�P�v�]�.�����v�š�U���v���u���o�Ç�W���]�v���]�À�]���µ���o�]�•�u���~( ���A���ì�X�ì�ï�ð�•�U���u���•���µ�o�]�v�]�š�Ç���~(  
�A���ì�X�ì�ì�ô�•�U�����v�����o�}�v�P���š���Œ�u���}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v���~( ���A���ì�X�ì�ï�í�•�X���D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç���Z���•���š�Z�����Z�]�P�Z���•�š��
���Æ�‰�}�v���v�Ÿ���o�� �À���o�µ���� �~�í�X�ì�î�ô�•�� �Á�Z�]�o���� �]�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�� �Z���•�� �š�Z���� �o�}�Á���•�š�� ���Æ�‰�}�v���v�Ÿ���o��
�À���o�µ�����~�ì�X�ô�ï�í�•�X��

Table 12.���W�}�]�•�•�}�v���Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�������š�Á�����v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}���o���u���•�}�o�À-
�]�v�P���•�l�]�o�o�•�����v�����,�}�(�•�š�������[�•�����µ�o�š�µ�Œ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•�X���W���Œ���u���š���Œ�����•�Ÿ�u���š���•

Parameter B Std. 
error

95% Wald 
confidence 
interval

Hypothesis Test
Exp(B)

95% Wald 
confidence 
interval for 
Exp(B)

Lower Upper Wald Chi-
square df Sig. Lower Upper

�~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�í�X�õ�ó�ì�X�ï�ó�ò�ó�í�X�î�ï�î �î�X�ó�ì�õ�î�ó�X�ï�ò�í 1 �X�ô�ô�í�ó�X�í�ó�ï�ï�X�ð�î�ô�í�ñ�X�ì�í�ì

PD �r�X�ì�ð�ô�X�î�ð�î�ò�r�X�ñ�î�ï �X�ð�î�ô �X�ì�ï�ô 1 �X�ô�ð�ð�X�õ�ñ�ð �X�ñ�õ�ï �í�X�ñ�ï�ð

Individualism �r�X�í�ô�ñ�X�î�õ�ò�ô�r�X�ó�ò�ò�X�ï�õ�ó �X�ï�ô�ó 1 �X�ì�ï�ð�X�ô�ï�í �X�ð�ò�ñ�í�X�ð�ô�ô

�D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�X�ì�î�ó �X�í�ô�ï�ð�r�X�ï�ï�î �X�ï�ô�ó �X�ì�î�î 1 �X�ì�ì�ô�í�X�ì�î�ô �X�ó�í�ô �í�X�ð�ó�î

UA �X�ï�î�ñ �X�ï�ï�õ�ï�r�X�ï�ð�ì �X�õ�õ�ì �X�õ�î�ì 1 �X�ï�ï�ô�í�X�ï�ô�ñ�X�ó�í�î �î�X�ò�õ�î

�>�d�K �r�X�í�ð�ó�X�î�ï�ñ�í�r�X�ò�ì�ô�X�ï�í�ð �X�ï�õ�î 1 �X�ì�ï�í�X�ô�ò�ï �X�ñ�ð�ð�í�X�ï�ò�ô

Indulgence �X�ì�ï�ñ �X�î�ì�ò�ó�r�X�ï�ó�ì �X�ð�ð�ì �X�ì�î�ô 1 �X�ô�ò�ó�í�X�ì�ï�ñ �X�ò�õ�ì �í�X�ñ�ñ�î

�~�^�����o���• 1a

�E�}�š���•�W�������‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���W���‰�Œ�}���o���u���•�}�o�À�]�v�P�X
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�D�}�����o�W���~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�U���W���U���/�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�U���D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�U���h���U���>�d�K�U���/�v���µ�o�P���v�����X
���X���&�]�Æ���������š���š�Z�������]�•�‰�o���Ç�������À���o�µ���X

�/�v�� �������]�Ÿ�}�v�U�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� �š�����u�Á�}�Œ�l�� �•�l�]�o�o�•�� �]�•�� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š������ ���Ç�� �š�Z�Œ������
���µ�o�š�µ�Œ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•���~�d�����o�����í�ï�•�U���v���u���o�Ç�W���]�v���]�À�]���µ���o�]�•�u���~( ���A���ì�X�ì�ï�ò�•�U���u���•���µ�o�]�v�]�š�Ç��
�~( ���A���ì�X�ì�ì�ñ�•�U�����v�����]�v���µ�o�P���v�������~( ���A���ì�X�ì�î�ó�•�X�����•�������v���������v�}�Ÿ�������U���]�v���]�À�]���µ���o�]�•�u���Z���•��
���v�����Æ�‰�}�v���v�Ÿ���o���À���o�µ�����}�(���ì�X�ò�í�ñ�X���K�v���š�Z�����}�š�Z���Œ���Z���v���U���u���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�����v�����]�v���µ�o�P���v������
�u���Ç���P���v���Œ���š�������v���]�v���Œ�����•�����]�v���š�Z���������À���v�����u���v�š���}�(���š�����u�Á�}�Œ�l���•�l�]�o�o�•�����Ç���í�í�X�ï�ì�9��
���v�����ô�ñ�X�ì�ì�9���Œ���•�‰�����Ÿ�À���o�Ç�X��

Table 13.�� �W�}�]�•�•�}�v�� �Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� �š�Z���� �š�����u�Á�}�Œ�l��
�•�l�]�o�o�•�����v�����,�}�(�•�š�������[�•�����µ�o�š�µ�Œ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•�X���W���Œ���u���š���Œ�����•�Ÿ�u���š���•

Parameter B Std. 
error

95% Wald 
confidence 
interval

Hypothesis test

Exp(B)

95% Wald 
confidence 
interval for 
Exp(B)

Lower Upper
Wald 
Chi-
square

df Sig. Lower Upper

�~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�í�X�ð�ð�ó�X�ñ�í�ô�ð�X�ð�ï�í �î�X�ð�ò�ï�ó�X�ó�õ�ï1 �X�ò�ô�õ�ð�X�î�ñ�í�í�X�ñ�ï�õ�í�í�X�ó�ð�í

PD �r�X�í�õ�ñ�X�ï�õ�ñ�ì�r�X�õ�ò�õ�X�ñ�ô�ì�X�î�ð�ï 1 �X�ò�î�î�X�ô�î�ï �X�ï�ô�ì �í�X�ó�ô�ñ

Individualism �r�X�ð�ô�ò�X�ð�ó�ð�í�r�í�X�ð�í�ñ�X�ð�ð�ð�í�X�ì�ð�õ1 �X�ì�ï�ò�X�ò�í�ñ �X�î�ð�ï �í�X�ñ�ñ�õ

�D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�X�í�ì�ó�X�î�ò�ò�õ�r�X�ð�í�ò�X�ò�ï�ì �X�í�ò�ì 1 �X�ì�ì�ñ�í�X�í�í�ï �X�ò�ò�ì�í�X�ô�ó�ó

UA �X�î�î�ò�X�ð�ï�ò�î�r�X�ò�î�õ�í�X�ì�ô�í�X�î�ò�õ 1 �X�ò�ì�ð�í�X�î�ñ�ð�X�ñ�ï�ï �î�X�õ�ð�ô

�>�d�K �r�X�ï�ñ�ñ�X�ï�ï�ó�ì�r�í�X�ì�í�ò�X�ï�ì�ñ�í�X�í�í�î 1 �X�î�õ�î�X�ó�ì�í �X�ï�ò�î �í�X�ï�ñ�ó

Indulgence �X�ò�í�ñ�X�î�ó�ô�ó�X�ì�ò�õ �í�X�í�ò�í�ð�X�ô�ó�ñ1 �X�ì�î�ó�í�X�ô�ñ�ì�í�X�ì�ó�î�ï�X�í�õ�ð

�~�^�����o���• 1a
�E�}�š���•�V�������‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���W���š�����u�Á�}�Œ�l�X
�D�}�����o�W���~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�U���W���U���/�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�U���D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�U���h���U���>�d�K�U���/�v���µ�o�P���v�����X
���X���&�]�Æ���������š���š�Z�������]�•�‰�o���Ç�������À���o�µ���X

�>���•�š�����µ�š���v�}�š���o�����•�š�U�����v���]�v�š���Œ���µ�o�š�µ�Œ���o���]�v�G�µ���v�����������v���������]�����v�Ÿ�.�������Á�Z���v���]�š�����}�u���•��
�š�}�������À���o�}�‰�]�v�P���•�š�µ�����v�š�•�[���Ÿ�u�����u���v���P���u���v�š���•�l�]�o�o�•���~�d�����o�����í�ð�•�X���d�Z�]�•���]�•���]�v�G�µ���v��������
���Ç���µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�����À�}�]�����v�������~($�A���ì�X�ì�ì�ï�•���Á�Z�]���Z���Z���•�����v�����Æ�‰�}�v���v�Ÿ���o���À���o�µ�����}�(���í�X�ó�ì�î�X��
�/�v���}�š�Z���Œ���Á�}�Œ���•�U�������ó�ì�X�î�ì�9���]�v���Œ�����•���� �]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���Ÿ�u�����u���v���P���u���v�š��
�•�l�]�o�o�•�������v�����‰�‰�����Œ���]�(���š�Z�����µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�����À�}�]�����v�������~�h���•���]�v���Œ�����•���•�����Ç���}�v�����µ�v�]�š�X
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Table 14.���W�}�]�•�•�}�v���Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�������š�Á�����v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Z�����Ÿ�u�����u���v���P��-
�u���v�š���•�l�]�o�o�•�����v�����,�}�(�•�š�������[�•�����µ�o�š�µ�Œ���o�����]�u���v�•�]�}�v�•�X���W���Œ���u���š���Œ�����•�Ÿ�u���š���•

Parameter B Std. 
Error

95% Wald 
confidence 
interval

Hypothesis test

Exp(B)

95% Wald 
confidence 
interval for 
Exp(B)

Lower Upper
Wald 
Chi-
Square

df Sig. Lower Upper

�~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�í�X�ð�ï�ñ�X�ð�ô�õ�î�X�ð�ó�ò�î�X�ï�õ�ï�ô�X�ñ�õ�õ1 �X�î�í�î�ð�X�í�õ�ô�í�X�ò�ì�õ�í�ì�X�õ�ñ�ì
PD �r�X�í�ô�ì�X�ï�ï�ï�î�r�X�ô�ï�ï�X�ð�ó�ï�X�î�õ�í 1 �X�ñ�ô�õ�X�ô�ï�ñ�X�ð�ï�ñ �í�X�ò�ì�ñ
Individualism �r�X�ñ�ñ�ó�X�ï�õ�î�ï�r�í�X�ï�î�ò�X�î�í�î �î�X�ì�í�ð1 �X�í�ñ�ò�X�ñ�ó�ï�X�î�ò�ò �í�X�î�ï�ò
�D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�r�X�í�í�ò�X�î�ð�î�ô�r�X�ñ�õ�î�X�ï�ò�ì �X�î�î�ó 1 �X�ò�ï�ð�X�ô�õ�í�X�ñ�ñ�ï �í�X�ð�ï�ð
UA �X�ñ�ï�î �X�ð�î�ò�ï�r�X�ï�ì�ð�í�X�ï�ò�ó�í�X�ñ�ñ�ó1 �X�ì�ì�ï�í�X�ó�ì�î�X�ó�ï�ô �ï�X�õ�î�ñ
�>�d�K �r�X�ì�ì�ñ�X�î�ô�ô�õ�r�X�ñ�ó�î�X�ñ�ò�í�X�ì�ì�ì 1 �X�õ�ô�ñ�X�õ�õ�ñ�X�ñ�ò�ñ�í�X�ó�ñ�î
Indulgence �X�ð�ì�ï �X�î�ð�ó�ì�r�X�ì�ô�í�X�ô�ô�ô�î�X�ò�ò�õ1 �X�í�ì�î�í�X�ð�õ�ó�X�õ�î�ï �î�X�ð�î�õ
�~�^�����o���• 1a
�E�}�š���•�V�������‰���v�����v�š���À���Œ�]�����o���W���Ÿ�u�����u���v���P���u���v�š
�D�}�����o�W���~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�U���W���U���/�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�U���D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç�U���h���U���>�d�K�U���/�v���µ�o�P���v����
���X���&�]�Æ���������š���š�Z�������]�•�‰�o���Ç�������À���o�µ���X

CONCLUSION

�^�Ç�v�š�Z���•�]�Ì�]�v�P�U�� �š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�� �}���i�����Ÿ�À���•�� �Á���Œ���� �����Z�]���À������ �•�]�v�����W�� �~�]�•�� �š�Z���� �u�}�•�š��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ���µ�•�]�v���•�•�� �•���Z�}�}�o�•�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� ���µ�Œ�}�‰�����v�� �h�v�]�}�v�� �u���u�����Œ�� �•�š���š���•�� �Á���Œ����
�]�����v�Ÿ�.�����V�� �~�]�]�•�� �š�Z���]�Œ�� �•�Ç�o�o�����µ�•���•�� �Á���Œ���� ���v���o�Ç�Ì�����V�� �~�]�]�]�•�� �š�Z���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•��
that the graduates are assumed to possess, according to the academic 
���µ�Œ�Œ�]���µ�o���U�� �Á���Œ���� ���Œ�}�µ�P�Z�š�� �(�}�Œ�Á���Œ���V�� �~�]�À�•�� �š�Z���� ���}�u�‰���Ÿ���]�o�]�š�Ç�� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �•�l�]�o�o�•��
�����À���o�}�‰������ ���µ�Œ�]�v�P�� �š�Z���� �������Z���o�}�Œ�� �•�š�µ���]���•�� ���v���� �š�Z���� � �̂��o���•�•�]�����o�_�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�•�l�]�o�o�•���Á���•�����u�‰�Z���•�]�Ì�����V���~�À�•���š�Z�������+�����š�•���š�Z���š���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������µ�����Ÿ�}�v���Á�]�o�o��
�Z���À���� �}�v�� ���}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•�� �����‰�����]�š�Ç�� �š�}�� ������ ���u�}�v�P�� �š�Z���� �����•�š�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���Œ�•�U�� �]�v�� �š���Œ�u�•�� �}�(��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �����À���o�}�‰�u���v�š�U�� �Á���•�� �Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�����V�� ���v���� �~�À�]�•�� �š�Z���� �]�v�G�µ���v������ �š�Z���š��
���µ�o�š�µ�Œ���o���•�‰�����]�.���]�š�Ç���Z���•���}�v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�������À���o�}�‰�u���v�š���Á���•�����u�‰�Z���•�]�Ì�����X��

���•�� �Á���•�� �‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�� �����u�}�v�•�š�Œ���š�����U�� �š�Z���� �š�}�‰�� �Œ���v�l�]�v�P�� ���µ�Œ�}�‰�����v�� ���µ�•�]�v���•�•��
�•���Z�}�}�o�•���š���v�����š�}�����}�v�����v�š�Œ���š�����}�v���µ�•�]�v�P�������Ÿ�À�����o�����Œ�v�]�v�P���Á�Z���v���]�š�����}�u���•���š�}�������À���o�}�‰�]�v�P��
�•�š�µ�����v�š�•�[�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �š�Z���]�Œ�� �������Z���o�}�Œ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�� ���}�u���]�v����
���v�� �^�����}�µ�š�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�_�� �Á�]�š�Z�� �����^�(�}�Œ�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�_�� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���U��
���v���� �v���P�o�����š�� �š�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �����^�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�_�� ���‰�‰�Œ�}�����Z�X�� ���•��
�������}�v�•���‹�µ���v�����U���š�Z���]�Œ���P�Œ�����µ���š���•�������‹�µ�]�Œ�����•���À���Œ���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•���~�o�]�l���U���Œ�]�•�l�r
�š���l�]�v�P�U���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�U���‰�Œ�}���o���u���•�}�o�À�]�v�P�U�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U���š�����u�Á�}�Œ�l�U��
���v���� �Ÿ�u���� �u���v���P���u���v�š�•�� ���µ�š�� �š�Z���Ç�� �o�����l�� ���Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�U�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���� ���v���� �‰���Œ�•���À���Œ���v�����V��
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�š�Z�����š�Z�Œ�������}�(���š�Z���u���u���l���� �����‰�Œ�����Ÿ�����o�����]�+���Œ���v������ �����š�Á�����v�������š�}�‰���‰���Œ�(�}�Œ�u���Œ�����v����
�����^�Œ���P�µ�o���Œ�_�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ���š�Z���š���š�Œ�]���•���š�}�����}�����À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P�����Ç���š�Z�������}�}�l�X

�t�Z���š�� �Z���‰�‰���v�•�� �]�v�� �š�Z���� �����µ�����Ÿ�}�v���o�� �•�����š�}�Œ�� �Z���•�� �]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�� ���š�� �������µ�•�]�v���•�•��
���v�����v���Ÿ�}�v���o���o���À���o�X���^�}�U�������•�������}�v���š�Z�����u�µ�o�Ÿ�v�}�u�]���o���o�}�P�]�•�Ÿ�����Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�U���]�š�������v��������
�•�š���š������ �š�Z���š�� �•���À���Œ���o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•�� �����v�� �‰�Œ�����]���š�� �Á�Z���š�Z���Œ�� �������}�µ�v�š�Œ�Ç�� �Z���•��
�š�Z���� �����‰�����]�š�Ç�� �š�}�� ������ ���u�}�v�P�� �š�Z���� �š�}�‰�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���Œ�•�U�� �]�v�� �š���Œ�u�•�� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�����À���o�}�‰�u���v�š�U���}�Œ���v�}�š�X���^�]�Æ���•�l�]�o�o�•���Z���À�����š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}�����}���š�Z�]�•�U���v���u���o�Ç�W���Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P�U��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U�� �‰�Œ�}���o���u�� �•�}�o�À�]�v�P�U�� �š�����u�Á�}�Œ�l�U�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v������ �}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�U�� ���v����
�Ÿ�u�����u���v���P���u���v�š�X

Nevertheless, the development of the entrepreneurial skills through the 
�����µ�����Ÿ�}�v���o�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�� �}�(�� ���µ�Œ�}�‰�����v�� ���µ�•�]�v���•�•�� �•���Z�}�}�o�•�� �]�•�� ���o�•�}�� ���}�v���]�Ÿ�}�v������ ���Ç��
�š�Z���� �v���Ÿ�}�v���o�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�� �‰�Œ�}�.�o���� �~�d�����o���� �í�ð�•�V�� �š�Z���� �}�v�o�Ç�� ���Æ�����‰�Ÿ�}�v�� �]�•�� �Œ���‰�Œ���•���v�š������ ���Ç��
�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•�X���^�}�U���������}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•���o���À���o���}�(���]�v���]�À�]���µ���o�]�•�u���š���v���•���š�}��
�Z���À�������v���]�u�‰�����š���}�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���•�š�µ�����v�š�•�[���‰�Œ�}���o���u���•�}�o�À�]�v�P���•�l�]�o�o�•���Á�Z�]�o����
�]�š�•���}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v���š�}�Á���Œ���•���u���•���µ�o�]�v�]�š�Ç���]�•���Œ���G�����š�������]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���‰�Œ�}���o���u��
�•�}�o�À�]�v�P�U�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U�����v�����š�����u�Á�}�Œ�l���•�l�]�o�o�•�X���&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���š�Z�����•�}���]���Ÿ���•���Á�Z�]���Z��
�Z���À���������Z�]�P�Z���o���À���o���}�(���µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�����À�}�]�����v�������~�h���•���(�}���µ�•���}�v���Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P�����v�����Ÿ�u����
�u���v���P���u���v�š�X���E���À���Œ�š�Z���o���•�•�U���o�}�v�P���š���Œ�u���}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v���~�>�d�K�•�����v���}�µ�Œ���P���•���Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P��
���v�����‰�Œ�}���o���u���•�}�o�À�]�v�P���Á�Z�]�o�����]�v���µ�o�P���v�������•�š�Œ���v�P�š�Z���v�•���Œ�]�•�l�r�š���l�]�v�P�U�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v��
���v�����š�����u�Á�}�Œ�l�X��

Table 15.���d�Z�������}�v�v�����Ÿ�}�v�•�������š�Á�����v���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�����v�����,�}�(�•�š�������[�•��
cultural dimensions

Hofstede’s cultural 
dimensions

Risk-
taking

Problem-
solving Communication Teamwork Time 

management
PD
Individualism �y
�D���•���µ�o�]�v�]�š�Ç �y �y �y
UA �y �y
�>�d�K �y �y
Indulgence �y �y �y

�d�Z���•���� �.�v���]�v�P�•�� �Z���À���� ���}�š�Z�� �š�Z���}�Œ���Ÿ�����o�� ���v���� �‰�Œ�����Ÿ�����o�� �]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�X�� �K�v��
�����š�Z���}�Œ���Ÿ�����o���o���À���o�U���š�Z���Ç�����Æ�š���v���� �š�Z���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���P���Œ���]�v�P�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•��
���Ç���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�����}�v���Œ���š�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���š�Z�����•�l�]�o�o�•���Á�Z�]���Z���š�Z���������������u�]�������µ�Œ�Œ�]���µ�o����
�(�}���µ�•���}�v�X���K�v�������‰�Œ�����Ÿ�����o���o���À���o�U���š�Z���Ç���‰�Œ�}�À�]�������À���o�µ�����o�����]�v�•�]�P�Z�š�•���Œ���P���Œ���]�v�P���š�Z�����•�l�]�o�o�•��
�}�(�� �(�µ�š�µ�Œ���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�V�� �š�Z���•���� �Á�]�o�o�� �]�v�G�µ���v������ �š�Z���]�Œ�� �����Z���À�]�}�Œ�� �]�v�� �š�Z���� ���µ�•�]�v���•�•��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�� �v�}�� �u���©���Œ�� �Á�Z���š�Z���Œ�� �š�Z���Ç�� �Á�]�o�o�� ���Z�}�}�•���� �š�}�� ������ �•���o�(�r���u�‰�o�}�Ç������ �}�Œ��
���u�‰�o�}�Ç�����•�X�� �����•�]�����•�U�� �]�š�� ���Œ�]�v�P�•�� �(�}�Œ�Á���Œ���� �š�Z���� �o�]�v�l�� �����š�Á�����v�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�� �•�‰�����]�.���]�š�Ç��
���v���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�•�� �����À���o�}�‰�u���v�š�U�� ���v���� �š�Z���� ���+�����š�•�� �š�Z���š�� �š�Z���� �o���©���Œ��
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�Z���•�� �}�v�� �������}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•�� �����‰�����]�š�Ç�� �š�}�� ������ ���u�}�v�P�� �š�Z���� �����•�š�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���Œ�•�U�� �]�v�� �š���Œ�u�•�� �}�(��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������À���o�}�‰�u���v�š�X

�����•�‰�]�š���� �š�Z���•���� �À���o�µ�����o���� �]�v�•�]�P�Z�š�•�U�� �š�Z�]�•�� �Œ���•�����Œ���Z�� �]�•�� �o�]�u�]�š������ ���Ç�� �š�Z���� �(�����š�� �š�Z���š��
�]�š���}�v�o�Ç�����}�v�•�]�����Œ�•�������Œ�����µ�������� �v�µ�u�����Œ���}�(���Z�]�P�Z���Œ�������µ�����Ÿ�}�v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�����v���� �]�š���]�•��
�����•�������}�v���Á�Z���š���]�•���Á�Œ�]�©���v���]�v���š�Z�����•�Ç�o�o�����µ�•���•�X���/�v���}�š�Z���Œ���Á�}�Œ���•�U���]�š���Œ���G�����š�•���Á�Z���š���]�•��
�Z���‰�‰���v�]�v�P�� �]�v�� �š�Z���� �����•�š�� �����}�v�}�u�]���� ���v���� ���µ�•�]�v���•�•�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�� �(�����µ�o�Ÿ���•�� ���v����
�]�š�� �v���P�o�����š�•�� �Á�Z���š�� �]�•�� �Z���‰�‰���v�]�v�P�� �]�v�� �}�š�Z���Œ�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�X�� �/�v�� �������]�Ÿ�}�v�U�� �]�š�� �µ�•���•�� �š�Z����
�•�Ç�o�o�����µ�•���•�����•�������Œ���(���Œ���v�������‰�}�]�v�š���Á�Z�]���Z���u�����v�•���š�Z���š���]�š�������š�µ���o�o�Ç�������•���Œ�]�����•���š�Z�����P�}���o�•��
�}�(���š�Z���������������u�]�������µ�Œ�Œ�]���µ�o�������v�����v�}�š���v�������•�•���Œ�]�o�Ç���]�š�•���Œ���•�µ�o�š�•�X���>���•�š�����µ�š���v�}�š���o�����•�š�U���š�Z����
�Z�}�µ�Œ�•���������]�����š�������š�}���������Z���•�µ���i�����š�����v�����š�Z�����Ÿ�u�����o���P�������š�Á�����v���š�Z�����‰���Œ�]�}�����}�(���•�š�µ���]���•��
���v�����š�Z�����Œ�����o�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(���š�Z�����P�Œ�����µ���š���•�����Œ�����v�}�š���š���l���v���]�v�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�X��

�^�š���Œ�Ÿ�v�P�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���•���U�� ���š�� �o�����•�š�� �š�Z�Œ������ �(�µ�Œ�š�Z���Œ�� �Œ���•�����Œ���Z�� ���]�Œ�����Ÿ�}�v�•�� �����v�� ������
�]�����v�Ÿ�.�����U�� �v���u���o�Ç�W�� �~�]�•�� ���Æ�š���v���]�v�P�� �š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�� �}�v�� �����•�]�P�v�]�.�����v�š�� �•���u�‰�o���� �}�(��
���µ�Œ�}�‰�����v�� �Z�]�P�Z���Œ�� �����µ�����Ÿ�}�v�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�V�� �~�]�]�•�� �u�����•�µ�Œ�]�v�P�� �š�Z���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�•�l�]�o�o�•�� �}�(�� ���µ�Œ�}�‰�����v�� ���µ�•�]�v���•�•�� �•���Z�}�}�o�•�[�� �P�Œ�����µ���š���•�V�� ���v���� �~�]�]�]�•�� ���v���o�Ç�Ì�]�v�P�� �š�Z���� �Œ�����o��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�l�]�o�o�•�������À���o�}�‰���������u�}�v�P���š�Z�����P�Œ�����µ���š���•�X
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���Z�]�Œ�µ�U�����X�U���d�����Z�]���]�µ�U���>�X�U���˜�����]�µ���Z���š���U���^�X�'�X���~�î�ì�í�î�•�X���W�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�����o���(�����š�}�Œ�•�W�������Z���À�]�}�µ�Œ���o��
�À���Œ�]�����o���•�� ���v���� �����‹�µ�]�Œ������ ���}�u�‰���š���v���]���•�� �]�v�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �����µ�����Ÿ�}�v�X��
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�}�v���(�Œ�}�u���Z�©�‰�•�W�l�l�P�����Œ�š�r�Z�}�(�•�š�������X���}�u�l�v���Ÿ�}�v���o�r���µ�o�š�µ�Œ���X�Z�š�u�o

�<���Œ���š���•�r�K�Ì�l���v�U���D�X���~�î�ì�í�í�•�X���h�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���Œ���o���Ÿ�}�v���o���‹�µ���o�]�Ÿ���•���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�o�����Œ�v�]�v�P�W���š�}�Á���Œ���•�������u�µ�o�Ÿ�r�o���Ç���Œ���������‰�‰�Œ�}�����Z�X�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����v�����Z���P�]�}�v���o��
�����À���o�}�‰�u���v�š, �î�ï�U���ô�ó�ó�t�õ�ì�ò�X��

�<���š�Ì�U���:�X���X���~�î�ì�ì�ô�•�X���&�µ�o�o�Ç���u���š�µ�Œ�������µ�š���v�}�š���(�µ�o�o�Ç���o���P�]�Ÿ�u���š���W���������]�+���Œ���v�š���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À����
�}�v�� �š�Z���� �•�š���š���� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �����µ�����Ÿ�}�v�X���:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� �^�u���o�o�� ���µ�•�]�v���•�•��
�D���v���P���u���v�š���˜���D���Œ�l���Ÿ�v�P, �ð�ò�~�ð�•�U���ñ�ñ�ì�t�ñ�ò�ò�X��

�<�o�µ���l�Z�}�Z�v�U���&�X�U���˜���^�š�Œ�}���������l�U���&�X���~�í�õ�ò�í�•�X���s���Œ�]���Ÿ�}�v�•���]�v���s���o�µ�����K�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�•�X�����À���v�•�š�}�v�U��
�/�>�W���Z�}�Á�U���W���š���Œ�•�}�v�X

�>���v���•�š�Œ�‚�u�U�� �,�X�U�� �,���Œ�]�Œ���Z�]�U�� �'�X�U�� �˜�� ���•�š�Œ�‚�u�U�� �&�X�� �~�î�ì�í�î�•�X�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�W�����Æ�‰�o�}�Œ�]�v�P��
�š�Z�����l�v�}�Á�o�����P���������•���X���Z���•�����Œ���Z���W�}�o�]���Ç, �ð�í�~�ó�•�U���í�í�ñ�ð�t�í�í�ô�í�X��

�>���v�•�U���d�X�U���s���Œ�•�š���P���v�U���:�X�U���˜���D�µ�o�����Œ�U���D�X���~�î�ì�í�í�•�X�����v���o�Ç�•�]�v�P�U���‰�µ�Œ�•�µ�]�v�P�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P�W��
�d�}�Á���Œ���•�� ���� �À���o�]�����š������ �š�Z�Œ�����r�(�����š�}�Œ�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �(�}�Œ�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
���}�u�‰���š���v������ �(�Œ�}�u�� �����•�u���o�o�� �.�Œ�u�� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���X���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �^�u���o�o�� ���µ�•�]�v���•�•��
�:�}�µ�Œ�v���o, �î�õ�~�ò�•�U���ò�õ�ñ�t�ó�í�ï�X��

�>���������]�•�š�U���&�X�����X�U���˜���t�]�v�š���Œ�š�}�v�U���:�X���~�î�ì�ì�ñ�•�X���t�Z���š���]�•�����}�u�‰���š���v�����M���,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ������
�����À���o�}�‰�u���v�š���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o, �ô�~�í�•�U���î�ó�t�ð�ò�X��
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�>���}�v�U�� �Z�X�� ���X�� �~�î�ì�í�ð�•�X�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�[�•�� ���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�� �š�}�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� �š�Z����
�(�µ�š�µ�Œ���� �l�v�}�Á�o�����P���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�X�� �/�v�� �&�X�� �h�•�o�µ�� �~�����X�•�U���W�Œ�}���������]�v�P�•�� �}�(�� �/�E�d�����^�^�í�ð�r
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����}�v�(���Œ���v�������}�v�������µ�����Ÿ�}�v�����v�����^�}���]���o���^���]���v�����•���~�‰�‰�X���ï�í�ï�t�ï�î�î�•�X��
�/�•�š���v���µ�o�W���K�����Z�/�E�d�X

�>���}�v�U���Z�X���X���~�î�ì�í�ñ�•�X���d�Z�����(�µ�š�µ�Œ�����l�v�}�Á�o�����P�����Á�}�Œ�l���Œ�W�����v���]�v�š���Œ���µ�o�š�µ�Œ���o���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���X��
�D���v���P���u���v�š�����Ç�v���u�]���•���]�v���š�Z�����<�v�}�Á�o�����P���������}�v�}�u�Ç, ! �~�ð�•�U���ò�ó�ñ�t�ò�õ�í�X

�>���}�v�U���Z�X���X���~�î�ì�í�ò�•�X���d�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Z�����(�µ�š�µ�Œ�������µ�Œ�}�‰�����v���l�v�}�Á�o�����P�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X��
���v�� �����������u�]���� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���X���D���v���P���u���v�š�� ���Ç�v���u�]���•�� �]�v�� �š�Z���� �<�v�}�Á�o�����P����
�����}�v�}�u�Ç, " �~�ï�•�U���ï�ï�õ�t�ï�ñ�ò�X

�D���v�U���d�X�t�X�z�X���~�î�ì�í�î�•�X�������À���o�}�‰�]�v�P�����������Z���À�]�}�µ�Œ�r�����v�š�Œ�������u�}�����o���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�o�����Œ�v�]�v�P�X���:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� �^�u���o�o�� ���µ�•�]�v���•�•�� ���v���� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���� �����À���o�}�‰�u���v�š, �í�õ�~�ï�•�U��
�ñ�ð�õ�t�ñ�ò�ò�X��

�D�]�š���Z���o�u�}�Œ���U���^�X�U���˜���Z�}�Á�o���Ç�U���:�X���~�î�ì�í�ì�•�X�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�����}�u�‰���š���v���]���•�W�������o�]�š���Œ���š�µ�Œ����
�Œ���À�]���Á�����v���������À���o�}�‰�u���v�š�����P���v�����X���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���:�}�µ�Œ�v���o���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�����Z���À�]�}�Œ���˜���Z���•�����Œ���Z, �í�ò�~�î�•�U���õ�î�t�í�í�í�X��

�D�}�����Œ�P�U�� �<�X�� �~�î�ì�í�ð�•�X�� �d�Á�}�� ���‰�‰�Œ�}�����Z���•�� �š�}�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �����µ�����Ÿ�}�v�W�� �d�Z����
���]�+���Œ���v�š�� ���+�����š�•�� �}�(�� �����µ�����Ÿ�}�v�� �(�}�Œ�� ���v���� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� ���š��
�š�Z���� �o�}�Á���Œ�� �•�����}�v�����Œ�Ç�� �o���À���o�X���d�Z���� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� �D���v���P���u���v�š��
�����µ�����Ÿ�}�v, �í�î�~�ï�•�U���ñ�í�î�t�ñ�î�ô�X

�D�}�����Œ�P�U���<�X�U���s���•�š���Œ�P�����Œ���U���>�X�U���&���Ç�}�o�o���U�����X�U���Z�����(�}�Œ���U�����X�U�����}�}�v���Ç�U���d�X�U���^�]�v�P���Œ�U���^�X�U���X���X���X���&�]�o�]�‰�U��
���X���~�î�ì�í�ð�•�X���,�}�Á���š�}�����•�•���•�•�����v�������À���o�µ���š�����š�Z�����/�v�G�µ���v�������}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�����µ�����Ÿ�}�v�W�������Z���‰�}�Œ�š���}�(���š�Z�������^�d�������W�Œ�}�i�����š���Á�]�š�Z�������h�•���Œ���'�µ�]�������š�}���š�Z�����d�}�}�o�•�X��
���}�‰���v�Z���P���v�W�� �d�Z���� �����v�]�•�Z�� �&�}�µ�v�����Ÿ�}�v�� �(�}�Œ�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �t�� �z�}�µ�v�P��
���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���X

�D�}�l�•�}�v�Ç�U�� �&�X�U�� �˜�� �,���P�����µ�•�U�� �Z�X�� �~�î�ì�í�ð�•�X�� �d�Z���� �µ�•���� �}�(�� �W�}�]�•�•�}�v�� �Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�� �]�v�� �š�Z����
�•�}���]�}�o�}�P�]�����o�� �•�š�µ���Ç�� �}�(�� �•�µ�]���]�����X�����}�Œ�À�]�v�µ�•�� �:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� �^�}���]�}�o�}�P�Ç�� ���v���� �^�}���]���o��
�W�}�o�]���Ç, �ñ�~�î�•�U���õ�ó�t�í�í�ð�X��

�D�}�Œ�Œ�]�•�U�� �D�X�,�X�U�� �t�������U�� �:�X�t�X�U�� �&�µ�U�� �:�X�U�� �˜�� �^�]�v�P�Z���o�U�� �^�X�� �~�î�ì�í�ï�•�X�� �������}�u�‰���š���v���Ç�r�����•������
�‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���� �}�v�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �����µ�����Ÿ�}�v�W�� ���}�v�����‰�š�µ���o�� ���v���� ���u�‰�]�Œ�]�����o��
�]�v�•�]�P�Z�š�•�X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���^�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���D���v���P���u���v�š, �ñ�í�~�ï�•�U���ï�ñ�î�t�ï�ò�õ�X

�W�]�©���Á���Ç�U�� �>�X�U�� �˜�� �����Á���Œ���•�U�� ���X�� �~�î�ì�í�î�•�X�� ���•�•���•�•�u���v�š�W�� ���Æ���u�]�v�]�v�P�� �‰�Œ�����Ÿ������ �]�v��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������µ�����Ÿ�}�v�X�������µ�����Ÿ�}�v���=���d�Œ���]�v�]�v�P, �ñ�ð�~�ô�l�õ�•�U���ó�ó�ô�t�ô�ì�ì�X��

�Z�����U�� ���X�U�� �˜�� �����Œ�•�Á���o�o�U�� �D�X�� �~�î�ì�ì�ì�•�X�� �h�•�]�v�P�� �����o�]�(���r�•�š�}�Œ�Ç�� ���‰�‰�Œ�}�����Z�� �]�v�� �Œ���•�����Œ���Z�]�v�P��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���o�����Œ�v�]�v�P�W���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���������}�v�����‰�š�µ���o���u�}�����o�����v�����]�š�•��
�����•�]�P�v���}�(���o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�X�������µ�����Ÿ�}�v���=���d�Œ���]�v�]�v�P, �ð�î�~�ð�l�ñ�•�U���î�î�ì�t�î�î�ó�X��

�^���Z���o�,�}�µ�š�U�� �t�X�U�� ���Œ�µ�P�P���u���v�U�� �<�X�U�� �˜�� ������ �D�����Ç���Œ�U�� �^�X�� �~�î�ì�í�ò�•�X�� ���À���o�µ���Ÿ�}�v�� �}�(��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� ���}�u�‰���š���v������ �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �•�����o������ �����Z���À�]�}�µ�Œ���o�� �]�v���]�����š�}�Œ�•�W��
�s���o�]�����Ÿ�}�v���}�(�����v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�X���^�š�µ���]���•���]�v�������µ�����Ÿ�}�v���o�����À���o�µ���Ÿ�}�v, �ñ�í�U���î�õ�t�ð�í�X��

�^���Z���o�,�}�µ�š�U�� �t�X�U�� ���}���Z�Ç�U�� �&�X�U�� �˜�� �:���v�•�•���v�•�U�� �^�X�� �~�î�ì�ì�ð�•�X�� �d�Z���� �µ�•���� �}�(�� �•���o�(�U�� �‰�����Œ�� ���v����
�š�������Z���Œ�����•�•���•�•�u���v�š�����•�������(�������������l���•�Ç�•�š���u���]�v�������o�����Œ�v�]�v�P�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�����]�u������
���š���(�}�•�š���Œ�]�v�P���•�l�]�o�o�•���}�(�����}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���]�v�����v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�����}�v�š���Æ�š�X�����•�•���•�•�u���v�š��
�˜�����À���o�µ���Ÿ�}�v���]�v���,�]�P�Z���Œ�������µ�����Ÿ�}�v, �î�õ�~�î�•�U���í�ó�ó�t�î�ì�í�X

�^���Z���v�l���o�U���D�X�d�X�U���D���©�Z���Á�•�U�����X�,�X�U���˜���&�}�Œ���U���D�X���t�X���~�î�ì�ì�õ�•�X���D���l�]�v�P���Œ���Ÿ�}�v���o���µ�•�����}�(��
�Z�]�Œ�Œ���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç�[�M�����Æ�‰�o�}�Œ�]�v�P���š�Z�����Œ�}�o�����}�(���v���������(�}�Œ�����}�P�v�]�Ÿ�À�������o�}�•�µ�Œ�����]�v���v���•�����v�š��
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���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�š�Ç�X�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���˜���Z���P�]�}�v���o�������À���o�}�‰�u���v�š, �î�í�~�í�•�U��
�ñ�í�t�ó�ò�X

�^���µ�v���l���U���W�X�U���>���v�•�U���d�X�U���˜���t�]�•�l���Œ�l���U���:�X�^�X���X���~�î�ì�í�ï�•�X���D�}�À�]�v�P�������Ç�}�v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�•�l�]�o�o�•�W�� �<���Ç�� �(�����š�}�Œ�•�� ���Œ�]�À�]�v�P�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �o�����Œ�v�]�v�P�� �]�v�� �u�µ�o�Ÿ�(�µ�v���Ÿ�}�v���o��
���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���Z�µ�Œ���o���^�š�µ���]���•, �ï�î�U���î�ì�ô�t�î�í�õ�X��

�d�����Ÿ�o���U�� �s�X�U�� �̃ �� ���}�Á�v�U�� �̂ �X�� �~�î�ì�í�î�•�X�� �D�����•�µ�Œ�]�v�P�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �}�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(��
�µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���•�š�µ�����v�š�•�X�������µ�����Ÿ�}�v���d�Œ���]�v�]�v�P, �ñ�ð�~�ô�l�õ�•�U���ó�ð�ð�t�ó�ò�ì�X��

�d���������Z�v�]���l�U�� ���X�'�X�U�� �&�]�����o�o�U�� �>�X�̂ �X�U�� �̃ �� �K�•�š���Œ�o�]�v���U�� �̂ �X�:�X�� �~�î�ì�ì�í�•�X���h�•�]�v�P�� �D�µ�o�Ÿ�À���Œ�]���š����
�^�š���Ÿ�•�Ÿ���•�X�����}�•�š�}�v�W�����o�o�Ç�v�����v�����������}�v�X

�d�]�Á���Œ�]�U�����X���~�î�ì�í�í�•�X���E�µ�Œ�š�µ�Œ�]�v�P�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����}�u�‰���š���v���]���•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������µ�����Ÿ�}�v�W��
�Z���G�����Ÿ�}�v���(�Œ�}�u�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•���˜���š�������Z���Œ�[�•�X�����•�]�����W�����]�.�����:�}�µ�Œ�v���o���}�(���Z���•�����Œ���Z��
�]�v�����µ�•�]�v���•�•���D���v���P���u���v�š, �î�~�í�ì�•�U���í�ï�ò�t�í�ð�ñ�X

�d�Œ�]���v���]�•�U���,�X���X���~�í�õ�õ�ñ�•�X���/�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�����v�������}�o�o�����Ÿ�À�]�•�u�X�����}�µ�o�����Œ�W���t���•�š�À�]���Á�X
�d�Œ�}�u�‰���v�����Œ�•�U���&�X���~�í�õ�õ�ï�•�X���Z�]���]�v�P���š�Z���� �t���À���•�� �}�(�� ���µ�o�š�µ�Œ���W���h�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�����µ�o�š�µ�Œ���o��

���]�À���Œ�•�]�š�Ç���]�v�����µ�•�]�v���•�•�X���>�}�v���}�v�W�������}�v�}�u�]���•�����}�}�l�•�X
�•���Z�Œ���U�� �^�X���X�U�� �^���‰�]���v�Ì���U�� �,�X�:�X�U�� �˜�� �����À�]���•�•�}�v�U�� �W�X�� �~�î�ì�ì�ò�•�X�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� ���v����

���Ç�v���u�]���� �����‰�����]�o�]�Ÿ���•�W�� �����Œ���À�]���Á�U�� �u�}�����o�� ���v���� �Œ���•�����Œ���Z�� ���P���v�����X���:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(��
�D���v���P���u���v�š���^�š�µ���]���•, "! �~�ð�•�U���õ�í�ó�t�õ�ñ�ñ�X��
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�����o���u�� ���������w�� �i���•�š�� �µ�•�š���o���v�]���U�� �Á�� �i���l�]�� �•�‰�}�•�•���� �µ���Ì���o�v�]���� ���l�}�v�}�u�]���Ì�v���� �]�� ���]�Ì�v���•�}�Á����
�‰���w�•�š�Á�� ���Ì�s�}�v�l�}�Á�•�l�]���Z�� �h�v�]�]�� ���µ�Œ�}�‰���i�•�l�]���i�� �‰�Œ�Ì�Ç���Ì�Ç�v�]���i���� �•�]�'�� ���}�� �Œ�}�Ì�Á�}�i�µ�� �µ�u�]���i�'�š�v�}�‘���]��
�‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�Ç���Z�� �•�š�µ�����v�š�•�Á�X�� ���o���š���P�}�� �•�š�}�•�µ�i���� �•�]�'�� �•�š�Œ���š���P�]�'�� �•�š�µ���]�•�Á�� �‰�Œ�Ì�Ç�‰�����l�µ�U�� �l�š�•�Œ����
�l�}�v�����v�š�Œ�µ�i�����•�]�'���v�����v���i�Á���Ï�v�]���i�•�Ì�Ç���Z���•�Ì�l�}�s�����Z�����]�Ì�v���•�µ���Ì���‰���w�•�š�Á�����Ì�s�}�v�l�}�Á�•�l�]���Z���h�v�]�]�����µ�r
�Œ�}�‰���i�•�l�]���i�V���Á���š���v���•�‰�}�•�•�����Ì�]�����v�š�Ç�.�l�}�Á���v�}���]���‰�Œ�Ì�����v���o�]�Ì�}�Á���v�}���î�ò�ó���•�Ç�o�o�����µ�•�•�Á���Ì���î�í���µ���Ì���o�r
�v�]���Á�Ç�Ï�•�Ì�Ç���Z�X���t�Ç�v�]�l�]���‰�}�l���Ì�µ�i���U���Ï�������µ�Œ�}�‰���i�•�l�]�����•�Ì�l�}�s�Ç�����]�Ì�v���•�µ���Ì���}�s���s�Ç���Œ�}�Ì�Á�]�v�������Á�]�'�l�•�Ì�}�‘����
�Á�Ç�u���P���v�Ç���Z���µ�u�]���i�'�š�v�}�‘���]���Á���Ì���l�Œ���•�]�����‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���]���Á�‘�Œ�•�����•�Á�}�]���Z���•�š�µ�����v�š�•�Á�X���/���Z��
�����•�}�o�Á���v���]�� �•���� �Ì�}�Œ�]���v�š�}�Á���v�]���Ì���Œ�•�Á�v�}���v�����Ì�������v�]���U���i���l�� �]���v�����o�µ���Ì�]�X���•���i�����v���i�� �•�š�Œ�}�v�Ç�������v�]����
�•�}���]���� �Á�Ç�����i�v�}�‘���U�� �•���� �Á���•�š���v�]���� �Œ�}�Ì�Á�]���Ì�Ç�Á������ �‰�Œ�}���o���u�Ç�� �]���‰�}�����i�u�}�Á������ �•�l���o�l�µ�o�}�Á���v����
�Œ�Ç�Ì�Ç�l�}�X�� �•�����Œ�µ�P�]���i�� �•�š�Œ�}�v�Ç�� �Á�]�����Ì���U�� �i���l�� �l�}�u�µ�v�]�l�}�Á������ �•�]�'�� �]���Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����}�Á������ �Á���Œ���u�����Z��
�Ì���•�‰�}�s�µ�X�� �W�}�v�����š�}�� �u�}�Ï�v���� �•�š�Á�]���Œ���Ì�]���U�� �Ï���� ���v���o�]�Ì�}�Á���v���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�Ç�� �����µ�l�����Ç�i�v���� �s�����Ì����
�‰�}�����i�‘���]���� �c�}���‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���]�_�� �Ì���‰���Œ�•�‰���l�š�Ç�Á���� �c���o���� �‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���]�_�V�� �l�}�v�����v�š�Œ�µ�i����
�•�]�'���v�����Œ�}�Ì�Á�]�i���v�]�µ���l�}�u�‰���š���v���i�]���‰�}�Ì�v���Á���Ì�Ç���Z�U���(�µ�v�l���i�}�v���o�v�Ç���Z���]�������Z���Á�]�}�Œ���o�v�Ç���Z���‰�}�‰�Œ�Ì���Ì��
�s�����Ì���v�]���� �Á�Ç�l�s�����•�Á�� �Ì�����l�š�Ç�Á�v�Ç�u�]�� �š�����Z�v�]�l���u�]�� �µ���Ì���v�]���� �•�]�'�X�� ���Ì�]���s���v�]���� �š���� �Ì���o���Ï���� �}���� �•�‰���r
���Ç�.�l�]�� �l�µ�o�š�µ�Œ�}�Á���i�� �]���u���i���� �Á�‰�s�Ç�Á�� �v���� �Ì���}�o�v�}�‘���� �����v���P�}�� �l�Œ���i�µ�� ���}�� �}�•�]���P�v�]�'���]���� �v���i�Á�Ç�Ï�•�Ì���i��
�•�l�µ�š�����Ì�v�}�‘���]�� �Á���Ì���l�Œ���•�]���� �Œ�}�Ì�Á�}�i�µ�� �‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���]�X�� �K���l�Œ�Ç���]���� �š���� �u���i���� �Ì���Œ�•�Á�v�}�� �š���}�r
�Œ���š�Ç���Ì�v���U���i���l���]���‰�Œ���l�š�Ç���Ì�v�����]�u�‰�o�]�l�����i���X���E�����‰�}�Ì�]�}�u�]�����š���}�Œ���š�Ç���Ì�v�Ç�u���‰�}�•�Ì���Œ�Ì���i�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�'��
���}�š�Ç���Ì�������� �Œ�}�Ì�Á�}�i�µ�� �µ�u�]���i�'�š�v�}�‘���]�� �‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�Ç���Z�U�� ���}�•�š���Œ���Ì���i������ �l�}�v�l�Œ���š�v�Ç���Z�� �]�v�(�}�Œ�r
�u�����i�]���}���µ�u�]���i�'�š�v�}�‘���]�����Z�U���v�����l�š�•�Œ�Ç���Z���l�}�v�����v�š�Œ�µ�i�����•�]�'���‰�Œ�}�P�Œ���u�Ç�����l�������u�]���l�]���X���E�����‰�}�Ì�]�}�r
�u�]�����‰�Œ���l�š�Ç���Ì�v�Ç�u���Ì���‰���Á�v�]���i�����}�v���������v�v�Ç���Á�P�o�������Á���µ�u�]���i�'�š�v�}�‘���]�U���l�š�•�Œ�������'�������u�]���o�]���‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�o�]��
�‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ç�V���Á�‰�s�Ç�v�]�����š�}���v�����]���Z���Ì�����Z�}�Á���v�]�����Á���‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�µ�����]�Ì�v���•�}�Á�Ç�u�U���v�]���Ì���o���Ï�v�]�����}����
�š���P�}�U�����Ì�Ç���Ì�������Ç���µ�i�����•�]�'���}�v�]�����Ç�����Á�s���‘���]���]���o���u�]���.�Œ�u�Ç�U�����Ì�Ç���‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�Ç�u���‰�Œ�����}�Á�v�]�l�]���u�X
Słowa kluczowe:���‰�Œ�Ì�����•�]�'���]�}�Œ���Ì�}�‘���U���‰�}�����i�u�}�Á���v�]�����Œ�Ç�Ì�Ç�l���U���l�}�u�µ�v�]�l�����i���U���h�v�]�Á���Œ�•�Ç�š���š�U��
�h�v�]�������µ�Œ�}�‰���i�•�l���X
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Biographical note

Ramona – Diana Leon���]�•�������>�����š�µ�Œ���Œ���]�v���D���v���P���u���v�š���^�]�u�µ�o���Ÿ�}�v�•�����v�����<�v�}�Á�o�����P����
�D���v���P���u���v�š�����š���š�Z�����E���Ÿ�}�v���o���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���W�}�o�]�Ÿ�����o�����v�����W�µ���o�]���������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�X���^�Z����
�Œ�������]�À�������Z���Œ���W�Z�����]�v���D���v���P���u���v�š���(�Œ�}�u���š�Z����� �̂��o���Æ���v���Œ�µ���/�}���v�����µ�Ì���_���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(��
�/���•�]�X���^�Z�����Z���•���Á�}�Œ�l�������]�v���•���À���Œ���o���‰�Œ�}�i�����š�•�������}�µ�š���l�v�}�Á�o�����P�����u���v���P���u���v�š�U���•�š�Œ���š���P�]����
�u���v���P���u���v�š�U�� ���v���� �‹�µ���o�]�š�Ç�� �u���v���P���u���v�š�� �]�v�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �•�����š�}�Œ�•�� �}�(�� �����Ÿ�À�]�š�Ç�� �•�µ���Z�� ���•��
�����µ�����Ÿ�}�v�U�� �š���Æ�Ÿ�o���� ���v���� ���}�v�•�µ�o�Ÿ�v�P�� �•���Œ�À�]�����•�X�� �,���Œ�� �u���]�v�� �š�������Z�]�v�P�� ���v���� �Œ���•�����Œ���Z��
�]�v�š���Œ���•�š�•���o�]�����]�v���š�Z�������Œ�����•���}�(���l�v�}�Á�o�����P�����u���v���P���u���v�š�����v�����•�š�Œ���š���P�]�����u���v���P���u���v�š�U��
�Á�]�š�Z�������•�‰�����]���o���(�}���µ�•���}�v���]�v�š���o�o�����š�µ���o�������‰�]�š���o���À���o�µ���Ÿ�}�v�����v�����•�š�Œ���š���P�]�����]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�X��
�/�v���š�Z�����o���•�š���.�À�����Ç�����Œ�•�U���Z���u�}�v�����Z���•���‰�µ���o�]�•�Z�������•���À���Œ���o�����}�}�l�•�U�����}�}�l�����Z���‰�š���Œ�•�����v����
���Œ�Ÿ���o���•���]�v���š�Z�����.���o�����}�(���l�v�}�Á�o�����P�����u���v���P���u���v�š�U���•�š�Œ���š���P�]�����u���v���P���u���v�š�U���‹�µ���o�]�š�Ç��
�u���v���P���u���v�š�U�� �]�v�š���o�o�����š�µ���o�� �����‰�]�š���o�� ���v���� ���u�}�Ÿ�}�v���o�� �]�v�š���o�o�]�P���v�����X�� �/�v�� �������]�Ÿ�}�v�U�� �•�Z����
�•���Œ�À���•���}�v���š�Z���������]�š�}�Œ�]���o�����}���Œ���•���}�(���v�µ�u���Œ�}�µ�•���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����v�����v���Ÿ�}�v���o���i�}�µ�Œ�v���o�•��
���v���� ���}�v�(���Œ���v�����•�� ���v���� �]�•�� �����(�µ�o�o�� �u���u�����Œ�� �}�(�� �š�Z���� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� ���•�•�}���]���Ÿ�}�v�� �(�}�Œ��
�<�v�}�Á�o�����P�����D���v���P���u���v�š�X���^�Z�������o�•�}���Z���•���Á�]���������Æ�‰���Œ�]���v�������]�v�����µ�Œ�}�‰���U�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�v�P��
�Á�]�š�Z�������������u�]���•�����v�����u���v���P���Œ�•���(�Œ�}�u���Z�}�u���v�]�������v�����^�‰���]�v�X
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